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RESUMO: O presente paper traz como tema o uso da Inteligéncia Artificial (1A) na
Educacdo a Distancia, com o objetivo de compreender as circunstancias para sua aplicagéo,
bem como os seus beneficios e riscos que devem ser prevenidos. A partir de uma pesquisa
bibliografica, baseada nos materiais disponibilizados pela Must University e aos conteldos
acessados por intermédio do Google Academic, seu desenvolvimento é dividido em trés
topicos, onde: 0 1° contextualiza a Educagdo a Distancia; o 2° disserta sobre as ferramentas
digitais neste contexto; e o 3° se aprofunda na IA enquanto ferramenta educacional,
apresentando aspectos positivos e negativos, além de um exemplo bem-sucedido. Os
resultados demonstram que o uso da IA ja é uma realidade no ensino, seja em uma iniciativa
dada pelo aluno ou pelas instituigdes de ensino. Isto porque, se usada de forma correta, a I1A
pode auxiliar com pesquisas, personalizar conteudos, facilitar a interacdo e otimizar os
métodos de avaliacdo e feedbacks. O alto investimento, junto a frequéncia e dependéncia de
seu uso em determinadas atividades surgem como alguns aspectos que requerem a atencédo da
comunidade escolar, sendo necessaria a capacitagdo adequada para que 0s mediadores
usufruam de suas caracteristicas de modo seguro e eficiente. Aplica¢cbes como o SmartBook
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sdo um exemplo disto, onde a iniciativa de seu uso parte do interesse em personalizar os
conteldos mediante as necessidades e interesses dos alunos, sem desconsiderar os objetivos
educacionais previamente estabelecidos.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Inteligéncia Artificial. Tecnologia.

ABSTRACT: This paper focuses on the use of Artificial Intelligence (Al) in Distance
Education, with the aim of understanding the circumstances for its application, as well as its
benefits and risks that must be prevented. From a bibliographical research, based on the
materials made available by Must University and the content accessed through Google
Academic, its development is divided into three topics, where: the 1st contextualizes Distance
Education; the 2nd talks about digital tools in this context; and the 3rd delves deeper into Al
as an educational tool, presenting positive and negative aspects, as well as a successful
example. The results demonstrate that the use of Al is already a reality in teaching, whether as
an initiative given by the student or by educational institutions. This is because, if used
correctly, Al can assist with research, personalize content, facilitate interaction and optimize
evaluation and feedback methods. The high investment, along with the frequency and
dependence on its use in certain activities appear as some aspects that require the attention of
the school community, requiring adequate training for mediators to take advantage of its
characteristics in a safe and efficient way. Applications such as SmartBook are an example of
this, where the initiative for its use is based on the interest in personalizing content according
to the needs and interests of students, without disregarding previously established educational

objectives.
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1 INTRODUCAO

Ja faz um tempo que a relacdo entre a tecnologia e a educacdo foi firmada, induzindo
debates sobre um uso consciente, a otimizagdo na Educacdo a Distancia (EaD) e a inovagéo
nos métodos de ensino. A naturalidade desta integragdo ndo implica o desaparecimento de
suas problematizagBes, que, diante ao aprimoramento continuo das Tecnologias da
Informacéo e Comunicacao, se tornaram mais intensas gracas as incertezas em seu uso. Sendo
assim, ha uma quebra no padrdo até entdo vivenciado no que tange as discussdes sobre o que
seria um uso adequado, decorrente do aumento em suas variagdes em um curto periodo.

A Inteligéncia Artificial (IA) é um exemplo claro disto, onde a mengdo de seu uso é
direcionada a apetrechos de auxilio organizacional no cotidiano ou a ponte para a construcdo
de materiais falsos sobre terceiros. Inseri-los no contexto educacional causa uma estranheza
que ndo deveria existir, pois, a verdade € a de que a IA ja se faz presente neste espaco, seja
por uma iniciativa dos alunos, quando utilizadas como fontes de pesquisas, ou pelas proprias
instituicGes, em meio as ferramentas de personalizacao e interacao.

E justamente este o cenario que guia o desenvolvimento deste paper, com o objetivo
de compreender e apresentar como a IA pode agregar a EaD, atentando-se as suas vantagens e
desvantagens, além da consideracdo de exemplos bem-sucedidos. Tal proposito € alcancado
por intermédio de uma pesquisa bibliografica, baseada nos materiais compartilhados pela
Must University e 0 Google Academic, cujos resultados serdo apresentados em trés topicos: a

EaD, a tecnologia enquanto ferramenta de ensino e o uso da IA em meio a EaD.
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Diante a isto, sua conclus@o pode ndo apenas agregar na reflexdo e a valorizagdo da
ferramenta supracitada, mas também contribuir para o aprofundamento nas questbes
exploradas na disciplina de Distance Learning Technologies and Applications, resultando em

um preparo superior para proporcionar uma boa mediacao.

2 AEDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia (EaD) é comumente associada ao contemporaneo, viabilizada
pela integracdo das ferramentas tecnoldgicas e pedagogicas. No entanto, a realidade é a de
que este conceito é utilizado ha mais tempo do que o esperado. Seguindo Costa & Tani (2022,
p.3), esta modalidade “tem seu primeiro registro historico em 1728 no ensino por
correspondéncia”, firmando um método até entdo definido como “ndo-tradicional”, onde o
compartilhamento de diferentes saberes ocorria de forma desestruturada e independente.

Assim como em outros campos da educacdo, esta modalidade acompanhou e usufruiu
dos beneficios propostos pelas tecnologias. Inicialmente, pode-se supor que essa mediacao
virtual ocorreu mediante o compartilhamento de informagdes em foruns, e-mails e chats e,
posteriormente, com a chegada de plataformas como o Youtube, a criacdo de videos
educativos. E notério que mesmo que ndo houvesse uma estrutura plenamente definida, o
alcance de pessoas passou a ser maior.

Em paralelo, algo semelhante ocorria nas instituigdes formais de ensino. A criagdo de
meios de contato para o compartilhamento de materiais digitais, o desenvolvimento de
plataformas de suporte e demais mecanismos de interacdo logo passaram a ser uma realidade
e, aos poucos, colaboraram com a sua devida consolidacao.

Pode-se dizer entdo que,
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Do ponto de vista epistemologico, a palavra Teleducagdo ou “Educacdo a
Distancia” vem do grego tele (longe, ao longe), e pode ser conceituada como
0 processo de ensino-aprendizagem mediado por tecnologias, onde
professores e alunos ficam “separados” espacial e/ou temporalmente. Pode
envolver atividades presenciais e outros momentos de “contatos” conjuntos,
porém, conectados ou intermediados através de recursos tecnoldgicos
(Hermida, 2006, p.168).

Na perspectiva legal, normas como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(n° 9.394/1996), os Decretos de n°2.494/1998 e de n°2.561/1998, além da Portaria Ministerial
n°301/1998 contribuiram de forma significativa com a sua iniciagdo, contudo, foi por
intermédio do Decreto n° 9.057/2017 que este modelo foi devidamente regulamentado,
permitindo a oferta de cursos 100% virtuais (BRASIL, 1999-2017; BUESA, 2022A).

Desde entdo, as instituicOes tém se mostrado ainda mais compromissadas com o seu
aprimoramento, recorrendo a novas tecnologias, métodos de avaliacdo, instigando a
capacitacdo dos mediadores, investindo em plataformas otimizadas e entre outras inimeras
iniciativas. Parte destes progressos sdo uma consequéncia dos avangos das tecnologias e a
influéncia de acontecimentos como a pandemia da COVID-19, de modo que tais
aprimoramentos colaboraram para que a sua infraestrutura limitada desse lugar a um sistema
robusto e eficiente para suprir as necessidades dos alunos e dos proprios docentes (COSTA &
TANI, 2022; HERMIDA, 2006).

Essa atencdo busca ndo apenas a superacdo de seus concorrentes e o destaque no
mercado, mas também a entrega de uma educacdo de qualidade. A esta altura, j& se sabe que a
EaD é uma ferramenta que permite a democratiza¢do do ensino, viabilizando o acesso remoto
em diferentes partes do globo. No Brasil, a sua pratica acessa lugares mais isolados que até
entdo enfrentavam uma variedade nos cursos disponibilizados. Além disso, a flexibilidade de
horarios atua como uma saida para estudantes que enfrentam dupla jornada de trabalho ou
possuem uma renda baixa (BUESA, 2022a).

Sendo entdo um de seus diferenciais a entrega de uma mediacéo de qualidade por um
preco acessivel e, sabendo dos impactos que os investimentos tecnoldgicos e a capacitacdo da
equipe podem gerar sobre esse resultado, atentar-se sobre as mudancas nas ferramentas
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digitais acaba sendo primordial para que tais expectativas sejam alcangadas sem gerar danos a

instituicdo, sobretudo, aos alunos dos cursos.

2. 1 A tecnologia enquanto ferramenta de ensino

Sdo multiplas as definicBes direcionadas a tecnologia. No entanto, é possivel
reconhecer um predominio em sua associacdo as inovagOes digitais, ao aprimoramento
técnico produtivo ou simplesmente ao “conjunto de conhecimentos e principios cientificos
que se aplicam ao planejamento, a construcdo e a utilizacdo de um equipamento em um
determinado tipo de atividade” (KENSKI, 2008, p.25, citado por FARIAS & AZEVEDO,
2018, p.4).

De certa forma, ha uma proximidade nas associa¢cbes mencionadas, pois, em campos
como a area educacional, a supracitada pode ser tudo que beneficia o aluno e suas
necessidades educativas, como as Tecnologias Assistivas, ferramentas valorizadas na
Educacéo Especial.

No contexto da EaD, ja se sabe que a sua natureza esta relacionada ao ensino por
correspondéncia, atuando de forma informal. Somando esta constatacdo a reflexdo sobre o
que seria a tecnologia, constata-se que a existéncia de uma relagdo mais antiga do que o
imaginado.

Bastos, Cardoso & Sabbatini (2000), citados por Hermida (2006, p.172) caminham
nesta direcdo ao analisarem parte das ferramentas utilizadas na EaD ao decorrer dos anos,

conforme demonstrado na Tabela 1:
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Tabela 1 — A evolucdo das tecnologias de Educacdo a Distancia

* Primeira tecnologia: o livro impresso (século XV)
v Possibilitou a replicagiio maciga ¢ barata do conhecimento
v Possibilitou a alfabetizacdo da populacdo
* Segunda tecnologia: o correio (século XVIII)
v Possibilitou a distribui¢io de material impresso a grandes distancias ¢ a
comunicagdo bidirecional com o professor
v Possibilitou o ensino por correspondéncia
v Possibilitou a replicaciio macica ¢ barata da integracio
* Terceira tecnologia: os meios eletronicos (século XX)
v" Telégrafo, telefone, ridio, TV ¢ rede de computadores
v Tirou a necessidade de distribuigdo de elementos fisicos (dtomos) ¢ os substituiu
por ondas ¢ elétrons (século XX)
v Agilizou, facilitou ¢ imitou melhor a instrugdo ¢ a interagio

Fonte: Bastos, Cardoso & Sabbatini (2000), citados por Hermida (2006, p.172).

E interessante considerar que a construcio desta tabela antecedeu o aprimoramento e o
desenvolvimento de muitas das tecnologias que predominam o cotidiano humano, como as
chamadas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, que, neste contexto, se enquadram na
Quarta Tecnologia. Ainda que a terceira tecnologia englobe a rede de computadores, 0s
avangos obtidos na ultima década culminaram no aparecimento de ferramentas que se
sobressaem a esse grupo, facilitando a conectividade entre diferentes aparelhos, cujas
informacfes sdo compartilhadas instantaneamente, podendo personaliza-las ou induzi-las a
uma atuacdo autbnoma quando necessario.

Na EaD, os impactos proporcionados por este progresso sao notorios, a comecar pela
prépria reestruturacdo mencionada no topico anterior, onde 0s seus mecanismos viabilizaram
a construcdo dos Ambientes de Aprendizagem Virtual (AVA) condizentes as necessidades e
objetivos de cada curso. Ainda assim, ha uma resisténcia acerca do uso de algumas
ferramentas, decorrente da crenca em mitos, baixo investimento e do conhecimento escasso

de suas caracteristicas.

Acrescentamos a estes pontos as diferengas que encontramos dentro do
préprio pais que acentuam a exclusao digital e o analfabetismo tecnoldgico,
a falta de incentivos e as redugfes no investimento da educacdo, 0s
desnivelamentos na capacitagdo dos professores e as questdes politicas que
tem direcionado nossa educacdo para atender a interesses de grupos. As
questdes estdo entrelacadas, porém, tratando-se de educacdo, € salutar adotar
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sempre uma Visdo sistémica para adotar posturas mais abrangentes que
busquem o real desenvolvimento (Farias & Azevedo, 2018, p.5).

Esse apelo realizado por Farias & Azevedo (2018, p.5) deve ser visto como uma
medida para que o futuro da EaD seja pleno. Conhecer as novas tecnologias é necessario nao
apenas para otimizar os métodos de ensino e proporcionar uma aprendizagem significativa
aos discentes, mas também para evitar danos a curto e longo prazo. Para isso, priorizar o
investimento destes mecanismos e a capacitacdo continua dos docentes deve ser vista como
uma prioridade para viabilizar o alcance das expectativas associadas ao uso das tecnologias na

educacéo.

2.1.1 O uso da IA na educagéo

Buesa (2022b) reconhece a Inteligéncia Artificial (1A), ou Artificial Intelligence, como
uma ferramenta que vem se destacando em meio a EaD, tanto no que diz respeito ao
desempenho da gestdo e dos docentes, quanto a experiéncia dos discentes. Decorrente de um
aprimoramento que, segundo Teixeira (2023), iniciou-se ha mais de trés décadas, é vista como

atrativa por favorecer a otimizagdo e a inovagéo das atividades educacionais.

Para Cabral (2023, p. 95), a IA é um recurso prometedor que ajusta a
aprendizagem e aprimora a retencdo de conhecimento dos estudantes, uma
vez que ela, com a analise de informagdes, pode identificar as demandas
singulares de cada aluno e ajustar o material de acordo com seu perfil,
tornando o processo de aprendizado mais eficaz e personalizado (Teixeira,
2023, p.59).

Conforme exposto na situacdo de Teixeira (2023, p.59), a IA proporciona multiplas
contribui¢bes no contexto da EaD. Podendo identificar problemas técnicos, oferecer solugdes
automatizadas via chatbots ou assistentes virtuais, personalizar contetdos, compartilhar
feedbacks instantaneos, facilitar a analise de dados para a realizacdo de melhorias na interface
da plataforma ou nos modelos de contetdos propostos, identificar padrdes de falhas e
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sucessos no processo de aprendizagem e entre outras inimeras possibilidades (Barpi et al.,
2023; Costa et al., 2023; Vicari, 2021).

As contribuicfes da 1A ndo implicam a inexisténcia de riscos ou a desvalorizagdo da
atuacdo humana, ainda que, neste Gltimo ponto, Costa et al. (2023) aponte um receio que se
perpetua na area. Essa acaba sendo uma das desvantagens no uso desta ferramenta, onde as
suas contribuigcdes podem criar uma dependéncia que, de forma controversa, pode colocar em
risco 0s seus aspectos positivos no que tange o seu papel educacional. Apoiando-se na
perspectiva de Barpi (2023), esse contraponto é dado pela importancia que a capacitacdo
humana possui para orientar esse mecanismo, sendo as suas atividades complementares em
muitos sentidos, como: enquanto o chatbot soluciona questdes superficiais, relacionadas a
dividas para acessar um conteudo especifico ou algo semelhante, o professor consegue
prestar um suporte superior para a retirada de duvidas, realizar feedbacks certeiros e orientar
determinadas iniciativas para se ter um desempenho superior.

A conduta do mediador é um fator determinante neste cenario, sendo necessario ter em
mente os melhores caminhos para desviar dos desafios que cercam a IA. Partindo do fator
dependéncia, proporcionar situacdes que estimulem o senso critico, a criatividade, a
movimentacao e a interacdo entre os alunos, além de avaliar o desempenho destes e, a partir
disto, considerar ajustes que vao ao encontro das necessidades de cada curso (COSTA et al.,
2023; BARPI et al., 2023).

Consciente dos impactos que esta ferramenta gera sobre o desempenho dos docentes e
discentes, Souza (2023, p.71) elencou suas principais vantagens e desvantagens, conforme

compartilhado na Tabela 2:

Tabela 2 — Vantagens e Desvantagens da IA nos Cursos a Distancia

Vantagens Desvantagens

e Falhas Técnicas e Instrucionais (bugs)
e Inseguranca e vulnerabilidade a
e Preciséo ataques cibernéticos

e Rapidez Necessidade de ajustes pedagogicos

[@RZvime)
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e Imparcialidade e Qualificagdo profissional insuficiente
e Ininterruptibilidade e Alto custo operacional de implantagao
e Previsibilidade e manutengao

e Alta dependéncia da infraestrutura

A e Aprendizagem Adaptativa e Falhas Técnicas e Instrucionais

'L‘J e Personalizacdo do Ensino e Dependéncia digital em excesso

M e Melhoria da Qualidade da e Personalizagdo de ensino  mais
Aprendizagem adequado

e Maior acessibilidade
e Eficacia na automatizacdo
dos testes

Fonte: Souza (2023, p.71).

Sao muitos os exemplos a serem utilizados como referéncia de uso. Além dos modelos
de andlise de dados e aos sistemas inteligentes de ensino, brevemente mencionados ao
decorrer deste topico, pode-se considerar o uso de um SmartBook como o aplicado em uma
escola dinamarquesa. Sua principal caracteristica consiste na personalizacdo do contetdo
mediante o desempenho dos alunos, resultando em “um livro dindmico, conectado e
personalizado que vai sendo construido de acordo com o tempo do aluno, em tempo real”
(VICARI, 2021, p.1).

Exemplos como o SmartBook imprimem um papel integrador da IA, onde a
conectividade entre diferentes sistemas, em paralelo a experiéncia adquirida pelos alunos e
aos interesses educacionais previamente estabelecidos, resulta no alcance de uma
aprendizagem significativa. Para isto, alem de assegurar um letramento qualificado, fatores
como a atencdo do docente, a iniciativa da instituicdo para com os investimentos dos recursos
e 0 compromisso dos alunos frente o seu proprio desenvolvimento, tornam-se a base desta

tecnologia e vao ao encontro de um futuro positivo para a EaD.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A |A ¢é uma ferramenta que, assim como qualquer outra, requer um uso adequado para
que seus beneficios sejam plenamente alcancados. A sua presenca na educagdo ja € uma
realidade e projetos como os SmartBook surgem como um indicativo de qual caminho seguir.

Atentar-se a estes modelos inovadores e ter em mente as condig0es ideais para um uso
seguro beneficia ndo apenas o aluno, que terd acesso a uma educacdo mais interativa e
personalizada, mas também ao préprio docente, que tem em médos uma ferramenta para se
aproximar dos discentes, otimizar 0os materiais, organizar o seu trabalho e entre outros fatores

que podem aumentar o seu desempenho.
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