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ATA DA REUNIAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO -
CPA DO CENTRO UNIVERSITARIO DON DOMENICO,
REALIZADA NO DIA QUINZE DE MARCO DE 2023

As dezoito horas do dia quinze de marco de dois mil e vinte e

trés, na sala de reunides da Comisséo Propria de Avaliagéo - CPA do Centro
Universitario Don Domenico, na Av. Dr. Arthur Costa Filho, n° 20, nesta cidade e
comarca de Guaruja, Estado de Sdo Paulo, realizou-se a reunido ordinaria da
Comissédo Propria de Avaliagdo — CPA. Presentes: Representantes Técnico-
administrativo, Prof. Jailson Lopes, Prof. Me. Wellington Luiz Santos e a Profa.
Me. Marina Mariko Adatti Hardt, Coordenador da CPA; Representante do Corpo
Docente, Prof.2 Mestre Eliza Helena Ercolin; Prof. Mestre André Luiz Gongalves
Rojas e Prof. Esp. Wanderson Luiz Batista de Souza e os representantes
discentes, Elizabeth Maria Medeiros Batista; Diego dos Santos Barbosa e Thais
Thereza Nascimento Ribeiro; Representante da Sociedade Civil: Lauro Andrade
de Oliveira, Alexandre Bugallo e Caleb Franca, Os trabalhos foram
abertos pela Profa. Marina na seguinte ordem: 1 - Foi enviado e
apresentado aos membros da Comissdo o relatério da autoavaliagdo
institucional referente ao periodo de 2022-2. Notou-se uma melhora
em todas as dimensOes avaliadas, mas a efetividades das acgdes
propostas no relatério deverdo ser levadas a Reitoria para apreciagéo.
2 - Os membros da CPA fizeram colocagdes sobre o que poderia ser
melhorado e que podem refletir ao pessoal técnico-administrativo.
Concluido os questionamentos a Ata e o relatdrio de 2022-2 ja serdo
publicados no site Unidon Aba CPA. 3 - E ja que os membros da CPA
estao reunidos, foi repassado sobre o periodo de avaliacdo do ciclo
2023-1, com datas previstas de realizagdo da pesquisa para meados
de 15-05 a 23-05. Com isso, devemos iniciar o periodo de
sensibilizacdo dos alunos, docentes e técnico/administrativos sobre a
importancia de participar da pesquisa. Ato continuo, a Coordenadora
franqueou a palavra, como ninguém dela quis fazer uso e ndo havendo
nada mais a deliberar, agradeceu a presenca de todos e encerrou a-~
reunido as dezenove horas. Lida e achada conforme, vai por todds

assinada. )/
Guaruja, 15 de marco de 2023. \
(»))\
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Prof.a. Mestre MARINA MARIKO ADATTI HARDT 5
Representante Técnico-Administrativo
Coordenadora CPA o/
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Apresentagdo

O presente relatério contempla a autoavaliagdo realizada pelo Centro
Universitario Don Domenico - UNIDON no segundo semestre de 2022, a qual
permite uma visdo sistémica da instituicdo e representa uma importante
ferramenta para a melhoria continua de sua qualidade de ensino.

Neste semestre, o Centro Universitario Don Domenico — UNIDON passou a
ofertar 8 (oito) cursos a disténcia e, com isso, passamos a ter as primeiras
informagdes sobre como esta sendo o desenvolvimento dos cursos em seus
primeiros trimestres.

Os resultados aqui apresentados compdem um relevante guia para a tomada de
decisdes futuras, além de conferirem transparéncia as relagbes do Centro
Universitario Don Domenico com sua comunidade e com a sociedade.

A Comissé&o Prépria de Avaliagdo - CPA desde sua criagdo tem buscado agir em
acordo com o carater processual da avaliacdo interna, que visa a produgdo do
conhecimento necessario a reflexdo permanente sobre o sentido de cada
atividade cumprida na Instituicdo. Identificando-se os problemas e suas causas,
tornando-se possivel avaliar a relevancia cientifica e social dos servicos
prestados.
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CPA — Comisséao Propria de Avaliagdo

NDE — Nucleo Docente Estruturante

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
PPC — Projeto Pedagdgico do Curso

SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
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INTRODUCAO

A Comissao Propria de Avaliagdo do Centro Universitario Don Domenico -
UNIDON apresenta a seguir o Relatério de Autoavaliagdo Institucional do
segundo semestre de 2022, elaborado de acordo com a lei 10.861, de 14 de
abril de 2004, a qual instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior (SINAES).

A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) do Centro Universitario Don Domenico
— UNIDON, excepcionalmente neste segundo semestre, realizou a sua
autoavaliag&o institucional em momentos e formatos diferentes para os grupos
Discentes nas modalidades Presencial e EAD. No caso dos Discentes, a
pesquisa que normalmente era dividida em 2 partes, neste semestre, ficou em
uma unica etapa, esta mudanga foi ocasionada em razao da entrada dos alunos
dos cursos a Distancia (Ead). No caso dos Docentes e Técnico Administrativos,
estes ocorreram em 2 etapas.

Dessa forma, no periodo de 14-11 a 21-11 de 2022, foram disponibilizados os
formularios de avaliagdo que contemplam o ponto de vista do aluno, sob
diversos aspectos do processo de ensino-aprendizagem, da atuagdo da
coordenagdo e dos servicos prestados pela instituicdo. De 16-11 a 30-11 de
2022 foram disponibilizados os formularios para o Grupo Docente e Técnico-

Administrativo.

Com relacdo a pesquisa para o grupo discente EAD, algumas questdes tiveram /i/

que ser adaptadas em relagao aos alunos dos cursos Presenciais, para atender

as questdes que foram pertinentes a esta modalidade. Ao final do processo, as

informacbes foram enviadas a Coordenacdo da CPA para tabulagdo e os ,\l k

resultados informados a toda comunidade do UNIDON.

A etapa seguinte prevé, por parte dos integrantes da CPA — Comissédo Propria M
de Avaliac&o a discussao e resolugéo dos problemas identificados na avaliagéo. %

A avaliagcdo institucional teve como propédsitos: demonstrar comprometimento
em relacdo as politicas governamentais e as exigéncias e expectativas do
publico; demonstrar eficacia — verificar se as intengbes ou objetivos da
instituicdo foram atendidos; oferecer garantia de que os padrdes profissionais
foram alcangados; indicar opgcbes de alocagédo de recursos; fornecer diretrizes
para a melhoria das acdes e demonstrar eficiéncia em seus processos.

Pretende-se com isso, que as acdes da CPA em relacédo a Instituicdo, sejam
orientadas pelos resultados de um processo continuo de autoavaliagado,
fornecedor de subsidios que permitam o aperfeicoamento das condi¢cdes de
ensino, pesquisa e extensao, da infraestrutura e da qualificagdo docente. %

A realizagdo do diagndstico da realidade educacional do Centro Universitario \i
Don Domenico - UNIDON incluem as areas pedagogica (projetos pedagdgicos,

: e
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corpo docente, biblioteca, organizacao didatico-pedagogica) e, a parte
administrativa.

Optou-se por uma avaliagdo abrangente, enfocando os Eixos de | a V,
contempladas as Dimensbes de 1 a 10, conforme preconiza o SINAES. As
questdes propostas acerca desses eixos visaram tragar um perfil detalhado do
ensino ministrado, da gestdo académica e administrativa e dos servigos
prestados em geral.

Para a coleta de indicadores, a CPA disponibilizou aos alunos e professores,
dos cursos presenciais e EAD, no site institucional (www.unidon.edu.br), através
de seus portais, um questionario estruturado de forma que os resultados
pudessem ser tabulados eletronicamente, com informacbes estatisticas,
percentuais e somatdria de respostas. Para o corpo técnico-administrativo foi
encaminhado um link (formulario elaborado pelo google forms), através de
mensagens por WhatsApp e por e-mail, para que pudessem responder a
autoavaliagao.

A participagéo foi espontanea. medidas de precaugéo foram tomadas com vistas . 7
a bloquear tentativas subsequentes de acesso. Apds o término da fase de (
aplicacdo dos questionarios, a CPA reuniu-se para a analise e interpretacdo das
respostas obtidas.

Em seguida, os resultados desse trabalho seréo repassados aos profissionais
responsaveis pelas diversas esferas académicas e técnico-administrativas do
UNIDON, com o propésito de alimentar o processo critico e reflexivo.

Destaca-se que os resultados destes processos avaliativos serdo socializados

com a comunidade académica e servirao de base para a tomada de decisdes, <
integrado as discussdes e proposi¢cdes do Nucleo Docente Estruturante - NDE e
Colegiado do Curso. Prd

Assim, este relatério € composto por 04 capitulos os quais séo:
1. Contextualizagao e identificacdo da Instituicdo de Ensino
Metodologia de autoavaliagédo institucional; e
////
Apresentacdo e analise critica dos resultados de acordo com as
dimensdes da legislagao vigente;

4. Consideracdes finais. (,@’%/O ) b @
AQ\Q«LB °
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1 - CONTEXTUALIZAGAO E IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO

Nome da Mantenedora: ASSOCIACAO AMPARO DOS PRAIANOS DO
GUARUJA

Nome da IES: CENTRO UNIVERSITARIO DON DOMENICO - UNIDON

Av. Arthur da Costa Filho, 20, Bairro Vila Maia, Guaruja, Sao Paulo, SP-CEP
11.450-010 — Telefone: (13) 3308-3000.

Perfil Institucional e histérico

O Centro Universitario Don Domenico — UNIDON situa-se em Guaruja, cidade .
localizada na ilha de Santo Amaro, litoral do Estado de S30 Paulo e estd a 82 | %
km da capital estadual, S8o Paulo. Faz parte geograficamente da Regido ~ 7
Metropolitana da Baixada Paulista, mas, desde a Lei Complementar Estadual n®
815, de 30 de julho de 1996, que criou a regido metropolitana, é chamada de
Baixada Santista formada por nove cidades Bertioga, Cubat3o, Guaruja,
Itanhaém, Mongagud, Peruibe, Praia Grande, Santos e S&o Vicente. O Mapa
abaixo mostra a Regido Metropolitana da Baixada Santista.

Figura 1 - Mapa da Regi&o Metropolitana as Baixada Santista.

Fonte: IBGE

O Centro Universitario Don Domenico - UNIDON é mantido pela Associacdo
Amparo aos Praianos do Guaruja, entidade civil, fundada em 18 de julho de s
1944 e tornada definitiva em 4 de abril de 1945, tem carater filantropico com 0@5%

11
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certificagdo emitida pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social. O Centro
Universitario Don Domenico — UNIDON foi credenciado em 13 de margo de
2019, conforme Portaria n° 593, publicada no D.O.U. de 14 de margo de 2019. O
credenciamento ocorreu por transformacéo da UNIDON — FECLE.

‘Art. 2° Fica credenciado o Centro Universitario Don Domenico - Unidon, por
transformagéo da Faculdade de Educagédo Ciéncias e Letras Don Domenico,
com sede na Avenida Dr. Arthur Costa Filho, n° 20, bairro Vila Maia, no
municipio de Guaruja, no estado de S&o Paulo, mantido pela Associagéo
Amparo aos Praianos do Guaruja (CNPJ 48.703.227/0001-20).”

A UNIDON - FECLE foi criada em 30 de julho de 1971 e entrou em atividade em
1972, conforme autorizado pelo Decreto n°® 71.162 de 27 de setembro de 1972,
publicado no Diario Oficial da Unido, de 29 de setembro de 1972, com os cursos
de Pedagogia e Estudos Sociais.

Em 1974, através do Decreto n® 74.090, de 22 de maio de 1974, publicado no
Diario Oficial da Unido de 23 de maio de 1974, foi autorizado o funcionamento

do curso de Letras, com habilitagdes em Portugués/Francés, Portugués/Inglés e
Portugués/Literatura, ficando por ocasido do reconhecimento, através dos
Pareceres n° 4.406, de 14 de dezembro de 1976, apenas a habilitagdo
Portugués/Inglés, que foi objeto do reconhecimento. O Parecer foi homologado

pelo MEC e o reconhecimento do curso foi efetivado através do Decreto n°®

79.244, de 10 de fevereiro de 1977, publicado no Diario Oficial da Unido, Secéo

| — Parte |, de 11 de fevereiro de 1977. O curso de Letras obteve,
posteriormente, a renovagédo do reconhecimento de cursos pelas Portarias n°s

286 de 21 de dezembro de 2012, Portaria n°1092 de 24 de dezembro de 2015 e

Portaria n® 916 de 27 de dezembro de 2018.

O curso de Pedagogia, com as habilitagbes em Magistério, Orientacédo

Educacional e Administracéo Escolar, foi reconhecido pelo Decreto n° 80.479,

de 3 de outubro de 1977, publicado no Diario Oficial da Unido, Segéo | — Parte |,

de 4 de outubro de 1977, pag. 13.265. Posteriormente, a habilitacdo Orientacédo

Educacional teve seu reconhecimento ratificado pela Portaria MEC n°® 353, de 12

de agosto de 1983, publicada no Diario Oficial da Unido, Secédo |, de 18 de

agosto de 1983. O curso de Pedagogia obteve, posteriormente, a renovagéo do \\\
reconhecimento de cursos pelas Portarias n°s 286 de 21 de dezembro de 2012, \
Portaria n°1092 de 24 de dezembro de 2015 e Portaria n° 916 de 27 de

dezembro de 2018.
O curso de Estudos Sociais foi autorizado inicialmente com a licenciatura de 1°
grau, através do Decreto n° 71.162, de 27 de setembro de 1972, publicado no

Diario Oficial da Unido, de 29 de setembro de 1972. Seu reconhecimento foi
7
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efetivado atraves do Decreto n° 74.853, de 8 de novembro de 1974, publicado
no Diario Oficial da Uniao, de 11 de novembro de 1974. Posteriormente, a partir
do curso de Estudos Sociais foi criada a habilitagédo Educagéo Moral e Civica,
pelo Decreto n°® 74.499. de 4 de setembro de 1974, publicado no Diario Oficial
da Unido, de 5 de setembro de 1974, publicado no Diario Oficial da Unido,
Secao | — Parte |, de 5 de setembro de 1974. A habilitagdo Educag¢ao Moral e
Civica foi reconhecida pelo Decreto n® 77.134, de 12 de fevereiro de 1976. Em
1984, o curso de Estudos Sociais foi planificado e foram criadas as habilitagcdes
Geografia e Historia, ja incluida a Educagdo Moral e Civica, através da Portaria
MEC n° 390, de 13 de setembro de 1984, publicada no Diario Oficial da Unido
de 17 de setembro de 1984. O reconhecimento do curso e habilitagbes foi
efetivado através da Portaria MEC n°® 416, de 6 de julho de 1987, publicada no
Diario Oficial da Uniéo, de 8 de julho de 1987. Em 1998, através do Parecer n°
413, de 6 de julho de 1998, da Camara de Educagao Superior do Conselho
Nacional de Educacéo, foi extinta a habilitagdo Educacdo Moral e Civica e suas
vagas foram transferidas para o curso de Pedagogia, tendo em vista a
expressiva procura que havia para o referido curso, em razdo da nova LDB,
editada em 1996.

Os cursos de Turismo, bacharelado, e Administracdo, bacharelado, foram
autorizados a funcionar através das Portarias 2.484 e 2.485, respectivamente,
ambas de 12 de setembro de 2003 e publicadas no Diario Oficial da Unidao de 15
de setembro de 2003.

O reconhecimento do curso de Administragéo se deu através da Portaria n® 222, \
de 22 de margo de 2007, publicada no Diério Oficial da Unido em 23 de margo W)
de 2007; e a renovagdo do reconhecimento de curso, ocorreu atraves da

Portaria n°® 948 de 30 de agosto de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido

em 31 de agosto de 2021.

O curso de Turismo foi reconhecido em 15 de julho de 2009 através da Portaria
n° 934, publicado no Diario Oficial da Unidao em 16 de julho de 2009; e obteve a
renovagéo do reconhecimento de curso através da Portaria n°® 580 de 12 de
novembro de 2013, publicado no Diario Oficial da Unido em 13 de novembro de

o curso superior de tecnologia em Logistica sendo que em, 19 de dezembro de
2013 foi publicada a portaria de reconhecimento deste curso e a renovagéo do
reconhecimento de curso ocorreu em 19 de dezembro de 2013 com a
publicagdo da portaria n° 703. O curso obteve ainda a Renovagéo do
reconhecimento de curso, através da Portaria n°® 268 de 03 de abril de 2017 com
publicacéo no Diario Oficial da Unido em 04 de abril de 2017 e, finalmente pela

ﬁé
2013. § @
Em 2010, através da portaria n® 242, de 06 de dezembro de 2010 foi autorizado \<
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Portaria n® 204, de 25 de junho de 2020, com publicacao no diario Oficial da
Unido em 07 de julho de 2020

Em 2011, a Portaria n°® 385, de 19/09/2011 autorizou 0 curso superior de
tecnologia em Seguranga no Trabalho sendo que pela portaria n® 72 de 29 de
janeiro de 2015, obteve reconhecimento deste curso. Pela Portaria n°® 877 de 30
de agosto de 2022, o curso obteve a renovagao do reconhecimento do curso e
em sequéncia, pela mesma Portaria a IES solicitou, a pedido, a extingdo do
Curso.

Em 2013, a portaria n°® 537, de 23/10/2013 autorizou o0 curso superior de
tecnologia em Recursos Humanos, e pela Portaria n® 382 de 27 de abril de 2017
(publicacéo no Diario Oficial da Uni&do em 02 de maio de 2017), o curso foi
reconhecido. Pela Portaria n® 204 de 25 de junho de 2020, e publicagdo no
diario Oficial da Unido em 07 de julho de 2020, o curso obteve a renovagéo do
reconhecimento do curso.

Em 2014, através da portaria n® 211, de 27 de margo de 2014 foi autorizado o @

curso Ciéncias Contabeis com inicio em agosto de 2014 e o reconhecimento
ocorreu em abril de 2018. O curso teve a Renovagcéo do reconhecimento de
curso, através da Portaria 204, de 25 de junho de 2020, com publicagdo no
diario Oficial da Uniao em 07 de julho de 2020.

Em 2018, através da portaria n°® 254, de 12 de abril de 2018 (Decreto n°® 9.235,
de 15 de dezembro de 2017, e as Portarias Normativas n° 20 e n° 23, de 21 de
dezembro de 2017) com publicagdo pelo Diario Oficial da Uni&o em 13 de abri ﬁ@
de 2018, foi autorizado o curso Direito com inicio em julho de 2018. %j’” |

—_—

O Centro Universitario Don Domenico — UNIDON através da Portaria n° 307, de
15 de outubro de 2020, obteve a autorizagdo dos seguintes cursos (modalidade
Presencial):

v Curso Superior de Tecnologia em Gestédo Financeira

v Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

v Curso Superior de Tecnologia em Marketing

v Bacharelado em Engenharia de Produgao

Todos estes cursos foram ofertados para a realizagéo de vestibular a partir de 1° \
semestre de 2021, onde houve a formagdo de turmas de dois cursos, quais g
sejam, Cursos Superiores de Tecnologia em Gestao Financeira e de Processos ’
Gerenciais. )/
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O Centro Universitario Don Domenico — UNIDON, foi credenciado para ofertar
cursos na modalidade a distancia, através da Portaria n° 1.070 de 29 de
dezembro de 2021.

Os cursos na modalidade a distancia foram ofertados a partir do 2° semestre de
2022, em razdo da elaboragdo de conteldos das disciplinas dos cursos
Bacharelado em Administracdo e Ciéncias Contabeis, Cursos Superiores de
Tecnologia em Logistica, Gestéo de Recursos Humanos, Processos Gerenciais,
Gestéo Financeira, e as Licenciaturas em Pedagogia e Letras.

O Centro Universitario Don Domenico — UNIDON encontra-se em uma das
regides muito promissoras do estado de S&o Paulo, de grande potencial
educacional e tecnoldgico e entende que uma das formas do crescimento locale /]
regional se dara por meio da oferta de novos cursos que trardo beneficios as ﬁ T
populagdes carentes que almejam ingressarem em um Curso superior.
Agrega-se a esses componentes o quadro de docentes de excelente nivel, com
formacéo pos-graduada que trardo a contribuicao desejada para a formagéo de
seus alunos e futuros ingressantes.

O Centro Universitario Don Domenico — UNIDON tem como meta possibilitar a
educacdo para todos, isto &, fazer com que qualquer pessoa que nao teve a
oportunidade de cursar um Curso Superior devido a dificuldades financeiras,

possa realizar este sonho. Sendo assim, mantém convénios com empresas, _A\/
sindicatos, Orgdos publicos e entidades assistenciais, que oferecem a
concessdo de bolsas de estudos aos conveniados. V(/ﬂ////lﬂ

A pratica das Politicas Institucionais e sua articulagao refletem o previsto no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Centro Universitario Don \
Domenico — UNIDON, pois a Instituicdo busca, de forma integrada e coerente, a
realizac@o de sua misséo.

1.1 Sobre a Comisséo Propria de Avaliagao
A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA foi instituida pela Reitoria visando @
atender as determinagdes da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que criou 0

SINAES. A Comissdo desenvolve e mantém um processo de autoavaliagéo &
institucional, dividido conforme as dez dimensdes abrangidas pela legislagao

supracitada e aplicado aos corpos docente, discente e técnico-administrativo. @
O objetivo deste processo de autoavaliacdo é analisar criticamente o0s 2
resultados das acdes determinadas pela Reitoria do Centro Universitario Don

Domenico - UNIDON, permitindo identificar os pontos positivos alcangados e os

pontos de atencéo a serem desenvolvidos. Logo, a autoavaliagdo constitui

relevante instrumento para tomada de deciséo e melhoria continua da qualidade

de ensino do Centro Universitario Don Domenico - UNIDON como um todo.
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Para atingir este proposito, a CPA conta com 12 (doze) integrantes que
representam os atores que se relacionam com o UNIDON, permitindo assim
uma visdo abrangente para elaborar e coletar as informagdes da comunidade,
através do instrumento de autoavaliagdo institucional, além de conferir
condicdes para um debate aprofundado dos resultados obtidos com o referido
instrumento:

. Trés representantes do corpo docente;
. Trés representantes do corpo discente;
o Trés representantes do corpo técnico-administrativo;
. Trés representantes da sociedade civil.

A avaliacdo interna envolve a comunidade académica, através de reunides de
discussdo e relatorios de andlise. O resultado de qualquer pesquisa ou
avaliagéo realizada passa sempre pelo crivo da gestao da instituicdo, que busca  ~ [
saber como estdo o clima e os processos educacionais para nortear suas ‘
decisdes gerenciais. A CPA busca sempre ampla discussao dos temas T
abordados, em suas reunides ordinarias, com a participagéo dos representantes
da sociedade civil, dos discentes, dos docentes e dos funcionarios.

Além disso, a CPA sempre encaminha as coordenagdes de curso os resultados
obtidos, para que tomem ciéncia e possam elaborar seus planos de agéo,
sempre que necessario, embasados em fatos e dados.

Por fim, a CPA faz uso dos meios de comunicagéo digital para que resultados e

acoes se tornem conhecidos por toda a comunidade académica. V@ﬁ& 1

1.1.1 Planejamento Estratégico da CPA
Atendendo aos requisitos da nota técnica N° 65 de 2014 da
DAES/INEP/CONAES, no Centro Universitario Don Doménico - UNIDON, a
avaliacdo interna segue um processo ciclico, onde todas as dimensdes que
compdem as diferentes areas de avaliagéo da IES, pelo SINAES, sé&o avaliadas ) .
de forma semestral, respeitando a dindmica de funcionamento da Instituicéo,
principalmente no que diz respeito as adequacoes do Plano de Desenvolvimento
Institucional e Projetos Politicos Pedagdgicos dos cursos. ?j/
/
> il

Os indicadores que servem para a avaliagdo de cada uma das dimensdes
passam por um processo de coleta de dados de forma semestral, cujas

informacdes podem sofrer alguma modificacao relevante.

As acdes de avaliagdo poderéo ser implementadas de forma concomitante, ;\5
desde que sua finalidade ndo seja concorrente € 0 acumulo de atividades ndo

represente um prejuizo para seu desenvolvimento.
Ao final de cada ciclo avaliativo, quando os indicadores de todas as dimensdes
ja tiverem passado por uma agdo de avaliacdo, 0 processo sera instaurado

novamente
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2 - METODOLOGIA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Para alcangar os objetivos do processo de autoavaliacéo institucional, a CPA do
Centro Universitario Don Domenico - UNIDON estabeleceu uma sistematica de
verificacéo e analise global da percepcéo de seu corpo discente, docente e
técnico-administrativo. Tal sistematica abrangeu o modelo institucional em vigor
como um todo, ou seja, a missdo e o planejamento estratégico do Centro
Universitario Don Domenico - UNIDON, bem como as dez dimensdes
estabelecidas no artigo 3° da Lei n® 10.861/2004, a saber:

1. A Miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa e de monitoria e demais
modalidades;

3. A responsabilidade social da instituicéo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusédo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da produgao artistica e do patriménio cultural;

4. A comunicagéo com a sociedade;

5. As politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, suas condicdes de trabalho e de aperfeicoamento e
desenvolvimento profissional;

Y

6. A organizagéo e gestdo da instituicao;
7. A infraestrutura fisica; @ )

~ ‘;1 -
8. O planejamento e avaliagéo, especialmente em relagdo aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliardo institucional;
9. As politicas de atendimento aos estudantes;

10. A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

As etapas do processo de autoavaliagéo institucional sdo o desenvolvimento e a
aplicacdo dos instrumentos de coleta das percepgdes do corpo docente,
discente, que serdo através da aplicagéo de questionario eletrénico por meio do
Sistema Académico JACAD e pelo Google forms para oS Técnicos
Administrativos. Na maior parte das questdes, foi utilizada uma escala
quantitativa, variando entre 01 e 10 ou de 01 a 05.

Em seguida, os resultados coletados serao analisados criticamente. O processo
se encerrara com o estabelecimento do plano de acdes de melhoria, e com a

emissao e a divulgacdo do presente relatorio.

Tais processos sdo detalhados a seguir.
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21. Desenvolvimento dos instrumentos de coleta

A preparagdo dos instrumentos de coleta das percepcdes dos corpos discente,
docente e técnico-administrativo considerou:

. As dez dimensdes estabelecidas no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004;

Os itens foram revisados por todos os integrantes da CPA em reuni&o realizada

nos das 10 de outbro e M la pulube )

Na reunido do dia 31 de outubro, em fungéo de solicitagdes para deixarem de
compor a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, foram nomeados novos
membros para a parte dos Técnico Administrativos e da Sociedade Civil, atravées
da Portaria n°® 24 (31/10/2022).

Dessa forma, a Comissdo de Membros da CPA ficou assim composta: (\ W i

Representantes do Corpo Docente (
Prof.2 Mestre Eliza Helena Ercolin

Prof. Mestre André Luiz Gongalves Rojas

Prof. Esp. Wanderson Luiz Batista de Souza <
Representante do Corpo Discente /L
Diego dos Santos Barbosa @//%(’) 'x |
Elizabeth Maria Medeiros Batista ('

Thais Thereza do Nascimento Ribeiro

Representantes do Corpo Técnico-administrativo ‘@w
Profa. Me. Marina Mariko Adatti Hardt (Coordenadora)

Prof. Jailson Lopes da Silva ﬁ]’
Prof. Me. Wellington Luiz Santos & =
Representante da Comunidade Externa

Lauro Andrade de Oliveira

Alexandre Bugallo

Caleb Franca

Apbds as nomeagdes foram finalizadas as revisdes para a proxima pesquisa, que
resultou nos instrumentos de coleta, direcionados a cada um dos publicos: corpo
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discente dos cursos nas modalidades Presencial e EAD, corpo docente e corpo
técnico-administrativo.

No inicio do periodo de aplicagdo da pesquisa todas as pessoas e setores
diretamente envolvidos sdo notificados, para que possam divulgar a realizagéo
do procedimento, bem como auxiliar na tarefa de sensibilizagdo do publico-alvo,
para que esse participe e seja 0 mais imparcial possivel nas suas opinides.
Durante todo o periodo de aplicagdo da pesquisa, € realizado um
monitoramento diario de seu andamento, visando a identificagdo de qualquer
problema eventual com o sistema, assim como para acompanhar a
representatividade do processo avaliativo.

2.2. Aplicagao dos instrumentos de coleta

De acordo com o que foi definido em reuniéo dos membros da CPA, a aplicagéo
dos instrumentos de coleta, para os grupos Discente na modalidade Presencial
e EAD, ocorreu no periodo de 14/11 a 21/11 de 2022, de forma excepcional em
uma unica etapa, com as adaptagdes para os alunos do ensino a Distancia —
EAD. Ja para o grupo docente, este ocorreu em 2 partes nos periodos de 16/11
a 23/11 e 27/11 a 30/11 de 2022. Esta atividade contou com a disponibilizagéo
dos instrumentos de coleta através do recurso eletrénico de formularios
disponibilizados no site da instituicdo: www.unidon.edu.br (portal do aluno e do
professor) disponivel & comunidade de alunos e professores. Ja para o grupo de
Técnico-Administrativos o periodo de pesquisa foi utilizado a ferramenta do
Google forms.

Algumas das vantagens da coleta de dados, pelo portal do aluno e professor ou
pelo Google forms, compreenderam a reducgéo de custo, um maior alcance junto
aos membros da comunidade académica, acompanhamento em tempo real do
quantitativo de participantes, bem como a maior facilidade para analisar os LW
dados. Todos os membros da CPA foram envolvidos nesse trabalho, seja
realizando-o em seu setor de trabalho, ou seja, em sala de aula.

Os resultados foram disponibilizados a coordenacédo e equipe da CPA em tempo #
real, permitindo o acompanhamento imediato do preenchimento, bem como o /
atendimento as dulvidas dos respondentes quanto ao manuseio do recurso
eletrénico supracitado.

Finalizado o prazo de aplicagdo da avaliagdo, sdo gerados diferentes relatérios
utilizando os recursos do préprio sistema académico JACAD, neste programa é
cadastrada a estrutura das questdes da avaliagdo e, posteriormente, toda a \
massa de dados sera analisada, gerando questdes que poderdo ter suas
respostas cruzadas, permitindo uma analise diferenciada.
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2.3. Analise critica dos resultados

Todos os dados quantitativos obtidos com a aplicacdo dos instrumentos de
coleta contaram com analise critica por parte da CPA, e uma parte dessas
analises foi gerada pelo proprio sistema académico SWA JACAD.

2.3.1 Perfil dos Respondentes

2.3.1.1 Segmento Graduacao Presencial
No segmento Discente houve a participagcao de 775 alunos (75,5%) do total de
1.026 alunos.

No segmento Docente houve a participacao de 18 professores (47,4%) do total
de 38 professores.

2.3.1.2 Segmento Graduagao EAD

No segmento Discente houve a participacdo de 19 alunos (70,04%) do total de
27 alunos, ja que a oferta dos cursos ocorreu no 2° semestre de 2022.

2.3.1.3 Segmento Técnico Administrativos

Nesse segmento houve a participacdo de 16 colaboradores (29,62%) do total de <
54 colaboradores ligados diretamente as atmdades do Centro Universitario Don
Domenico - UNIDON. T

2.4 Planejamento das atividades de avaliacdo prevista para os cursos
novos

2.4.1 Cursos Novos (em processo de autorizagao)

Em relagdo aos cursos novos (em processo de autorizagdo), sera levado em
consideragao 0 mesmo processo para autoavaliagao dos cursos ja existentes no
Centro Universitario Don Domenico — UNIDON, porque as dimensbes
estabelecidas pelo artigo 3° da Lei n® 10.861/2014 sdo 0s mesmos.

Neste caso teremos os seguintes cursos que, posteriormente, fardo parte da
autoavaliagdo institucional do Centro Universitario Don Domenico - UNIDON:

1 — Bacharelado em Psicologia (modalidade: Presencial com 40% em EAD);

2 — Bacharelado em Enfermagem (modalidade: Presencial com 40% em EAD).

3 - APRESENTACAO E ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Este item destaca os resultados obtidos com a aplicagéo dos instrumentos de
coleta, direcionados aos corpos discente, docente e técnico-administrativo do
Centro Universitario Don Domenico - UNIDON.

As informagdes a seguir estdo organizadas sequencialmente, conforme as dez
dimensodes estabelecidas no artigo 3° da Lei n°® 10.861/2004.

a) Analise dos Eixos por Segmentos
20
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As respostas foram categorizadas de acordo com as questdes, ou seja, em:
Sim, Ndo, Sem Informagao/Condicdes de Responder, Concordo em parte,
Concordo totalmente, Ndo concordo, Discordo totalmente, Piorou, Melhorou,
N3o Melhorou. Excelente, Ruim, Regular, Bom.

Como forma de resumir a informagdo dos respondentes e, pela sua quantidade,
foram utilizados todos os dados para esta Avaliag&o.

3.1 CATEGORIA: EIXO 1

Critério: Planejamento e Avaliagéo Institucional

CATEGORIA: EIXO | - Planejamento e avaliagio - Comissédo Prépria de Avaliagdo (CPA) (ﬁg’
Discente h
CRITERIO: Planejamento e avaliagdo da CPA - Comissédo Prépria de Avaliagéo

ta Concordo Discord Sem
Questio Concordo ~ iscordo info aojcond
Nao concordo informagao/con
totalmente Em parte totalmente b

Em relagdo aos processos, divulgagdo de
resultados e eficicia da autoavaliagéo

institucional, vocé considera que esta atende | 3535% 274 | 542% 42 | 600% 250 |323% 25| 2374% 184

a UNIDON?
Vocé considera satisfatéria a divulgagéo dos
resultados dos processos avaliativos na | sgese; g4 | 6,84% 53 | 3071% 238 [3,23% 25 | 2258% 175
instituicao
Média deste critério 36,00% 6.13% 31,48% 3.23% 23.16% (__L

Neste aspecto tivemos a participagdo de 775 alunos (75,5%) do total de 1.026 )
alunos (Presencial) e, praticamente 36,65% consideraram satisfatoria a ff;&
divulgacdo dos resultados e 22,58% n&o consideraram que 0s resultados da V-

autoavaliacdo s&o utilizados no planejamento académico. //6

Ja os alunos do EAD com 71,05% (13 alunos) do total de 27 alunos,
responderam que a CPA atende a UNIDON, nos processos de autoavaliagéo.

CATEGORIA: EIXO | - Planejamento e avaliagéo (discente EAD)

CRITERIO: Planejamento e avaliagdo da CPA \
Concordo Discordo Sem
- d ) N
Questio totalmente Néo concordo Concordoem | @ ente informagao/cond

parte responder

A CPA é responsavel por planejar, organizar
e aplicar as avaliagées internas - em relagao
aos processos, resultados e eficacia da

autoavaliagio institucional, vocé considera 73,68% 14 0,00% 0 5,26% 1 0,00% O 2105% 4
que esta atende a Unidon?
A CPA apds realizar a pesquisa com a
comunidade académica faz a divulgagdo dos
resultados.Vocé considera satisfatéria  a
divulgacdo dos resultados dos processos 68,42% 13 0,00% O 526% 1 0,00% 0 26,32% S
avaliativos na instituigdo, através do site na
parte CPA?
Média deste critério 71,05% 0,00% 5,26% 0,

00% 23,69% J
21 %

/
PRI
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CATEGORIA: EIXO | - Planejamento e avaliagdo - Comiss&o Prépria de Avaliagao (CPA)
Docente

CRITERIO: Planejamento e avaliagdo da CPA - Comissao Prépria de Avaliagdo

Sem Sem
Questao Concordo _ Concordo em Discordo informagao/cond
totalmente Nao concordo parte totalmente responder

Em relagdo aos processos, resultados e

eficacia da autoavaliagéo institucional, vocé | g3 3304 15 0.00% 0o 11111% 2 0.00% 0 5569 1
considera que esta atende a UNIDON? ’ ’ ' ! 26%

Vocé considera satisfatoria a forma de
divulgagdo dos resultados dos processos 8333% 15 000% 0 |1111% 2 0,00% 0 5,56% 1
avaliativos na instituiéo

Média deste critério 83,33% 0,00% 11,11% 0,00% 5,56%

Ja com o grupo docente, neste critério, houve a participagdo de 15 docentes
com avaliagdo positva com 83,33%. Com relacdo ao corpo Técnico
Administrativo, houve a participagdo de 16 colaboradores e responderam que
em 43,8% os processos e resultados da CPA atendem a UNIDON.

@ Sim considero que atende a UNIDON €
verifico agées implementadas

@ Nao considero e poderiam ser feitas
mais agoes voltadas a UNIDON

) Considero em parte e muitas agées
poderiam ser realizadas para melhori...

@ Considero hom todos os processos

realizados
@ Sem informagdo/condigbes de respon...

@ Concordo totalmente

E com cerca de 56,3% do corpo Técnico-Administrativo consideraram /
importante a divulgag&o dos resultados da CPA.

@ Sim e considero excelente, além de
possibilitar ver as agées da CPA e da... \
@ Nao considero satisfatéria e poderiam
ser feitas alteragoes \\

> Considero regular, poderiam ser feitas
alterages nas informagdes

@ Sem informagao/ condigdes de
responder

@ Considero bom e identifico que as info...
@ Concordo em parte
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3.1.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Pelos resultados identificamos que para os corpos Docente, Discente e
Técnico-Administrativo, estes consideram satisfatéria a divulgagdo dos
resultados da CPA pela UNIDON.

3.1.2. Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. Ainda identificamos que o papel, importancia e as agdes da CPA s&o
pouco conhecidas pela comunidade académica de forma geral. Estamos
retomando a divulgacéo da CPA e suas agdes e, neste semestre, o trabalho foi
realizado com a colaboracdo dos membros da CPA do corpo docente e
discente, junto aos alunos no periodo de aulas.

3.1.3 Acgoes programadas 2023

. Rever a solicitagdo de maior divulgagdo da CPA por meios digitais, sobre
os resultados auferidos pela CPA em 2022-2, e das proximas agdes para 2023-1

junto ao corpo discente, docente e técnico-administrativo.

3.2 CATEGORIA: EIXO 2

Critério: Desenvolvimento Institucional

CATEGORIA: EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
CRITERIO: Institucional — UNIDON - Discente
. Sabia da :
Sabia da oot N&o sabia da Sabljarda sua - sem
Questio existéncia,e li Sy “’ existéncia do Skictancis, mas informagao/cond. | «
seu contetido ceu PDI conheco o PDI responder
conteudo
A UNIDON possui um documento
denominado de Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), que
esta disponibilizado a todos alunos,
através do seu portal, e este define sua | 54 700 547 | 1884% 146 | 1110% 86 | 11,87% 92 26,32% 204
missdo e sistematiza diversas agles a
serem executadas para que consiga
atingir seus objetivos. Assim com
relagdo ao PDI:
Média deste critério 31,87% 18,84% 11,10% 11,87% 26,32%
CATEGORIA: EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
CRITERIO: Institucional — UNIDON (Discente EAD)
Sabia da ,Stgbi? da NZo sabia da Sabiadasua | Sem
existénciae liseu | &% "‘I?’a- mas | existéncia do existBnoia informagao/cond.
Questio contetido ’;zt;j:': PDI mas conheco responder
o PDI
=
" )
¢/
4 J
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A UNIDON possui uni documento

denominado de Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI),
que esta disponibilizado atodos alunos,
através do seu portal, e este define sua

p ; 5 : 63,16% 12 63,16% 12 21,05% 4 5,26% 1 10,53% 2
misso e sistematiza diversas agées a
serem executadas para que consiga
atingir seus objetivos. Assim com
relagdo ao PDI:
Média deste critério 63,16% 63,16% 21,05% 5,26% 10,63%

Com relagéo a este critério, obtivemos 63,1% de alunos (EAD) que sabiam da
existéncia do PDI, com 31,8% dos alunos Presencial. Esta informacéo, nos
possibilita entender que os alunos estéo fazendo a leitura ou mesmo ja sabem
que existe um documento institucional que norteia IES.

CATEGORIA: EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL %
ra j/ =

CRITERIO: Institucional — UNIDON - Docente

Bopiat S_ast:‘i; da Ko aabia Sabia da sua .

abia da existéncia o sabia da b e em
: existéncia, mas | .
Questdo existéncia,e li seu mas ndo li existéncia do n3o conhego o informagao/cond
contetido seu PDI PDI .responder
conteudo
A UNIDON possui um  documento
denominado de Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), que esta disponibilizado a
todos alunos, através do seu portal, e este| ;400 1667% 3 5556% 10 27.78% 5 000% 0
define sua missdo e sistematiza diversas
acdes a serem executadas para que consiga
atingir seus objetivos. Assim com rela¢do ao
PDI
Média deste critério 000% O 16,67% 3 5556% 10 27,78% 5 0,00% } / 0
A (07

Apobs tomar ciéncia do conteudo e aplicagédo do PDI do Centro Universitario Don

Domenico, bem como dos resultados das autoavaliagbes
realizadas em 2022-2 abrangendo todos os atores que se relacionam com o
UNIDON, a atual gestdo da CPA percebeu que o desenvolvimento das
atividades institucionais ocorreu dentro da missdo preestabelecida no PDI,
divulgado no site da instituicdo de ensino. Isto se reflete no corpo Técnico-

institucionais

Administrativo onde 25% sabem da existéncia do PDI e fizeram a sua leitura.

24

@ Nao sabia da existéncia

@ Sabia da existéncia, mas nao conhego o
PDI

Sabia da existéncia e li seu contetdo
@ Sabia da existéncia mas fiz a leitura de
parte do seu contetido
@ Sem informacéo/condicdes de
responder
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As praticas pedagogicas descritas no PDI e nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos (PPC) vém sendo aplicadas através de diversos planos de acao,
abrangidos pelo PDI. Existe também uma nitida articulagao entre os conteudos
do PDI e dos PPC'’s.

3.2.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Pelos resultados identificamos de forma positiva que os avaliadores,
entendem que o UNIDON busca promover a qualidade de ensino de acordo com
o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI em articulagcéo conjunta com o
PPC.

3.2.2 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. Tivemos em média 25% dos avaliadores do Corpo Técnico Administrativo
que ndo sabiam da existéncia do PDI, houve melhora em relacdo ao semestre
anterior (houve uma queda de 1,6%). E tivemos uma avaliagédo para ser revista

com junto com a IES sobre a questé&o - 55,56% dos docentes ndo sabiam da
existéncia do PDI

3.2.3 Acodes programadas 2023

. Manter a proposta de realizar maior divulgagéo do PDI pelo UNIDON a

toda comunidade académica, principalmente ao corpo Docente e Técnico
Administrativo.

3.3 Critério: Responsabilidade Social da Instituicao

CATEGORIA: EIXO Il - A responsabilidade social da instituicdo (discente pres.)
CRITERIO: Responsabilidade Social

Melhorou mas

Sim e houve néo foi o hoitye Foowendo | Gefi
Questéo mudancas grande a eveﬁ:z Sr?eue ell?al:]:s mfogg:‘a S0/ /
significativas divulgagdo P responder > (,/

participar divulgados
A Promogdo da cidadania e inclus@o

social (houve divulgagdo e eventos da | 4658% 361 1755% 136 13,55% 105 1,94% 15 20,38% 158
|IES e comunidades locais)

Desenvolvimento  econdmico  (existe
uma
preocupagao do UNIDON para melhoria

da economia local)

Preocupagdo em relagdo ao Meio (

ambiente (agdes junto as comunidades |  31,35% 243 1561% 121 16,13% 125 3,10% 24 20,19% 156 o
locais) \

Producédo cientifica, cultural e artistica
(houve participagao da IES e alunos) 21,03% 163 14,45% 112 16,00% 124 284% 22 4568% 354

33,80% 262 15,10% 117 13,55% 105 323% 25 21,41% 166

CATEGORIA: EIXO Il - A reponsabilidade social da institui¢do (Discente EAD)
CRITERIO: Responsabilidade Social
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Sim e houve Nao houve Piorou e nao

Melh Sem
Questao mudangas néeo %?;,::;2 eventos que houve eventos informagao/

significativas a divulgacao pud§§se divulgados cond de
participar responder
A Promocgdo da cidadania e inclusdo
social (hguve dwulgaqap e patrocinou 4211% 8 | 2105% 4 5,26% 1 31,58% 6 0,00%
eventos juntoas comunidades locais)
Desenvolvimento econdmico (existe
uma preocupagdo da UNIDON para 5263% 10 15.79% 3 0.00% 0 31 .58% 6 0,00%
melhoria daeconomia local) ' ' ’ '
Preocupagdo com relagdo ao meio
ambiente (agdes junto as comunidades 4737% 9 1579% 3 0.00% 0 36.84% 7 0,00%
locais) ) ) ' '
Producéo académica, cientifica,cultural
e artistica (houve participagdo e 0.00%
divulgagdo de eventos cientificos para 5263% 10 1053% 2 5,26% 1 31,58% 6 i
os alunos)
Jogos esportivos e Lazer (vocé aluno
participou de algum evento e qual a 26.32% 5 5268% 1 2632% 5 4211% 8 0,00%
suapercepgao) ! ’ ) )
Média deste critério 4421% 13,68% 7,37% 34,74% 0,00% //
f /— .

CATEGORIA: EIXO Il - Desenvolvimento Institucional - A responsabilidade social da
instituicdo (Docente)
CRITERIO: Em relagdo a responsabilidade social do UNIDON avalie quanto:
si B Melhorou mas Nao houve Pi 5 ) Sem .
Questso mudancas |  ndotoi | evenbsque | Sl | informagdo/
significativas grande a P divulgados eana. de
divulgagdo participar responder

A Promogdo da cidadania e inclusdo
soci] (hois dligneka o petseinall| | jEa7e 3 0,00% 0,00% 0 6111% 11 | 2222%4
eventos junto as comunidades locais)
Desenvolvimento econdmico (existe
uma preocupagdo da UNIDON para | 2209, 4 0,00% 1,11%2 4444% 8 | 2222%4 (
melhoria da economia local)
Preocupagdo com relagdo ao meio
ambiente (agdes junto as comunidades 556% 1 0,00% 11,11% 2 61,11% 11 22,22% 4
locais) ~
Producgéo académica, cientifica, cultural o g
e artistica (houve participagdo e o g
divulgagdo de eventos cientificos para 1667% 3 0,00% 5.56% 1 72.22% 13 5:56% 1 ~7
os alunos) /

Pelos relatérios identificamos que para o Presencial (discentes e docentes) ndo )
houve melhora em relagdo a questdes relacionadas a promogao social e

diversos aspectos (45,6% - sem informacao/condicdes de responder e 72,2% -
que piorou), ja& para os alunos do ensino a distancia, foi identificado que
melhorou e houve participagdo em algum evento (44,2%). Esta € uma questao
que devera trabalhada para o proximo periodo (2023-1) com a curricularizagéo
da extensdo, por outro lado os alunos dos cursos de Gestdo Financeira e
Processos Gerenciais, jA vem apresentando atividades extensionistas desde
2021-1 (sdo cursos que foram autorizados com uma carga horéria de extens&o).

O Centro Universitario Don Domenico - UNIDON segue mantendo a realizagéo
de diversas atividades voltadas para a promo¢do do ensino, como fator
preponderante para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e, com
melhor distribuicdo da renda.
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cnico-Administrativo)

@ Houve mudangas significativas com
eventos e oferta de bolsas

@ Melhorou mas poderiam ocorrer mais
eventos

< N&o houve mudangas significativas

@ Poderiam ser realizados mais eventos,
cursos, palestras voltadas a este tema

@ Sem informagao/condigdes de
responder

Grafico 2 — Desenvolvimento econdmico

@ Houve mudangas significativas

@ Melhorou e identifico projetos sendo
realizados

feaie ) Nao alterou
- ' - = == 4 @ Piorou nao vejo agdes voltadas para a
e g economia local
5 @ Sem informacao/condigdes de
o, responder
31,3%
Grafico 3 — Preocupacgdo em relagdo ao meio ambiente

@ Houve mudangas significativas e € um
trabalho de conscientizaga@o

@ Melhorou e poderiam ocorrer mais
eventos sobre tema

7 Nao houve alteragao e eventos voltados

ao meio ambiente
@ Foram muito poucos o cursos, palestras
voltadas a este tema
@ Sem informagao/condigoes de respon...
s

@ Melhorou mas poderiam ocorrer mais. ..

Grafico 4 — Producdo académica (participagéo de alunos e professores em artigos)
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@ Houve uma grande mudanga com a
participagao dos docentes e alunos n...

@ Melhorou e identifico que ocorreram
evenlos académicos

N&o houve alteracdo e pouca producao
académica

@ Foram poucos 0s eventos, cursos e
palestras voltadas a este tema

@ Sem condigéofinformagdes de respon...

@ Melhorou mas poderiam ocorrer mais. ..

Dentre estas atividades, destaca-se a promogéo de bolsas filantropicas, cujas
acdes melhoram muito a imagem institucional do Centro Universitario Don
Domenico — UNIDON.

E genuina e evidente a preocupagdo do UNIDON com agdes voltadas a pratica
da Responsabilidade Social, abrangendo todos os publicos com que se
relaciona e colocando em pratica todos os principios estabelecidos em seu PDI.

3.3.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Ampla divulgago e realizagdo de agdes socioculturais com a divulgacéo
de bolsas filantropicas e de vagas de estagio com resultados significativos para
todos os envolvidos.

3.3.2 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. Ainda foram percebidas poucas agdes direcionadas a questoes de
melhoria da comunidade local, mas isto em razéo do retorno efetivo das
atividades sociais e culturais na cidade pés pandemia. Estas atividades estéﬁ/
serdo retomadas efetivamente com a curricularizagdo da extenséo em 2023-1.

3.3.3 Acgdes programadas 2023
. Elaborar e realizar agdes voltadas a promogédo de oferta de servigos que

7
impactem a comunidade local, com a atividades e projetos extensionista £
envolvendo todos os cursos. A

3.4 CATEGORIA: EIXO 3

Critério: Politicas Académicas &

GRUPO: Discente (Presencial) \
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CATEGORIA: EIXO Il - A politica académica (discente presencial)

CRITERIO: Em relagio ao Projeto Pedagégico do seu curso, faga uma avaliagao dos

itens
Sem
informagéo/
Questao Excelente Bom Regular Ruim cond. de
responder
Metodologias de ensino
(Aprendizagem Baseada em Projetos 22,71% 176 787% 61 2723% 211 | 2219% 172 | 2000% 155
- PBL)
Sistema de avaliagdo (Entregas das
Fages dos Projeias, AVF1 e el 2258% 175 10,32% 80 2697% 209 2168% 168 18,45% 143
Relevancia dos contetidos abordados
nas disciplinas (tem sido importante |  p5 450, 194 761% 59 2568% 199 | 2348% 182 | 1819% 141
para seu desenvolvimento e
desenvolvimento de competéncias)
Formacao e desenvolvimento de
competéncias - perfil profissional 2400% 186 839% 65 26,19% 203 | 22,06% 171 19,35% 150
demandado pelo mercado de trabalho.
CRITERIO: Em relagao ao coordenador do seu curso, avalie os itens a seguir
Sem
informagao/
Questao Excelente Bom Regular Ruim cond.
responder
Conhecimento dos procedimentos
administrativos do UNIDON (se 929% 72 2284% 177 3084% 239 | 1419% 110 22,84% 177
precisou de orientagdo)
Disponibilidade para atendimento 10,58% 82 20,52% 159 32,52% 252 17,29% 134 19,10% 148
Dedicagéo para tentar solucionar os
problemas 12,13% 94 21,03% 163 2877% 223 | 1819% 141 1987% 154 |
CRITERIO: Participagédo em projetos/eventos
aQ Ensino e Pesquisa(lniciag@o |  Eytensao N& —_ Soments
uestao cientifica o participei i
extensdo ) iea) ensino
Em qual(is) da(s) area(s) abaixo
vocé ja desenvolveu ou participou
do projetos no UNIDON nos 10,97% 85 581% 45 7.48% 58 4594% 356 2081% 231
Ultimos trés anos?

CRITERIO: Para aqueles que participaram de algum projeto, como foi o apoio do

UNIDON

. Sem informagao/

Questdo Excelente Bom Regular Ruim e
cond responder
Infraestrutura (espago fisico,
computadores etc.) 8,52% 66 21,29% 165 27,74% 215 8,00% 62 34,45% 267
Recumos umancs 581% 45 2103% 163 26,71% 207 8.13% 63 3832% 297
Meios de transporte (houve
disponibilidade para locomogao) 6,71% 52 17,29% 134 18,97% 147 568% 44 51,35% 398
Recursos financeiros
735% 57 19,48% 151 2413% 187 6,45% 50 4258% 330
Meios para divulgagédo dos
,esu“a‘;os da peiq‘f,?sa,pmjem 697% 54 2090% 162 23,23% 180 8,00% 62 40,90% 317
29
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CRITERIO: Participagdo em eventos externos
Sem
Questao Excelente Bom Regular Ruim informagao/
cond.
responder
Como foi o atendimento do
UNIDON a sua demanda para
Bifitiner Ga inrilow exiemos 45,68% 354 516% 40 20,00% 155 19,23% 149 994% 77
(Gltimos trés anos)?
CRITERIO: Em relagdo ao estagio obrigatério do seu curso, avalie
Questio Excelente Bom Regular Ruim Nao iniciei meu
estagio
Disponibilidade de vagas 8,13% 63 2232% 173 31,35% 243 9,03% 70 29,16% 226
Divulgagdo de vagas 8,65% 67 20,77% 161 34,19% 265 9,55% 74 26,84% 208
Tramifte: (docurantaclio) do 710% 55 2103% 163 2981% 231 852% 66 3355% 260
processo de estagio
Acomparhamento de estagifrics 645% 50 2026% 157 29.42% 228 7.35% 57 3652% 283
(supervisdo de estagios)

CRITERIO: Em relagéo ao uso de Novas Tecnologias da Informagado no processo de
ensino
Questio Excelente Bom Regular Ruim Poderia
melhorar
Capacitagdo para uso das
ferarmentis 8,65% 67 22,19% 172 32,65% 253 748% 58 29,03% 225
Qualidade dos equipamentos 8,52% 66 23,10% 179 32,65% 253 710% 55 28,65% 222
Disponibilidade dos equipamentos 8,39% 65 22,45% 174 32,90% 255 7.74% 60 28,52% 221
CRITERIO: Em relagdo as disciplinas semipresenciais
Questao Soncorda Goneanto am Nao concordo scae informfeénglcond
totalmente parte totalmente ¢ :

de responder

O UNIDON deveria aumentar o

nimero de disciplinas oferecidas na
modalidade semipresencial em seus | 24.52% 190 2761% 214 1368% 106 890% 69 2529% 196

cursos presenciais?

GRUPO: Discente EAD

CATEGORIA: EIXO lil - A politica académica

CRITERIO: Em relagéo ao Projeto Pedagégico do seu curso, faga uma avaliagdo dos
itens

Sem
informagao/
cond. de responder

30 g “)
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Metodologias de ensino

(Al;pBrE;\dizagemBaseada em Projetos 4737% 9 3158% 6 5.26% 1 000% O 15.79% 3
Sistema de avaliagdo (Entregas das

atividades das Fases dos Projetos, 57,89% 11 2105% 4 5,26% 1 000% O 15.79% 3

AVF1 eAVF2)

Relevancia dos contetidos abordados
nas disciplinas -Respeitando a
especificidade de cada disciplina, ha

articulagdo entre teoria e pratica na 57,89% 11 2632% 5 000% O 0,00% O 15,79% 3
operacionalizagao do curriculo do seu

curso ?

Formagdo e desenvolvimnto de

competéncias - perfil profissional | 4747, 9 | 3684% 7 | 000% O | 000% O | 1579% 3

demandado pelo mercadode trabalho.

Média deste critério 52,63% 28,95% 2,63% 0,00% 15,79%

CRITERIO: Em relagdo ao coordenador do seu curso, avalie os itens a seguir
(Discente EAD)

Questao Excelente Bom Regular Ruim

Sem

informagéo/
cond. responder

Conhecimento dos procedimentos

administrativos do UNIDON 63,16% 12 1579% 3 526% 1 0,00% O 1579% 3

Disponibilidade para atendimento 63,16% 12 21,05% 4 5,26% 1 0,00% O 10,53% 2

Dedicagao para tentar solucionar os

problemas 63,16% 12 1579% 3 15,79% 3 0,00% O 5,26% 1
Média deste critério 63,16% 17,54% 8,77% 0,00% 10,53%

CRITERIO: Participagdo Projetos/evento no ambito geral (EAD)
Questio Ensino_e Pesquisa(IC) Extensdo, Nao participei Somente
extensdo ensino
/)
Em qual(is) da(s) area(s) abaixo vocé
ja desenvolveu ou participou de
projetos no UNIDON nos ltimos trés | 1579% 3 000% O 0,00% O 52,63% 10 31 58% 6
anos?
Média deste critério 15,79% 0,00% 0,00% 52,63% 31,58%

CRITERIO: Para aqueles que participaram de algum projeto (questéo anterior), como
foi o apoio do UNIDON na realizagdo da sua pesquisa/evento/projeto quanto aos
seguintes itens (discente EAD)
Questio Excelente Bom Regular Ruim Néo participei
Infraestrutura (espago fisico,
res(e:f 30 4211% 8 | 1053% 2 0,00% O 0,00% 0 47,37% 9
computado ) do polo
Recursos humanos (foi possivel obter
st i gt 4731% 9 | 15709 3 | 0.00% 0O 000% 0 3684% 7
Meios de tra rte (houve formas para
lozomo@o cr:)smp(;poi(odalnstimicéo‘;) AlSE% O 10,53% 2 a0o%: o 0.00% 0O 57.89% 11
Recursos financeiros (houve alguma ajuda
sl 2po d |nstitni<;(éo) 9 ) 4211% 8 | 1539 2 0,00% 0 0,00% O 4737% 9
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Meios para divulgacéo dos resultados da

pesquisa/projeto (sites, redes sociais e 4737% 9 15.79% 3 0,00% O 0,00% 0 36,84% 7
outrosmeios de divulgagéo) '

Média deste critério 42, 11% 12,63% 0,00% 0,00% 45,26%

CRITERIO: Participacdo em eventos externos (EAD)

Questdo Nunca pleeitei Excelente Bom Regular Ruim
Como foi o atendimento do UNIDON ou
do seu Polo quanto & sua demanda
para participar de eventos extemos 7895% 15 | 526% 1 1579% 3 0,00% 0 0,00% 0
(dltimos trés anos)

Média deste critério 78,95% 5,26% 15,79% 0,00% 0,00%

CRITERIO: Em relagdo ao uso de Novas Tecnologias da Informagao e Comunicagio

(NTICs) na modalidade (EAD)
Questao Excelente Bom Regular Ruim n‘::,gz::r
Capacitagdo para uso das
feramentas. /pistsforms AVA 4211% 8 47,37% 9 0,00% 0 0,00% O 10,53% 2
Qualidade dos equipamentos /
computadoresnos polos 42,11% 8 5263% 10 5,26% 1 0,00% O 0,00% O
Disponibilidade dos equipamentos
nos polos 4211% 8 52,63% 10 5,26% 1 0,00% 0 0,00% O
Média deste critério 42,11% 50,88% 3,51% 0,00% 351%
GRUPO: Docente
CATEGORIA EIXO lli: A politica para o ensino, a pesquisa e a extensédo
CRITERIO: Ensino, Pesquisa e Extensdo
Em relagéo ao Projeto Pedagégico do seu Excelente Bom Regular Ruim
curso, faga uma avaliagdo dos itens o 6
dispostosa seguir 4667% 7 40,00% 1333% 2 000% O
Metodologias de ensino (PBL, metodologias
lativas, atividades extra-classe) 4667% 7 5333% 8 0,00% 0 000% O
Sistema de avaliagdo (Fases dos projetos e
Avaliagbes Finais) 4667% 7 46,67% 7 000% O 667% 1
Relevancia dos contetidos abordados nas Sim Néo Em parte
disciplinas (estes contribuem para a formagao 0,006 O
académica e profissional dos alunos?) 60,00% 9 4000% 6 0,00% 0
. N Poderia ser
. Sim Nao realizada uma
Atende ao perfil profissional demandado pelo revis3o no PPC
mercado de trabalho? (egresso) 4667% 7 4667% 7 667% 1 000% O
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CRITERIO: Em relagio ao coordenador do seu curso, avalie os itens a seguir

Conhecimento dos procedimentos Nzo precisei dos
administrativos do UNIDON (matriculas, Ruim Regular Bom servigos do
trancamentos, cancelamentos, coordenador
transferéncias eoutros) 0,00% O 0,00% O 80,00% 12 20,00% 3
Disponibilidade para atendimento 0,00% © 0,00% O 93,33% 14 667% 1

Dedicagéo para tentar solucionar os

problemas(administrativos e pedagégicos) 0,00% O 0,00% © 93,33% 14 6,67% 1
~ )
s { [ X
CRITERIO: Participagdo em projetos/pesquisas ) s\ J
Em qual(is) da(s) area(s) abaixo vocé Ensino Extensdo Pesquisa Nao participei

j& desenvolveu ou participou de
projetos noUNIDON nos Ultimos trés

et 33,33% 5 1333% 2 1333% 2 40,00% 6

CRITERIO: Para aqueles que participaram de algum projeto (questdo anterior),
seguintes itens:

Infraestrutura (espago fisico, Ruim Regular Bom Na;gzg:z;ﬁ:\hgir :
computadoresetc.)

0,00% O 0,00% o| 80,00% 12 | 20,00% g
Nao houve a necessidade
Meios de transporte fedesiocamento
Bo 6,67% 1 0,00% 0| 40,00% 6 53,33% 8

N&o houve a necessidade
deapoio financeiro

Reéursos financeiros 6,67% 1 0,00% 0} 40,00% 6 53,33% 8

Nao tive dificuldades
para adivulgagéo

Meios para divulgagéo dos resultados

dapesquisa/projeto 0,00% O 6,67% 11 60,00% 9 33,33% 5
CRITERIO: Participagdo em eventos externos

Como foi o atendimento do UNIDON 2 Nunca pleiteei Nenhum Parcial Integral

sua demanda para participar de eventos

externos(tltimos trés anos)? 66,67% 10 0,00% 0 13,33% 2 20,00% 3

Média deste critério 6667% 10 0,00% 0 1333% 2 20,00% 3 .

CRITERIO: Em relagéo ao uso de Novas Tecnologias da Informagéo e Comunicagao
(NTICs) e a plataforma AVA no processo ensino-aprendizagem, avalie os itens a
seguir

Capacitagéo para uso das ferramentas Ruim Regular Bom Sem condigézs de

(tutoriais, videos explicativos, ) 5 responder

capacitagées eoutros) 0,00% 0 0,00% 9333% 14 6,67% 4
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Qualidade dos equipamentos (datashow, Néo precise utilizar
somem sala e caso utilize laboratorio de 0,00% 0 2667% 4 6667% 10 o laboratério
informatica) 667% 4
Nao precisei
utilizar
Disponibilidade dos equipamentos 0,00% 0 13,33% 2 80,00% 12 equipamentos e
6,67% 1

CRITERIO: Disciplinas semipresenciais

. a Sem condigbes der d
O UNIDON deveria aumentar o nimero de Sim Néo igoes ceresponcer
disciplinas oferecidas na modalidade o 26,67% 4
semipresencial em seus cursos presenciais? 26,67% 4 46,67% 7

Para este eixo — politicas académicas, de uma forma geral, foram consideradas
positivas. Todos os aspectos relativos ao sistema de avaliagcdo, metodologias de
ensino e Projeto Pedagdgico do Curso — PPC foram avaliados como Bom, ou
seja, atende as expectativas da comunidade discente.

3.4.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. De uma forma geral, a avaliagdo deste eixo foi positiva em todos os
aspectos avaliados. \

3.4.2 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

. O critério que chamou a atengéo foi com relacéo a oferta de disciplinas 0
semipresenciais, onde tivemos 46,67% como N&o. Este ponto devera ser/”
avaliado pelas coordenacdes de curso.

3.4.3 Acdes programadas 2023

o As acdes estdo voltadas a melhoria do processo da metodologia PBL, ou
seja, verificar junto a coordenacdo de curso como os docentes poderiam
desenvolver atividades em salas de aulas, ou mesmo verificar a possibilidade de
capacitagdes/atualiza¢cdes docentes.

3.5 Aspecto: “Comunicacdo com a Sociedade”

GRUPO: Discente

CATEGORIA: EIXO lll - Politicas Académicas - Comunicagdo com a sociedade
CRITERIO: Com que frequéncia vocé acessa os seguintes meios de comunicagao
(informe a qualidade da informagéo) do UNIDON
sg e Poderia melhorar a
De forma diaria | De forma semanal [De forma mensal ez; :gg;; a6 conteiido
Pagina da Internet (site) de divulgagao
125 204 % 189
16,13% 37,94% 24,39% s & 15.61% 121 .
ook 1252% 97 | 3484% 270 | 2735% 212 | 568% 44 1861% 152
Instagram 16,13% 125 3523% 273 25,42% 197 477% 37 18,45% 143
34
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Média deste critério 14,93% 36,00% 25,72% 5,46% | 17,89% |

CATEGORIA: EIXO llI - Politicas Académicas - Comunicagdo com a sociedade (ead)
CRITERIO: Com que frequéncia vocé acessa os seguintes meios de comunicagao
(informe a qualidade da da informagéo) do UNIDON

Q " De forma diaria De forma De forma De forma Poderia melhorar a
uestao o 5
semanal mensal esporadica forma e contetido
de divulgagéo
Pégina da Internet (site) 68,42% 13 2105% 4 000% O 526% 1 526% 1
Facebook 4737% 9 | 1053% 2 000% O 2632% 5 1579% 3
Instagram 57,89% 11 1053% 2 000% O 2105% 4 1053% 2
Média deste critério 57,80% 11 14,04% 2,67 0,00% O 17,54% 3,33 1053% 2

GRUPO: Docente

35

CATEGORIA: EIXO Ill - Politicas Académicas - Comunicagéo com a sociedade
CRITERIO: Com que frequéncia vocé acessa os seguintes meios de comunicagio do
UNIDON
Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente
Pagina na intemet
0,00% 0 5,00% 1 45,00% 9| 50,00% 10
Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente
Facebook
20,00% 4 30,00% 6 | 30,00% 6| 20,00% 4 ¢
Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente
Instagram
20,00% 4 20,00% 4 | 45,00% 9| 15,00% 3
Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente
Blog
60,00% 12 25,00% 5 | 15,00% 3| 0,00% 0
Média deste critério 25,00% 5 20,00% 4 33,75% (6,75 21,25% (4.25) 0,00%)
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CRITERIO: Avalie a qualidade do contetido disponibilizado nos seguintes meios de
comunicagdo do UNIDON
Sem
Excelente Ruim Regular Bom informagéo/condi¢des
Pagina na internet de responder
40,00% 8| 0,00% 0 | 10,00% 2 40,00% 1 10,00% 2
Sem
Excelente Ruim Regular Bom informagdo/condigées
Facebook de responder
35,00% 71 0,00% 0 | 10,00% 2 45,00% d 10,00% 2
Sem
Excelente Ruim Regular Bom informacéo/condigdes
Instagram de responder
35,00% 71 0,00% 0 | 10,00% 2 35,00% 7 20,00% 4
Sem
Excelente Ruim Regular Bom informagéo/condigées i
Blog de responder ( ‘
25,00% 5| 0,00% 0 | 10,00% 2 15,00% 3 50,00% 10 \ &—-”
Média critério 33,75% 0,00% © 10,00% 2 |3375% 86,75 22,50% (45 0,00%

Para comunicar-se com a sociedade, o UNIDON utiliza-se, principalmente, de
meios digitais como seu web site e redes sociais. E tanto o corpo docente como
o discente tem acessado diariamente a pagina da internet e, em seguida fica a
pagina do UNIDON no Facebook. E de forma positiva, os contetudos postados
nos canais de comunicagéo estdo bem avaliados.

Grafico 2 — Meios de comunicagdo utilizados pela UNIDON (Corpo Técnico
Administrativo)

1 - Com que frequéncia vocé acessa a pagina da internet - site da UNIDON:
16 respostas

@ De forma didria e procuro sempre estar
atento a novidades

@ De forma semanal para ver novidades e
informagdes de cursos

De forma mensal, s¢ quando preciso ver N
informagoes e divulgagoes

@ De forma esporadica, so 0 necessario
para acessar obter informagoes

@ Sem informagéo/condigéo de responder
@ De forma semanal para ver novidades...

Para o grupo técnico administrativo cerca de 46,7% concordam que os meios
utilizados pelo UNIDON (redes sociais, propagandas e outros), proporcionam
uma divulgagdo ampla de suas atividades.
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CRITERIO: Quvidoria
. x . Sem
4 ;o Sim Nao Poderia melhorarno | . -
\slg:r?gjoglr‘e:tit:is;elto °°":e |: tempo de resposta mforrnat;aolco;\dlgao de
responder

Ouvidoria? 13,81% 107 49,03% 380 723% 56 - 43‘30 -

Média deste critério

13,81% 107 49,03% 380 7.23% 56 29,94% 232

E por fim, o que se depreende do critério Ouvidoria é que 49,03% dos alunos

n&o utilizaram o servigo, o que indica que os problemas foram solucionados por

outros meios, como o atendimento da Coordenag&o. _
N@

3.5.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Para todos os publicos que responderam ao instrumento de
autoavaliacéo institucional, o web site do UNIDON é claro e bem estruturado,
esclarecendo a todos os publicos os produtos, os servicos e os objetivos da
instituicdo de ensino.

. A divulgacdo de eventos realizados no UNIDON também & percebida
como eficiente pelos respondentes.

3.5.2 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao Oﬁg)
. Nzo foram identificadas fragilidades em relagéo a esta dimens&o. “& -~

3.5.3 Acdes programadas 2023

° Continuar o processo de divulgacdo de comunicagdo da UNIDON junto
aos corpos discente, docente e técnico-administrativo, com vistas a
deixa-los informados a tempo sobre agdes/comunicados e integra-los na
sua realizagao.

3.6 Aspecto “Politica de Atendimento aos discentes™
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CATEGORIA: EIXO il - Politicas Académicas - Politicas de atendimento aos discentes

CRITERIO: Politicas de atendimento aos discentes

Sem
Excelente Bom Regular Ruim informagao/condicd
Recepgao de calouros es de responder
10,94% 97| 34,50% 306{ 26,27% 233 8,12% 72| 20,18% 179
Sem
Excelente Bom Regular Ruim informag&o/condico
Concesso de bolsas assistenciais es de responder
15,90% 141| 34,61% 307| 24,80% 220 5,64% 50| 19,05% 169
, _ Sem ,
Supo r@e_a portadores de necessidades Excelente Bom Regular Ruim lngzrgi:;onn‘ggo
especiais 10,15% 90| 26,83% 238| 22,77% 202 4,85% 43| 35,40% 314
Sem
Excelente Bom Regular Ruim informagao/condigd
Convénios es de responder
10,94% 97| 30,10% 267| 23,90% 212 5,52% 49| 29,54% 262)
Sem
Excelente Bom Regular Ruim informagao/condicd
Eventos es de responder
8,57% 76| 24,58% 218} 24,69% 219} 12,06% 107| 30,10% 267
Média deste critério 11,30% (1002)| 30,12% (267,2) 24,49% (2172) 7,24%  (64.2) 26,85% (238,2)l 0,00% 0)

De uma forma geral este critério foi bem avaliado em cerca de 35% em todos os
seus aspectos: recepgéo de calouros, concessdo de bolsas, convénios, eventos
e atendimento a portadores de necessidades especiais.

3.6.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

3.6.2

3.6.3

Para todos os publicos a concesséo de bolsas foi o ponto positi
torno de 34.6% de avaliagdo considerada bom.

Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

V\%

De uma forma geral, obtivemos cerca de 26,8% dos alunos, que nao
souberam ou ndo tiveram condicdes de responder, mas o ponto mais

evidente foi sobre o suporte aos portadores de necessidades especiais.

Agbes programadas 2023

Continuar o trabalho de atendimento ao discente quanto a divulgagao das
acdes de comunicacdo com vistas a deixa-los informados a tempo sobre
acdes/comunicados e integré-los no UNIDON. Maior divulgacao de que a

UNIDON é acessivel aos portadores de necessidades especiais.

3.7 CATEGORIA EIXO 4

Critério: Politicas de Pessoal -

Discente

38
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CRITERIO: Avalie a qualidade dos servigos prestados pelos seguintes segmentos

. Sem
Excelente Bom Regular Ruim informagéo/condicio

de responder
1471% 114 | 13,42% 104 4,65% 36 58,32% 452

Vocé ficou satisfeito com o
servigo prestadopela Ouvidoria? 8.90% 69

Técnico Administrativo 10,71% 83| 21,55% 167 | 15,48% 120 4,26% 33 48,00% 372

Média deste critério

9,80% 18,13% 14,45% 4,46% 53,16%

Observou-se nos resultados obtidos, que cerca de 53% do corpo discente,
avaliou que estdo sem informagéo, na realidade no detalhamento da questao os
alunos informaram que nédo precisaram dos servicos prestados pelos corpos
docente e técnico-administrativo.

Gréafico 3 — Politicas de Pessoal — Corpo Técnico Administrativo — Plano de
Carreira

@ Concordo Plenamente
28,6% @ Concordo Parcialmente, pois sei que
o existe um plano de carreira mas li parle

do seu contetido

) Discordo Parcialmente, pois fui
informado da existéncia do plano de c...

@ Discordo Totalmente, pois ndo conhego
o contetdo do plano de carreira

@ Sem informagao/condigGes de
responder

Grafico 4 — Politicas de Pessoal — Corpo Técnico Administrativo — Crescimento
profissional

@ Concordo Plenamente

@ Concordo Parciaimente

" Discerdo Parcialmente

@ Discordo Totalmente

® Sem informagao/condicdes de
responder

Grafico 5 — Politicas de Pessoal — Corpo Técnico Administrativo — Salari
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@ Concordo Plenamente

@ Concordo Parcialmente
(" Discordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente

@ Sem informacéo/condigées de
responder

Grafico 6 — Politicas de Pessoal — Corpo Técnico Administrativo — Participagao
em treinamentos, palestras e outros eventos

@ Concordo Plenamente -
@ Concordo Parcialmente K\
" Discordo Parcialmente \
@ Discordo Totalmente

® Sem informagéo/condigdes de
responder

Grafico 7 — Politicas de Pessoal — Corpo Técnico Administrativo — Apoio
institucional para qualificagéo profissional

 Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente

@ Sem informagao/condigdes de
responder

-
@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
R\,

O UNIDON também oferece, tanto para o corpo docente como para o COrpo
técnico-administrativo, diversos treinamentos visando sua melhoria e
aperfeicoamento profissional. Pelos graficos identificamos que o Corpo Técnico-

Administrativo concorda plenamente que 0O UNIDON propicia elementos que

possibilitam o crescimento profissional e, além disso, existe apoio da Instituigao

como comprovado no Gréfico 7 com média de 53,3%. @

« 2
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Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensio
O corpo técnico-administrativo percebe o UNIDON como uma instituicdo

que incentiva e divulga os treinamentos para desenvolvimento

profissional.

3.7.2

Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensio
Para cerca de 13,3% dos respondentes discordam parcialmente que a

instituicéo apoia os colaboradores para crescimento profissional.

3.7.3

vigente,

Ac¢des programadas 2023

Se mantém ainda o processo de reavaliagdo do Plano de Carreira
ponto em discussdo com o corpo docente e técnico

administrativo, que vem sendo revista pela instituicao.

Agbes vem sendo realizadas junto ao corpo técnico administrativo sobre
temas para futuras capacitagbes e alinhar a programagdo destas acdes

conforme a estratégia da instituicdo e os planos de carreira.

3.8 Aspecto “A organizagdo e gestdo da instituicio” — Discente

CATEGORIA: EIXO IV - Politicas de Gest&o - Organizagéo e gestéo da instituigdo

CRITERIO: Como vocé avalia os seguintes itens relacionados a gestdo da UNIDON:

Sem
& s o . Excelente Bom Regular informag&o/condi
Implementagao de decisdes colegiadas que a0 de responder
estdo relacionadas com seu curso
12,39% 96 36,77% 285 18,45% 143 32,39% 251
Sem
Excelente Bom Regular Ruim informag&o/condi
Tramitagdo de processos e requerimentos G3o de responder
10,97% 85 24,13% 187 15,10% 117 |20,26% 157 29,55% 229
Sem
Excelente Bom Regular Ruim informacao/condi
Atendimento e solugio de demandas G¢ao de responder,
11,23% 87| 23,87% 185/ 16,00% 124 |20,65% 160 28,26% 219/
Sem
Funcionamento e composicdo dos Excelente Bom Regular Ruim informagao/condi
Colegiados Superiores - Corpo docente e G&o de responder
Nucleo DocenteEstruturante (NDE) 12,26% 95| 22,06% 1711 15,23% 118 | 17,68% 137 32,77% 254
s i . ’ Sem
Sustentabllldadq Fman_oelra : Considerando Excelente Bom Regular Ruim informagao/condi
guseﬁ;.U‘r\llg)ION e‘mantlda por uma- a0 de responder
cursos sa
ot el g il 13,55% 105/ 23,61%  183)14,45% 112 [19,10% 148 | 2929% 227
qualdade?
Média deste critério 12,08% 936 26,09% 2022) 1585% 1228 1554% 1204 30,45% 236
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Grafico 8 — Organizagao e gestdo da instituicdo — Conhecimento do Regimento -
Corpo Técnico-Administrativo

@ Concordo Plenamente

@ Concordo em parte, pois sei da
existéncia do Regimento mas li parte
seu conteudo
Discordo Parcialmente. pois fui
informado da existéncia do Regiment

@ Discordo Totalmente, pois ndo tenho
conhecimento do Regimento e seu c

@ Sem informagao/condigées de
responder

el
A gestdo e coordenacdo das atividades pedagdgicas do UNIDON, conforme

estabelecido no PDI, sdo exercidas pelo Conselho Superior - CONSUP, e pelas
Reitoria, Pré Reitoria Académica e Coordenacéo de Cursos.

A composicao, as atribuicbes e competéncias, e as instancias de decisdo de
cada uma destas unidades estao definidas no Regimento do UNIDON.

A constituicdo de cada colegiado € homologada pela Pr6 Reitoria Académica e
seus membros sdo nomeados por portaria especifica.

O Centro Universitario Don Domenico - UNIDON mantém estrito relacionamento

com a mantenedora, tendo autonomia no que concerne a liberdade pedagdgica \
do corpo docente e discente e autoridade dos o6rgdos colegiados da sua
entidade.

3.8.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Com relagcdo ao critério sobre conhecimento do Regimento Interno,

identificou-se que 28,6% do corpo Técnico-Administrativo conhecem
plenamente

3.8.2 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimenséo

. Foi identificado que cerca de 14,3% do Corpo Técnico-Administrativo
desconhecem o regimento interno, mas melhor em relagéo ao semestre anterior
(20%).

3.8.3 Acdes programadas 2023

. Melhorar o processo de atendimento e solugao de problemas para os
alunos e a divulgagdo do Regimento Interno para o Corpo Técnico-
Administrativo, principalmente, para os colaboradores que foram admitidos no
semestre.
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3.9 Critério: Sustentabilidade Financeira — Discente

CATEGORIA: EIXO IV - Politicas de Gestéo - Organizago e gestdo da instituigdo (Disc. Pres)

CRITERIO: Como vocé avalia os seguintes itens relacionados a gestdo da UNIDON:

- 3 G . Sem
Sustentabnlldadg Fmanpewa y Cons@er‘ansk). Excelente Bom Regular Ruim informag&o/con
que a UNIDON ¢ mantida por uma instituicao dicgo de

filantropica, os recursos séo suficientes para
manterpum ensino de qualdade? i 13,55% 105/ 23,61% 183 | 14,45% 112 | 19,10% 148 rasgionder

29,29% 227

CATEGORIA: EIXO IV - Politicas de Gestdo - Organizag&o e gestdo da institui¢ao (Disc. EAD)

CRITERIO: Como vocé avalia os seguintes itens relacionados a gestdo da UNIDON:

Sustentabilidade Financeira : Considerando Excolerte R Sem
que a UNIDON é mantida por uma instituicao Bom Regular informagéo/cond
filantropica, os recursos sdo suficientes para 52.63% 10 31.58% 6 0.00% 0 0,00% 0 responder

manter um ensino de qualidade?

15,79% 3

O UNIDON é uma instituicdo sem fins lucrativos e filantropica e, mantida pela
Associacdo Amparo Praianos do Guaruja.

3.9.1 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensao

. Para 13,5% dos alunos, estes entendem que OS recursos da
Mantenedora sao aplicados de forma eficiente no UNIDON.

3.9.2 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao
. Cerca de 29% desconhecem sobre a filantropia praticada pela IES. g&w

3.9.3 Acgoes programadas 2023

. Continuar os investimentos para um ensino de qualidade do UNIDON,
com capacitagéo docente e, divulgar mais sobre a filantropia praticada na IES.

3.10 CATEGORIA EIXO 5 ‘%

Critério: Infraestrutura Fisica — discente presencial

CATEGORIA: EIXO V - Infraestrutura fisica g

CRITERIO: Como vocé avalia os seguintes itens
Sem
Excelente Bom Regular Ruim informagao/condiga
Equipamentos de Informatica o de responder
11,87% 92 27,74% 215 |23,10% 179 [9,16% 71 28,13% 218
Internet (wi-fi) 8,77% 68 19,35% 150 | 27,10% 210 | 22,19% 172 22.58% 175
Média deste critério 10,32% 80 2355% 1825) 25,10% 1945 15,68% 121,85 25,35% 1965 '
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CRITERIO: Em relagéo aos laboratérios didaticos destinados a aulas praticas

Sem informagdo/cond de
Excelente Bom Regular Ruim responder

Higiene do ambiente 37,03% 287
13,94% 108 | 28,13% 218 | 17,29% 134 | 361% 28

Qualidade dos méveis 10,58% 82 | 2594% 201 | 20,65% 160 | 6,71% 52 36.13% 280
Tamanho do espaco fisico 11,23% 87| 28,00% 217 | 19,10% 148 | 555% 43 36.13% 280

p )
Situag@o dos equipamentos didaticos 10,71% 83 | 24,52% 190 | 20,90% 162 | 7,87% 61 36.00% 279 T\ £
(mesas,cadeiras, computadores, lousa, !
tela de projecéo, datashow)

Média deste-critéiio 1162% 90 |2665% 2065| 1948% 151 | 594% 46 36,32% (2815)

CRITERIO: Avalie as codigdes das salas de aulas

Sem
Excelente Bom Regular Ruim informagdo/cond
Higiene do ambiente de responder
19,61% 52 37,68% 292 20,52% 159 5,68% 44 16,52% 128
Infraestrura da sala (data show, lousa, tela de
projecdo e outros) 12,00% 93 30,19% 234 27,87% 216 13,29% 103 16,65% 129 —
Tamanho do espaco fisico 14,06% 109 3368% 261 2594% 201 9,68% 75 16,65% 129
Luminosidade
1561% 121 37,81% 293 23,48% 182 8,45% S0 16,65% 129
Média deste critério 15,32% 34,84% 24,45% 8,78% 16,62%
CRITERIO: Avalie as condigdes de acessibilidade no seu Campus
Sem
Excelente Bom Regular Ruim informagéo/cond
Elevador de responder

8,52% 66 20,65% 160 16,26% 126 | 19,48% 151 | 35,10% 2}?/

j‘i)njll\llzlg%é'\c; no chéo e em todos os setores 10,06% 78 33,68% 261 | 2632% 204 7.87% 61 22.06% 171

Banheiros adaptados 1058% 82 | 30,32% 235| 24,26% 188 | 6,97% 54| 2787% 216

Média deste critério 9,72% 28,22% 22,28% ) 11,44% ) 28,34%

CRITERIO: Em relagdo aos espagos para lazer e convivéncia do seu Campus, avalie os
itens a seguir

Sem

Excelente Bom Regular Ruim informacao/condic
i 2o de responder
TS 1600% 124 |3935% 305 |2188% 168 | 5200 41 |0 o TUT
44
)

»\i)?"/




.\ CENTRO UNIVERSITARIO
DON DOMENICO

Endereco: Av. Arthur Costa Filho, n® 20 - Vila Maia — Guaruja-SP - CEP 11410-080
PABX: (13) 3308-3000 Credenciamento: Portaria n°® 593 de 13/mar¢o/2019 (DOU n° 50 de 14/mar¢o/2019)

Mantenedora: Associagdo Amparo aos Praianos do Guarujé - CNPJ 48.703.227/0001-20

Limpeza do ambiente e infraestutura 18,84% 146 39,23 304 19,74% 153 4,90% 38 17.29% 134
Média deste critério 17,42% 39,29% 20,71% 5,10% 17,48%
CRITERIO: Avalie as condigdes de funcionamento da cantina do seu Campus
Sem
i Excelente Bom Regular Ruim informagéo/cond
Tamanho do espaco fisico de responder
14,71% 114 | 36,52% 283 | 2323% 180 | 7,35% 57 18,19% 141
Qualidade e variedade dos o o o o
alimentostprodiitos 15,74% 122 | 36,39% 282 | 21,16% 164 | 6,71% 52 20,00% 155
Média deste critério 15,23% 36,45% 22,20% 7,03% 19,09%

CRITERIO: Em relagdo ao ambiente da Biblioteca do seu Campus, avalie os itens a seguir

Sem
i - Excelente Bom Regular Ruim informagao/cond
Disponibilidade do acervo de responder
16,00% 124 3561% 276 1755% 136 4,00% 31 26,84% 208
Higsnedommiyenis 2026% 157 | 3858% 299 | 14,84% 115 297% 23 | 2335% 181
lluminagéo
19,35% 150 | 3858% 299 | 1535% 119 3,10% 24 2361% 183
Luminosidade 2013% 156 | 3845% 298 | 14,84% 115 323% 25 2335% 181
Siléncio
18,19% 141 36,00% 279 17,16% 133 465% 38 2400% 186
Espaco para estudo
18,58% 144 37,29% 289 16,39% 127 361% 28 24,13% 187
S ESE e 1342% 10 | 2697% 209 | 2065% 160 | 1213% 94 | 2g849 208
Média deste critério 17,99% 35,93% 16,68% 4,81% 24,59%
Critério: Infraestrutura Fisica Polo - discente EAD: )
CRITERIO: Como vocé avalia os seguintes itens do seu Polo
Questao Excelente Bom Beguar Ruim Ntaxglig;erct;ssel
Equipamentos de Informatica
4211% 8 | 2632% 5 0,00% O 0,00% 0 3158% 6
Intemnet (wi-fi)
ez = 0,
Média deste critério 55.27% 47.37% 0.00% 0,00% 31,58%
P
45 /
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CRITERIO: Avalie as codi¢des das salas de aulas (polo)
Ruim Sem
= Excelente Bom Regular informag&@o/cond
Questao de responder
Higiene do ambiente
4737% 9 31,58% 6 000% O 0,00% O 21,05% 4
Infraestrura da sala (data show, lousa, tela de
projecdo e outros) 4211% 8 3158% 6 000% O 0,00% 0 26,32% 5
Tamanho do espaco fisico
4211% 8 3684% 7 000% O 0,00% 0 21,05% 4
Luminosidade
4211% 8 31.58% 6 000% O 0,00% 0 26,32% 5
Média deste critério 43,42% 32,89% 0,00% 0,00% 23,69%

CRITERIO: Avalie as condigdes de acessibilidade no seu Polo

[
» Sem K
Questho Excelente Bom Regular Ruim informagao/cond de
responder
Elevador (se for caso) ou rampas de acesso
4211% 8 21,05% 4 0,00% 0| 000% O 36,84% 7
Sinalizag&o no ché@o e em todos os setores do
Polo (de forma téﬁl) 42,11% 8 26.32% 5 0.00% 0 0,00% 0 31,58% 6
Banheiros adaptados
42,11% 8 15.79% 3 0.00% 0 0.00% 0 42,11% 8
Média deste critério 4211% 21,05% 0,00% 0,00% 36,84%

S

o

CRITERIO: Em relagdo aos espacos para lazer e convivéncia do seu Polo, avalie os itens a

seguir
Questao ) Sem
Excelente Bom Regular Ruim informagao/cond de
responder
lluminagao
42,11% 8 21,05% 4 0,00% O 000% O 36,84% 7
Limpeza do ambiente e infraestrutura V2
4211% 8 2105% 4 000% O 0,00% 0 36,84% 7
Média deste critério
42,11% 21,05% 0,00% 0,00% 36,84% 7 §
CRITERIO: Avalie as condigdes de funcionamento da cantina do seu Polo
Questzo Excelente Bom Regular Ruim Bam d'gfgs";aof s
Tamanho do espago fisico 42,11% 8 21,05% 4 000% ©O 0,00% 0 36,84% 7
Qualidade e variedade de produtos
o nios P 3684% 7 | 1579% 3 000% O 0,00% 0 4737% 9
Média deste critério 39,48% 18,42% 0,00% 0,00% 42,11%
46
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CRITERIO: Em relagdo ao ambiente virtual da Biblioteca avalie os itens a seguir

% . Sem
Questha Excelente Bom Regular Ruim informagéo/cond de
responder
Disponibilidade do acervo
211% 8 | 3684% 7 | 000% O 0,00% 0 2LE5E 4
Facilidade para busca de livros
4737% 9 | 25300 5 526% 1 0,00% 0 21,05% 4
Média deste critério 44,74% 31,58% 2,63% 0,00% 21,05%

CRITERIO: Em relagéo aos laboratérios didaticos do seu Polo destinados a aulas pratica (r

& . Sem
Questdo Excelente Bom Regular Ruim informagao/cond de
responder
Qualidade dos méveis
36,84% 7 26,32% 5 5,26% 1 0,00% 0 31,58% 6
Tamanho do espago fisico
36,84% 7 2632% 5 5,26% 1 0,00% 0 31,58% 6
Situag@o dos equipamentos didaticos
(mesas, cadeiras, computadores, lousa, tela 4211% 8 15.79% 3 526% 1 0,00% 0 36,84% 7
de projegao, datashow) ’ '
Média deste critério 38,60% 22,81% 5,26% 0,00% 33,33%

A - Principais tépicos avaliados da infraestrutura do UNIDON pelo corpo

discente presencial e EAD:

Em relacdo a esta parte da avaliagdo, € preciso observar que a parte da
infraestrutura no ensino a distancia,

sdo avaliados outros quesitos,

v

principalmente, no que diz respeito ao local fisico onde estes alunos frequentam,

na realidade sdo os Polos, em que propiciam todo suporte administrativo e
pedagdgico, no caso seria o polo Guaruja. Esta autoavaliagdo foi contemplada
com por alunos a distédncia do polo Guaruja. Cabe informar que ha também o -

A

polo de Sdo José dos Campos (comegou a funcionar neste semestre), mas

ainda ndo houve matriculas de alunos.

3.10.1 Espaco de lazer

Os espacos de lazer e convivéncia foram bem avaliados pelos discentes,
considerando a cantina, limpeza, seguranga, atendimento e qualidade da

infraestrutura.

No caso dos alunos EAD este item também foi bem avaliado, ou seja, o que
vem sendo oferecido nos Polos, com cerca de 63% como bom e excelente.

3.10.2 Salas de aula

O UNIDON conta com salas de aula bem ventiladas e iluminadas. Dispdem de
recursos digitais para melhor aplicagdo das atividades didatico pedagdgicas.
As salas de aula atendem aos aspectos: quantidades e numero de alunos por

47
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turma, disponibilidade de equipamentos, dimensdes em fungdo das vagas
previstas/autorizadas, limpeza, iluminacéo, acustica, ventilagdo, acessibilidade,
conservagao e comodidade.

A salas de aula destinadas para os alunos EAD do polo, foram bem avaliadas
em termos de ventilagdo, iluminagdo, disponibilidade de equipamentos
conservagéo e comodidade com cerca de 74% em excelente e bom.

3.10.3 Acesso dos alunos aos equipamentos de informatica

Os laboratérios de informatica sdo arejados e estdo aptos a atender os alunos
do curso de maneira excelente. Foram avaliados como bom para cerca de
26,6% dos alunos.

Ressalte-se, ainda, que os laboratorios s@o acessiveis aos portadores de  \ /|
necessidades especiais.

Para os alunos EAD os equipamentos do laboratério sdo considerados em cerca
de 68% como excelente e bom e, tivemos uma avaliacdo onde em torno de 32%
informaram que ndo precisaram utilizar o laboratério.

B - Principais tépicos avaliados no Critério Infraestrutura para o Corpo
Técnico-Administrativo:

Grafico 9 — Infraestrutura — Corpo Técnico-Administrativo — espago fisico para
desempenho das atividades

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
' Discordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente

@ Sem informacao/condigtes de
responder

Gréfico 10 — Infraestrutura — Corpo Técnico-Administrativo — Condigdes para o
trabalho (acustica, iluminagdo, mobiliario, climatizagdo. Limpeza e
acessibilidade)
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Grafico 11 — Infraestrutura — Corpo Técnico-Administrativo - Area de Lazer
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Grafico 12 — Infraestrutura — Corpo Técnico-Administrativo — Cantina (horario, S
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Grafico 13 - Infraestrutura — Corpo Técnico-Administrativo — Biblioteca \{
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Grafico 14 — Infraestrutura — Corpo Técnico-Administrativo — Telefonia
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Grafico 15 — Infraestrutura — Corpo Técnico-Administrativo — Limpeza Sanitarios
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Gréfico 16 — Infraestrutura — Corpo Técnico-Administrativo — Limpeza Local de
trabalho
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De uma forma geral, a infraestrutura para o corpo Técnico-Administrativo é
considerada Bom para cerca de 66% dos funcionarios. O que chama a atengao
€ para area de lazer onde em média 14,3% ndo concordam que ha area de lazer

para que possam utilizar. W

3.10.4 Pontos positivos identificados pela CPA quanto a esta dimensio

. De uma forma geral os discentes estdo satisfeitos, pois os espacos
descritos atendem de maneira excelente os aspectos: disponibilidade de
equipamentos de informatica, espacos de lazer e convivéncia com limpeza,
iluminagéo, ventilagéo, acessibilidade, conservacdo e comodidade.

O mesmo ocorre para o corpo Técnico-Administrativo, com excegdo da area e
lazer.

3.10.5 Fragilidades identificadas pela CPA quanto a esta dimensao

N
i
. Acervo da Biblioteca € pouco utilizado, principalmente no que se refere ao{ e
acervo fisico pelos discentes. Ja para o corpo Técnico-Administrativo temos a

melhoria na area de lazer como ponto de atengéo. =
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3.10.6 Acoes programadas 2023

° Intensificar a utilizacdo dos acervos da biblioteca, através de atividades
elaboradas pelos Docentes ou pela Bibliotecaria, ou também incentivar o uso
da Biblioteca Virtual. Melhorar a parte de lazer para os funcionarios.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados obtidos a partir da pesquisa, apresentaram um bom indice de
aprovagéo das agdes do Centro Universitario Don Domenico - UNIDON, pois
ocorre um trabalho harménico com todos os segmentos institucionais. A
Comiss&o se compromete a fazer com que a comunicagéo dos resultados seja
efetuada de forma ética e responsavel diretamente com os envolvidos no
processo, disponibilizando os resultados aos diferentes segmentos que se
submeteram a autoavaliag&o institucional.

A Comissédo Prépria de Avaliagdo — CPA recomenda a continuidade das agbes
desenvolvidas e o planejamento de novas metas para que se possa divulgar a
qualidade dos cursos da IES e estimular a participagéo de novos alunos

Um ponto a ser trabalhado a partir de 2023-1 seria em relagéo aos cursos na
modalidade EAD, onde o processo de sensibilizacdo, divulgacdo da
autoavaliacéo, e o incentivo para responder a pesquisa seréo reavaliados e
melhorados. Neste semestre o processo foi todo através de comunicados no
Portal do Aluno e WhatsApp

Enfermagem

A busca de novas alternativas devem ser constantes e bem planejadas, embora
as fragilidades se demonstraram melhores em termos percentuais em relagéo
ao semestre anterior, € com isso, a CPA ira continua a busca pela promogéo e
intensificacdo cada vez maior do envolvimento de toda a comunidade
académica, a fim de encontrar meios para suas resolucdes, realizando
constantemente reunides, palestras, incentivos, enfim, desenvolver todas as
estratégias necessarias para a obtengédo de um resultado de exceléncia.

. £

N
\

Além disso, ha a previsdo de inicio de 2 novos cursos presenciais: Psicologia e [/ JZ‘ f



