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Resumo: Neste artigo propomos o tema endomarketing, conceituamos seus fundamentos em
funcdo do problema existente dos Ultimos tempos, o estresse, abordando fatos para evidenciar
as causas que levam o mau comportamento dos funcionarios devidos a falta de gestao interna
da empresa, com base em informacdes existentes de autores de livros, artigos, pesquisas
realizadas no ambito interno de empresas. Destacando a implantacdo da ferramenta de
endomarketing, a fim de evidenciar a relevancia deste procedimento, cuja, a finalidade é
manter o colaborador engajado e motivado com 0s objetivos da empresa. Com isto a

utilizacdo dos instrumentos desta ferramenta acarreta em um ambiente produtivo.
Palavras chaves: Endomarketing, Estresse, Engajamento.

Abstract: In this article we propose the topic of endomarketing, conceptualize its foundations
in function of the existent problem of the last times, stress, addressing facts to highlight the
causes that lead the bad behavior of the employees due to the lack of internal management of
the company, based on existing information of Authors of books, articles, research carried out
internally of companies. Highlighting the implementation of the endomarketing tool, in order
to highlight the relevance of this procedure, whose purpose is to keep the employee engaged
and motivated with the company's objectives. With this the use of the instruments of this tool

entails in a productive environment.
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Introducéo

Vivemos em uma era de mudancas, a economia mundial foi sensivelmente alterada em
funcdo das novas tecnologias em transportes e comunicagdes. Esse fenémeno, que ndo é
novo, foi chamado de Globalizacé&o.

A busca pela lucratividade se tornou ainda maior com a crise que afeta o pais, para
poder superar 0s concorrentes cada vez mais globalizados, as empresas, na busca de seu
espaco no mercado, trabalham de modo a maximizar seu desempenho, procuram executar
uma boa estratégia empresarial para que ocorra melhores decisfes pelo seu objetivo e metas,
com isso, as organizagcdes focam na importancia da velocidade com que seus produtos ou
servicos iram chegar com maior frequéncia aos seus consumidores. Os colaboradores sofrem
com esse impacto de exigéncias excessivas feitas pela gestdo da organizacéo, podendo ocorrer
riscos psicossociais, segundo a EU-OSHA agéncia europeia para seguranca e salde no

trabalho, as causas sdo:

“aumento da carga de trabalho, falta de clareza na definicdo das func@es, falta de
participacdo na tomada de decisdes, falta de controle sobre a forma como executa o
trabalho, m4 gestdo de mudangas organizacionais, inseguranca laboral, comunicacéo
ineficaz, falta de apoio da parte de chefias e colegas”

Assim ocasionando o stress no trabalhador, sendo o principal fator que leva a empresa
ter um baixo rendimento nos resultados de seus projetos.

A internacionalizacdo dos negdcios terminou por induzir a transformacdo dos
mercados, que agora se voltam para o setor de servigos com maior interesse e disposicdo de
investimentos. E quando falamos em servigos, fundamentalmente tratamos da interferéncia
direta do ser humano na idealizagdo, preparacdo e execucgdo de atividades que terminam por
formatar o produto que é entregue ao cliente.

Determinadas empresas investem abundantemente para transmitir a0 mercado o
quanto seus produtos atende as expectativas de seus consumidores, estd atencdo deve ser
revertida para o publico interno da empresa, os funcionérios, “isto porque a qualidade da

relacdo de uma empresa com seu mercado, clientes ou consumidores € um reflexo direto da
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qualidade do relacionamento que ela estabelece com seus colaboradores” (COSTA, 2014,
p.11)

Os colaboradores quando sentem que ndo fazem parte dos resultados finais da
empresa, causa um desanimo motivacional, afetando seu desempenho nas suas funcgdes
devido a falta de engajamento com o propdsito central da empresa, ocasionando a insatisfacdo
com o trabalho, de acordo com o SEBRAE por conta desse problema acontece o turnover.

Para bater de frente com o quesito alta rotatividade as empresas devem ficar atentas
ndo somente a questdes salariais, mas também as necessidades do funcionario como pessoa e
mente pensante, ndo como maquina. O colaborador deve sentir-se util, valorizado e
reconhecido. Deve sentir que tem poder de deciséo, que faz a diferenca e, principalmente, que
nédo foi enganado na hora da entrevista de contratacdo, que passados o0s primeiros 90 minutos
perceba que era bem esse produto que Ihe venderam.

Apoiar os colaboradores, dar-lhes maior autonomia nas tomadas de decisdes, reduzir a
burocracia, gerar um ambiente de trabalho favoravel, trabalhar com uma equipe motivada e
engajada nos projetos da empresa podem aumentar consideravelmente a taxa de retencéo de
talentos das empresas. O primeiro cliente de uma organizacdo sdo seus funcionarios, a
satisfacdo do colaborador é a esséncia para que o negocio flua bem em uma harmonia
agradavel, “o conceito de engajamento no trabalho [...] é entendido por uma forma de agir em
que o individuo, motivado por uma causa, expressa sua vontade e predisposicéo de fazer mais
do que lhe é esperado, evidenciando um compromisso autentico com o0s objetivos da
organizacgéo e da equipe, [...]” (COSTA, 2014, p.12)

Considerando que as organizagdes sao aglomerac6es humanas, com interesses comuns
e também divergentes, eis a complexidade que reveste a gestdo de pessoas e 0 consequente
direcionamento do Endomarketing para a obtencdo dos resultados esperados.

"O principal objetivo do endomarketing é fazer com que todos os funcionarios tenham
uma visdo compartilhada sobre o negocio da empresa, incluindo itens como gestdo, metas,
resultados, produtos, servicos e mercados nos quais atua.” (BRUM, 1998). Ou seja, "Toda
empresa em qualquer organizagdo tem um mercado interno de empregados que deve receber a
primeira atengdo." (GRONROOS, 1995, p.278).
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A utilizacdo do processo do marketing interno traz benéficos excelentes para as acoes
internas, e como consequéncia tende a refletir para as impressoes externas, tudo por conta do
alto envolvimento que o funcionario tem com sua empresa, ou seja, 0 colaborador tende a se
sentir muito a-vontade ao se expressar para uma pessoa de fora da corporagdo, de como é
gratificante as condicdes de trabalho. Quando o endomarketing é muito bem entendido, as

empresas 0 executa como um investimento permanente sobre a trajetéria da empresa.

Metodologia
Revisdo bibliogréfica anélise de informacdes publicadas de livros, artigos, pesquisas.

Visdo ultrapassada

Peter Drucker (2002 p.25)

"Uma empresa que visa o lucro é, ndo apenas falsa, mas também irrelevante. O lucro
ndo é a causa da empresa, mas sua validagdo. Se quisermos saber o que é uma
empresa, devemos partir de sua finalidade, que serd encontrada fora da propria
empresa. E essa finalidade é criar um cliente."

Figura 1. Causas do Estresse

1. Desencontro de informacdes 52%
2. Problemas com prioridade de tarefas 51%
3. Metas irreais 49%
4. Mudancas de prazos 47%
5. Lideranca confusa 44%
6. Atribuicdo de tarefas pouco claras 44%
7. Distorgdo de funcoes 43%
8. Falta de colaboracdo e coordenacao 42%
9. Falta de forca de vontade da equipe 37%
10. Pouco envolvimento de patrocinadores 28%
11. Incerteza sobre o proprio papel no projeto 24%

Av. Dr. Arthur Costa Filho, 20 — Vila Maia - Guaruja / SP — CEP 11410-080
Telefone: (013) 3308-3000
Site: www.faculdadedondomenico.edu.br E-mail: secretariafaculdade@dondomenico.com.br



o FACULDADE Faculdade de Educacdo, Ciéncias e Letras,
DON DOMENICO DON DOMENICO

GUARUJA - SP .
OBRAS SOCIAIS “DON DOMENICO”

Revista Eletrénica de Divulgacado Cientifica da Faculdade Don Doménico 102 Edicdo — Setembro de
2017 - ISSN 2177-4641

Porém, ainda ha empresas com apenas este foco, o lucro. Funcionarios sdo exigidos
ao nivel maximo para cumprir metas exorbitantes sob supervisdo de chefes controladores, o

que acarreta em muitos casos, uma pressdo desnecessaria.

O veneno do estresse

Como vildo da era atual, o estresse € o terceiro motivo que mais provoca afastamento
do trabalho por mais de 15 dias atualmente. Segundo a Previdéncia Social, no ranking de
doencas que mais afastam os trabalhadores das atividades, o problema s6 perde para traumas
provocados por acidentes e pelas Dorts, doencgas por esforgo repetitivo.

De acordo com a Previdéncia, a estimativa é que até 2020 o estresse passe a ser 0
primeiro motivo para as faltas e afastamentos. Segundo a especialista em seguranca no
trabalho “a tendéncia ndo tem nenhuma relagdo com o momento econémico e 0s paises de
primeiro mundo gastam bilhGes para tentar resolver o problema” (RAMAZZINI, 2016)

A monotonia no trabalho, a ma atribuicdo de responsabilidade, onde um trabalha mais
do que o outro, acarreta em conflitos com colegas e superiores, aléem da falta de perspectiva
de futuro, de saber que por mais dedicado que seja ndo havera oportunidade de crescimento
interno, devido a monotonia no trabalho, frustra a maioria dos colaboradores atuais. E
necessario driblar a rotina enfadonha do trabalho e a falta de reconhecimento. A permanéncia
na empresa se deve exclusivamente pela renda garantida, mas nédo pela satisfacdo e motivacéo
na empresa.

A consequéncia desse drible permanente, ocasiona o estresse organizacional, onde o
colaborador esta apenas cumprindo tabela e ndo executa de forma satisfatoria o seu trabalho e
na maioria dos casos, a culpa dessa queda produtiva, sdo dos gestores "nédo existe um remedio
Unico para todos esses males. Porém, uma melhor comunicacéo entre gestores e funcionarios
€ um bom ponto de partida” (FILEV, 2015)
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Renovacao

Segundo a professora da IBE-FGV e especialista em Recursos Humanos Beth Johann,
“Ninguém sai de uma empresa que tem um bom ambiente, uma chefia profissional e um bom
salario. O funcionario s6 sai se algo ndo estiver funcionando bem" (JOHANN, 2013), ou seja,
diversas transformacdes da sociedade, aliadas a globalizag&o e as novas tecnologias, mudaram
tambeém a concepcao de trabalho e a relacdo entre empregado e empregador, é necessario que
as organizacdes comecem a mudar para se adaptar ao atual modelo de relacionamento entre
empresa e funcionario, que envolve bom desempenho, aumento da produtividade e felicidade
no ambiente de trabalho.

Ainda segundo Beth Johann, as mudancas no perfil do trabalhador também

imprimiram uma nova postura as empresas e seus administradores,

"antes, 0 executivo mandava como queria. Hoje, a situacdo mudou. Ele deve ser um
motivador, apresentar ideias, propor solucées, saber ouvir, contornar e negociar. Ele
tem que ser mais flexivel e conhecer além de si, o chefe autoritario ndo tem mais
espago. Essa € uma realidade em que as empresas precisam se enquadrar"
(JOHANN, 2013).

Lideres atuais controlam processos, incentivam a liberdade e a autonomia da equipe.

Endomarketing

O endomarketing é uma atividade estratégica utilizada por grandes empresas para
suprir todas as necessidades, tanto gerencial, visando a empresa como um todo, quanto para
os colaboradores, ao fazerem de fato parte da empresa. O objetivo do endomarketing é
"facilitar e realizar trocas construindo relacionamentos com o publico interno, compartilhando
objetivos da organizacdo, harmonizando e fortalecendo estas relagdes” (BEKIN, 1995, p.
VIII).

E importante que os gestores olhem para os colaboradores como clientes, antes de
olhar para os consumidores externos, existe a famosa boca a boca, um colaborador insatisfeito

pode danificar a imagem da empresa para outras pessoas, € 0 prejuizo € imensuravel.
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"Para fazer que 0 mercado externo responda positivamente aos estimulos que Ihe sao
dirigidos, a empresa tera que garantir que seu mercado interno -
colaboradores/empregados — seja capaz de cumprir as promessas feitas aos
consumidores. O esfor¢o interno para que isso aconteca depende de vérios fatores,
tais como: tarefas estimulantes e ambiente de trabalho motivado” (VILHENA,
2014).

A importéncia do investimento nessa estratégia gira em torno da influéncia dos
colaboradores dentro da prépria empresa — eles possuem contato diario com todos 0s
processos e isso 0s torna mais aptos para opinar e influenciar pessoas a respeito da marca de
modo geral. Dessa forma, 0 ENDOMARKETING passa a ser uma ferramenta de auxilio na
busca pela valorizagdo das pessoas o endomarketing precisa motivar os colaboradores,

fazendo com que eles realmente se sintam uma parte importante dentro da empresa.

RH e Marketing

Trata-se de uma juncgdo de agdes entre RH e o setor de marketing da empresa. O RH
precisa se atentar as necessidades dos seus colaboradores, transformando problemas em
possibilidades de melhora e trabalhando para garantir o melhor ambiente de trabalho para
eles.

Para isso, 0 RH e o time de marketing precisam juntar forgas e trabalhar em cima da
interacdo do colaborador com a empresa, desenvolvendo atividades no dia a dia que resultam
em uma maior motivacdo da equipe: acdes que estimulam a participacdo da familia junto a
empresa, treinamentos para capacitar os funcionarios e os tornarem cada vez mais habeis e
preparados para encarar as atividades do dia a dia, troca de experiéncias entre 0s
colaboradores, valorizacdo do desempenho individual e da equipe, mostrando a percepcao

positiva da empresa a respeito do bom trabalho desenvolvido pelo time

"O RH é a principal ferramenta para otimizar todos 0s processos e trazer 0s
colaboradores para perto dos negécios, transformando-os em pecas fundamentais
para o desempenho da empresa. E necessario entender que um colaborador satisfeito
traz inUmeros beneficios para a empresa. Afinal, a motivacdo e produtividade séo
otimizadas e isso transforma os resultados no fim do més, sempre em uma escala
crescente de desempenho da equipe e dos negocios.” (CONTENT, 2015)
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Contribuicao do Profissional de Recursos Humanos no Programa de Endomarketing.

O treinamento é qualificado como educacéo, transmissdo de valores necessarios a todo
o trabalho em equipe que implicam a possibilidade de desenvolvimento profissional e
humano. O profissional de RH deve detectar as necessidades da empresa para seu crescimento
e a avaliacdo das expectativas dos colaboradores.

Os planos de carreira sdo validos para o endomarketing, a medida que contém as
funcbes do cargo em questdo, as qualidades para exercé-lo, a atitude desejavel e o objetivo
final da empresa. Os planos de carreira devem estar abertos a mudangas e atualizacGes e de
acordo com a cultura organizacional da empresa. O profissional de RH deve estar atento as
mudancas organizacionais e propor planos de carreira atualizados.

O lider trabalha com o grupo e para o grupo, tem perfil democratico, divide
responsabilidades, delega poderes, dialoga e ouve. Assim, surge a necessidade e o desafio de
ensinar aos lideres como tratar o ser humano. A lideranca é considerada um meio de focar e
motivar 0 grupo para o alcance de seus objetivos. O profissional de RH trabalha no
desenvolvimento de lideres, conceituando lider aquele que da sustentacdo a seu grupo.

O perfil dos candidatos para cada posicdo deve ser preparado de acordo com a
filosofia e objetivos da empresa. O profissional de RH precisa apresentar um amplo
conhecimento da empresa e dos cargos em questdo. (SILVA, 2016)

Segundo Rosana Marques da Silva (2016)

"o profissional de RH utiliza as vérias técnicas do endomarketing, ao segmentar as
funces, o conceito e a prética de cliente interno, objetivando melhorar o ambiente
profissional; ao explorar os talentos individuais; ao incentivar o trabalho em equipe,
propiciando resultados significativos no tratamento com os clientes externos e ao
desenvolver um sistema de comunicagdo que auxilie 0s membros organizacionais no
cumprimento de suas atividades a nivel excelente. O profissional de RH precisa
estar atento, prever as tendéncias do mercado e apresentar as melhores solugdes que
se enquadrem a cultura organizacional.”

Beneficios do endomarketing

O endomarketing, indiretamente, auxilia no aumento consideravel de renda dentro da

empresa — quando os colaboradores estdo mais felizes com o lugar onde trabalham, seu
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rendimento é melhor e eles se encontram mais dispostos. Isso diminui certos gastos dentro da
empresa e aumenta os resultados positivos.

Colaboradores mais motivados: A motivacdo dos funcionarios aumenta
consideravelmente ao perceberem que estdo inseridos em um ambiente que se preocupa com a
qualidade de trabalho e bem-estar.

Otimizagdo da produtividade: Quando os colaboradores se sentem mais motivados e
satisfeitos com o seu trabalho, eles o executam de uma forma melhor, com atitude mais
proativa e garantindo os melhores resultados para o negocio.

Menor rotatividade de funcionarios: Ao perceber que esta inserido em um ambiente de
trabalho que preza pela qualidade e bem-estar dos colaboradores, poucos se mostram
dispostos a deixar a empresa — ndo pensando apenas no salario, mas pela importancia que a

empresa da para todos os seus funcionarios.

Consideracoes finais

Os colaboradores querem fazer parte da empresa, ndo apenas receber o salario no final
do més, mas contribuirem com ideias a fim de proporcionar melhorias para os colaboradores e
para a empresa com a alta de produtividade. Eles devem sentir-se satisfeitos com seu
ambiente de trabalho e com os relacionamentos com seus colegas de trabalho em todos os
niveis hierarquicos, bem como seu relacionamento com seu empregador como uma
organizagé&o.

Colaboradores satisfeitos geram clientes satisfeitos. E a satisfacdo do cliente aumenta

a satisfacdo do colaborador em relacdo a sua prépria atividade, gerando um circulo virtuoso.
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