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Resumo: O presente artigo trata das questdes que envolvem a prditica na formacdo
profissional nos estdgios supervisionados. O estdgio € o canal de acesso do estudante para o
mercado de trabalho, entretanto, boa parte de empresas e principalmente instituicdes de
ensino superior ndo dedicam maiores atencOes para esta realidade. A dicotomia entre a teoria
e a pratica € um dos principais conflitos gerados pela falta de envolvimento entre as
Instituicdes de Ensino Superior e as organizagdes empresariais. Ao realizar um mapeamento
da anélise estatistica efetuada por meio da pesquisa de campo com o intuito de investigar a
real situagdo de parceria entre as trés partes envolvidas, empresa/aluno/institui¢do, no
processo de formar profissionais, pode-se constatar qudo grande € a necessidade de se investir

nos estagios supervisionados.

Palavras-Chave: Estdgio Supervisionado, Mercado de Trabalho e Capacita¢do Profissional.

Abstract: This article discusses issues regarding the practice in vocational training in
supervised internships. The internship is the student's access channel to the labor market;
however, most companies and especially higher education institutions do not devote more
attention to this reality. The dichotomy between theory and practice is one of the main
conflicts generated by the lack of engagement between higher education institutions and

business organizations. When performing a statistical analysis mapping carried out through
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field research in order to investigate the real situation of partnership between the three parties,
business / student / institution in the process of training professionals, it is possible to measure

how large is the need to invest in supervised internships.

Keywords: Supervised internship, Labour Market and Vocational Training.

Introducao

O mundo estd se transformando. A globalizagdo vem sendo citada como grande
responsavel por estas mudancas pode-se observar que ela € somente uma das conseqiiéncias
das necessidades mundiais.

Este processo de mutacdo, desencadeia intensas reagdes em todos setores, afetando o
comportamento de uma forma generalizada (OLIVEIRA, 2009).

Frente a intensidade deste processo o mercado de trabalho e o mercado de recursos
humanos nao poderiam ficar alheios a tal processo.

O mercado de trabalho refere-se as vagas ofertadas pelas empresas. J4 o mercado de
recursos humanos destaca-se as pessoas a procura dessas vagas.

Até o momento o mercado de recursos humanos opta por candidatos experientes.
Entretanto, 0 mesmo ndo é composto apenas de individuos que ji tiveram algum tipo de
vivéncia junto ao mercado de trabalho. Este mercado também é composto de individuos com
recente formacao profissional, ou seja, os recém-formados.

As mudangas também afetam o perfil profissional. Entende-se por perfil profissional o
conjunto de requisitos exigidos de um individuo para a realizacio de uma tarefa (
MALVEZZI in: BOOG , 1999).

Atualmente os requisitos exigidos aos candidatos que disputam as vagas no mercado
de trabalho vém sendo cada vez maiores. Na passagem da década de 90 para o novo milénio,
as palavras de ordem que definem o novo perfil profissional sdo: flexibilidade, inovagao,
espirito empreendedor, empregabilidade, entre outras.

De acordo com MINARELLI (1995), entende-se o termo empregabilidade como o ato

de “ser empregdvel”, ou seja estar capacitado profissionalmente.
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Se a empregabilidade estd dificil para quem ja € profissional experiente conseguir
nova colocac¢do no mercado, pode-se entdo avaliar o grau de dificuldade para um estudante
universitario recém-formado.

A preocupagdo se volta entdo neste momento, para os jovens profissionais, aqueles
universitdrios recém-formados. Se o mercado de trabalho é tdo competitivo, exige tantas
qualidades e experiéncia profissional, o que serd que as institui¢des de ensino tém feito no
sentido de preparar os futuros profissionais além da sala de aula? Serd que os nossos jovens
sentem-se em condi¢des de enfrentar este mercado tdo exigente? Serd que estes futuros
profissionais estdo satisfeitos com a forma pela qual sdo conduzidos a parte prética do curso?
Serd que as partes envolvidas no processo de formagdo profissional conhecem os
procedimentos legais da parte préatica?

As transformacdes tdo intensas pelas quais o mundo vem sofrendo nido poderiam
deixar de atingir o sistema educacional.

As Instituicdes de Ensino Superior ao proporcionarem condicdes de aplicacdo dos
Estagios Supervisionados poderdo sem sombra de ddvida possibilitar uma forma de
aproximar ao maximo o aluno da realidade do mercado de trabalho. A dicotomia teoria versos
pratica, poderd tornar-se menor se as IES se organizarem para tal propdsito.

O artigo realiza uma anélise do mapeamento feita junto as escola/empresa/aluno com o
intuito de demonstrar as estratégias que estdo sendo utilizadas, no sentido de preparar o aluno
para enfrentar o mercado de trabalho. Também demonstra que o preparo e a capacitacdo do
futuro profissional é possivel através da aplicacdo real dos Estdgios supervisionados, que
apesar de ja fazer parte integrante da grade curricular dos cursos de bacharelados,
infelizmente ndo ganham devida atencdo, justamente por ndo ser supervisionados por parte da
IES.

A metodologia adotada para demonstrar tais objetivos se d4 por meio de um estudo
comparativo das andlises estatisticas realizadas através de uma pesquisa de campo envolvendo
alunos/empresas/institui¢cdes de ensino. O resultado deste estudo possibilitou respostas para

0s questionamentos anteriormente apresentados.
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Materiais e métodos

Para fins de sustentacdo dos estudos, foi realizada uma pesquisa de campo
envolvendo as trés partes envolvidas no processo de formacdo profissional: as IES, os alunos
€ as empresas.

Para cada parte envolvida foi elaborado um questiondrio especifico.

O objetivo da pesquisa foi realizar um mapeamento junto aos alunos do curso superior
de Administragdo de Empresas da Baixada Santista, sobre o assunto Estdgio Supervisionado.

As informacdes obtidas foram extraidas da pesquisa realizada por meio de
questiondrio, com respostas fechadas.

A metodologia Estatistica utilizada foram testes de independéncia, de igualdade de
médias, bem como estatisticas descritivas e graficos demonstrativos. Os softwares utilizados
com o auxilio foram o Minitab e o Excel.

A confiabilidade dos resultados usada foi de 95%, ou seja, mesmo usando uma
amostra da populagdo de interesse, os resultados obtidos refletem a realidade com 95% de
certeza, como se fossem entrevistados todos os estudantes.

A opc¢do de efetuar este trabalho com alunos do referido Curso, atribui-se ao fato deste
ser 0 unico em comum pelo menos em 12 (doze) instituigdes de ensino operando atualmente
na regiao.

Existem aproximadamente cerca de 6000 estudantes do curso de Administracdo

distribuidos em seus diferentes anos letivos .Foram pesquisados 547 alunos em 07(sete) IES.

Estudo comparativo das analises estatisticas

Os resultados obtidos na andlise estatistica da pesquisa de campo indicaram a
necessidade premente de melhorar a relacdo de parceria entre estes envolvidos. Indicou
também o aprimoramento na atuacdo pratica do aluno ao longo curso.

Tais indicadores deram sustentac@o para se elaborar um estudo mais eficiente sobre a
relacdo IES/empresas e a partir deste, serdo a seguir, os aspectos mais importantes detectados

na pesquisa, onde se pode comparar respostas obtidas das empresas, alunos e IES:
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Quadro 1 — Analise comparativa

TIPO DE QUESTIONAMENTO

RESPOSTAS OBTIDAS

1- A IES possui um setor especifico de estdgios

43% das IES afirmam que possuem

12 desconhecem a existéncia deste setor

2- Conhecimento da estrutura fisica do Setor de

Estagios

48% das empresas ndo conhecem
20% das empresas t€ém algum conhecimento.

32% tém conhecimento

3- Comunicagdo entre IES/empresa

67% dos alunos consideram regular
55% das empresas afirmam ndo ter

comunicagdo

4- Relacionamento entre IES/empresa

71% dos alunos ndo conhecem a forma de

relacionamento da sua IES com as empresas

5- Investimento das IES no Setor de Estigio

50% das IES afirmam investir no setor de
estigios.

do total acima 26% alegam ndo oferecer as
condigdes necessdrias e 24% garantem que
oferecem  boas condigdes para um

desenvolvimento.

6- Orientagdo aos estudantes antes de iniciar os

estagios

22% das IES afirmam oferecer esta condi¢do
11% dos alunos consideram a orienta¢do

satisfatoria.

7- Forma de acesso ao estagio

15% dos alunos tiveram acesso através do
CIE-E

10% via Internet

5% dos alunos através de murais da IES

11% dos alunos por meio de amigos

59% dos alunos pesquisados ainda ndo

realizaram est4gios.

8- Participagdo da IES na busca de estdgios

39% das empresas afirmam a indicacdo de

amigos
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4% apenas dos alunos confirmam a

participacdo das IES na busca.

9- A existéncia de pré-elaboracdo das ofertas de

estagios

42% das empresas afirmam a pré-elaboracio

52% das IES confirmam a existéncia

10- Avaliag@o do Plano de Oferta de Estagio

43% das IES afiram avaliar o Plano

15% das empresas afirmam a avaliacdo das IES

11- Exigéncias de pré-requisitos para realizar estagios

57% das IES afirmam a solicitagdo de pré-
requisitos pelas empresas

43% das IES afiram que algumas empresas
fazem exigéncias

32% das empresas afirmam a solicitagdo

48% alegam ndo pedir pré-requisitos

20% das empresas estdo elaborando um perfil
desejavel

15% dos alunos afirmam a solicitagdo

7% dos alunos alegam ndo existir exigéncias

74% dos alunos ainda ndo realizaram estagios.

12- Grau de envolvimento da IES no periodo de estdgio

52% das empresas afirmam que as IES apenas
encaminham os alunos

27% das IES confirmam apenas o
encaminhamento dos alunos40% das IES

afirmam dar suporte aos alunos

13- Grau de conhecimento do interesse dos alunos

pelas vagas ofertadas

20% das IES conhecem o n° de alunos

interessados

14- Conhecimento sobre a lei de estigios

65% das empresas afirmam conhecer a lei.

15- A Lei de Estagios acompanha as mudangas

ocorridas no perfil profissional

71% das IES responderam ndo

14% das IES afirmam que sim

14% das IES desconhecem esta situagdo

33% das empresas responderam sim

15% das empresas responderam que sim

52% das empresas desconhecem esta situagdo
(embora 65% das empresas afirmem conhecer

a lei de estagios)

Com base neste estudo, foi possivel entdo se propor sugestdes para a melhoria da

qualidade dos Estdgios Supervisionados. Tais sugestdes enquadram-se seguramente dentro
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das IES, visto que ficou nitidamente definido que as mesmas ainda nido se encontram
preparadas para recepcionar o mercado de trabalho.

‘As proposi¢des sao simples, onde a tonica fundamental se d4 na estruturacdo ou
adequacdo de um setor especifico para estidgios, compostos por profissionais capacitados

neste assunto, possibilitando uma verdadeira supervisao nos estagios.

Conclusao

Nao ha como deixar de reconhecer a importincia que o assunto “capacitacao
profissional” requer, nos ultimos tempos, tanto por parte do mercado de trabalho, como
também do mercado de recursos humanos. As grandes mudancas organizacionais, provocadas
pelo processo de globalizagdo, implicam de forma contundente fator na necessidade de um
individuo estar capacitado profissionalmente.

Apesar de todo o empenho de aproximagdo com o mercado de trabalho por parte das
institui¢cdes de ensino superior, a lacuna existente entre ambas as partes € ainda muito grande.
Este aspecto acaba impossibilitando a aproximagdo do aluno com a realidade do mercado de
trabalho, realidade esta que o mesmo deverd encontrar tdo logo conclua seu curso de
graduacio.

As IES acreditam estarem preparadas em termos organizacionais, entretanto, o estudo
comparativo da anélise estatistica da pesquisa de campo ndo demonstrou esta situagdo, porém
aponta que apenas 14% das IES pesquisadas atendem em periodo integral, subentendido como
manha tarde e noite .

O fato das IES destinarem um profissional para tratar de assuntos de estdgios, ndo
significa que as mesmas estejam preparadas para esta prestacdo de servico.

De acordo com a pesquisa pode ser observado que as IES em sua maioria apenas se
reservam na obrigacdo de fornecer para empresas e alunos os documentos necessarios para a
formalizagdo dos estagios.

A andlise dos resultados obtidos na pesquisa de campo reforgou os objetivos deste
trabalho, favorecendo a emissdao de sugestdo para melhoria da qualidade dos estdgios

supervisionados, através de uma reorganizacao dos setores atuais das IES.
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A organizacdo de um setor de estdgio dentro das IES, ndo requer destas nenhum
esfor¢co extraordindrio, mas sim muita forca de vontade e predisposi¢do para tal.

E verdade que nio se pode desprezar os custos que embora pequenos, acompanham a
implementagao das sugestoes.

Ao concluir este estudo fica a certeza de que os Estdgios Supervisionados requerem
maior atencio, principalmente por parte das IES que tém como missio institucional

formar profissionais com qualidade.
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