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ATA DE REUNIAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA DO
CENTRO UNIVERSITARIO DON DOMENICO-UNIDON, REALIZADA NO DIA
29 DE ABRIL DE 2025

As dezoito horas do dia vinte e nove de abril de dois mil e vinte e cinco, na sala
de reunides da Comisséo Propria de Avaliacdo-CPA do Centro Universitario Don
Domenico UNIDON, A Av. Dr. Arthur Costa Filho, n° 20, nesta cidade e comarca
de Guaruja, Estado de Sao Paulo realizou-se a reunido extraordinaria da
Comissdo Propria de Avaliagdo CPA Presentes Representantes Técnico-
administrativo. Prof. Me. André Luiz Gongalves Rojas e Coordenador da CPA
Jose Roberto Mendes, Representantes do Corpo Docente, Prof.2 Me. Claudia
dos Santos Nascimento Gomes, Prof? Me Eliza Helena Ercolin e Prof. Esp.
Wanderson Luiz Batista de Souza e os representantes discentes, académica
Marina da Silva Pereira, académica Tatiane Pedroso Brito da Silva e académica
Thayna Marques da Silva. O representante Técnico Administrativo Prof. Jailson
Lopes da Silva e os representantes da Sociedade Civil, Claudio Ermano de
Azevedo, Lauro Andrade de Oliveira e Orlando Jo&o de Souza Junior, ndo
estavam presentes. Os trabalhos foram abertos pelo José Roberto Mendes,
coordenador da CPA, e discutidos os seguintes assuntos: 1 — Apresentacdo do
relatorio de avaliagdo institucional, realizada em dezembro de 2024, abrangendo
os cursos Presenciais e EaD, conforme cdpia anexa. Por uma questéo de ordem
inicialmente foi feita uma retrospectiva em relacdo a Ultima avaliacdo dos
docentes, no que se refere a Didatica, Dominio e Pontualidade e concluimos que
estes indicadores, apresentaram-se estaveis e satisfatérios, avaliados
positivamente pelos discentes (56 — 58% “Otimo). 2 — Pontos positivos
apresentados na ultima avaliagdo sdo: 2.1 — Planejamento e Avaliacio
Institucional (CPA): 2.1.1 — Alta satisfagéo dos docentes (88,57%) com relacéo
a atuacdo da CPA; 2.1.2 — Divulgacao dos resultados considerada satisfatoria
por (85,71%) dos docentes; 2.2 — Desenvolvimento institucional: 2.2.1 — PDI:
(60%) dos docentes conhecem e aprovaram o documento; 2.2.2 -
Responsabilidade Social: A¢bes em cidadania, meio ambiente e producdo
académica bem avaliadas (40,72%) dos docentes reconhecem impacto positivo);
2.2.3 — Parcerias com o setor privado: (63,22%) dos discentes avaliam como
"Bom/Excelente"; 2.3 — Politicas Académicas: 2.3.1 — Coordenacéo de cursos:
(75,24%) dos docentes avaliam como "Excelente"; 2.4 — Infraestrutura: 2.4.1 —
Biblioteca: Higiene (39,59%) "Excelente" e iluminag&o (39,45%) bem avaliadas;
2.4.2 — Cantina: Limpeza (36,83%) "Excelente" e tamanho do espaco (32,14%)
destacados. 3. Fragilidades: 3.1 — Comunicacéo e Transparéncia: 3.1.1 — CPA:
(20,23%) dos discentes desconhecem suas acdes; 3.1.2 — PDI: (41,94%) dos
discentes nio sabiam da existéncia do documento; 3.1.3 — Redes Sociais:
(58,3%) dos discentes acessam o site de forma esporadica; 3.2 — Infraestrutura
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e Tecnologia: 3.2.1 — Internet (Wi-Fi): (23,17%) dos discentes avaliam como
"Ruim"; 3.2.2 — Acessibilidade: Elevadores (12,41% "Ruim") e banheiros
adaptados (7,86% "Ruim") sdo criticos: 3.3 — Participagcdo em Projetos e
Eventos: 3.3.1 — Extenséo/Pesquisa: (16,74%) dos discentes ndo participaram
de projetos; 3.3.2 — Apoio e eventos externos: (27,54%) relataram falta de
suporte logistico; 3.4 — Gestdo de Pessoas: 3.4.1 — Técnicos administrativos:
66,67% desconhecem plano de carreira; 50% néo veem estimulo & qualificacéo;
3.4.2 - Satisfagéo no trabalho: (55,95%) dos técnicos discordam que o UNIDON
seja um ambiente motivador; 3.5 — Estagios e Mercado: 3.5.1 — Disponibilidade
de vagas: (27,86%) dos discentes relataram dificuldades; 3.5.2 -
Acompanhamento: (13,29%) dos discentes avaliaram como "Ruim". 4 -

Propostas de Melhorias: 4.1 — Reforcar Comunicacdo e Transparéncia: 4.1.1

— Divulgar resultados da CPA por muiltiplos canais (e-mail, redes sociais, app

institucional); 4.1.2 — Realizar campanhas sobre o PDI e acdes institucionais; 4.2

— Melhorar Infraestrutura e Tecnologia: 4.2.1 — Fazer companha explicando aos

alunos que a Instituic&o néo dispde de elevador e sim plataforma elevatéria para

PCD; 4.2.2 - Foi identificado como ponto de melhoria e encaminhado para a
area técnica junto a Diretoria para melhorar acesso do wi-fi no geral; 4.2.3 —
Reforma dos banheiros, conforme apontado no relatério de avaliacdo; 4.3 —
Fortalecer Apoio a Projetos e Eventos: 4.3.1 — Oferecer suporte financeiro e

logistico para participacdo em eventos externos; 4.4 — Otimizar Gestdo de

Pessoas: 4.4.1 — Realizar pesquisas de clima organizacional para identificar
demandas; 4.5 Oportunidades de Estagio: 4.5.1 — Simplificar processos %
burocraticos e melhorar divulgacéo de vagas. 4.6 — A Prof.2 Elisa sugeriu duas
providéncias para melhorar a comunicagdo: a primeira, encaminhar um
comunicado de agradecimento a todos que responderam ao questionario de
autoavaliacdo; e a segunda, distribuir relatérios individualizados com os
resultados obtidos as areas envolvidas. 5 — Ato continuo, o Coordenador
franqueou a palavra, como ninguém dela quis fazer uso e ndo havendo nada
mais a deliberar, agradeceu a presenga de todos e encerrou a reunido as
dezenove horas. Lida e achada conforme, vai por todos assinada.

Guaruja, 29 de abril de 2025
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Marina da Silva Pé@a — Corpo Discente w
W C B

Thayné Marques da Silva — Corpo Discente

Toduorae 1., YuXxo.

Tatiane Pedroso Brito da Silva — Corpo Discente

www.unidon.edu.br
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RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2024

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA CENTRO UNIVERSITARIO DON
DOMENICO - UNIDON

Guaruja

Margo de 2025
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CENTRO UNIVERSITARIO DON DOMENICO - UNIDON

Missao:

“Promogéo e busca da qualidade no ensino, na pesquisa de iniciagcdo cientifica e na
extensdo universitaria visando a formacado profissional de individuos competentes e
habilitados ao exercicio profissional contribuindo para o desenvolvimento do ser humano
e da sociedade através da promocdao do didlogo local, regional, nacional e internacional,
promocao dos direitos da pessoa humana, a preservagcdo ambiental e a incluso social.”

Péginaz

www.unidon.edu.br
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CENTRO UNIVERSITARIO DON DOMENICO — UNIDON

Reitor:
Prof. Me. Fernando Mendes Passaes

Vice-Reitora
Prof.2 Me. Monica Machado Alonso

Pro-Reitora Académica

Prof.2 Me. Claudia Santos Nascimento Gomes

Pro-Reitor EAD
Prof. Me. Wellington Luiz Santos

Pré-Reitor de Regulacéo:
Prof. Dr. José Juarez Tavares Lima

Diretor de Relacionamento e Experiéncia do Cliente

Jailson Santos Lopes

Secretaria
Thuanny Chynon Santos Vasconcellos de Oliveira Pecchiore Passaes

Coordenador do Curso Gestao de Recursos Humanos (Modalidade Presencial:

Prof. Alex Sandro Gomes Guedes

Coordenador do Curso Gestao de Recursos Humanos (Modalidade EaD):
Prof. Me. André Luiz Goncalves Rojas

Coordenador do Curso Administracao (Modalidade Presencial):

Prof. Me. André Luiz Goncalves Rojas

www.unidon.edu.br
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Coordenador do Curso Administragao (Modalidade EaD):

Prof. Me. André Luiz Goncalves Rojas

Coordenador do Curso Gestao Financeira (Modalidade Presencial):

Prof. Me. André Luiz Goncalves Rojas

Coordenador do Curso Gestao Financeira (Modalidade EaD):

Prof. Me. André Luiz Goncalves Rojas

Coordenador do Curso Processos Gerenciais (Modalidade Presencial):

Prof. Alex Sandro Gomes Guedes

Coordenador do Curso Processos Gerenciais (Modalidade EaD):
Prof. Me. André Luiz Goncalves Rojas

Coordenadora do Curso Ciéncias Contabeis (Modalidade Presencial):

Prof. Me. André Luiz Goncalves Rojas

Coordenador do Curso Ciéncias Contabeis (Modalidade EaD):

Prof. Me. André Luiz Gongalves Rojas

Coordenador do Curso Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (EaD):
Prof. Me. André Luiz Goncalves Rojas

Coordenador do Curso Logistica (Modalidade Presencial):
Prof. Alex Sandro Gomes Guedes

Coordenador do Curso Logistica (Modalidade EaD):
Prof. Alex Sandro Gomes Guedes

Coordenador do Curso Direito (Presencial):

Prof. Esp. Wanderson Luiz Batista de Souza
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Coordenadora do Curso Pedagogia (Modalidade Presencial):

Prof.2 Me. Claudia Santos Nascimento Gomes

Coordenadora do Curso Pedagogia (Modalidade EaD):
Prof.2 Me. Claudia Santos Nascimento Gomes

Coordenadora do Curso Letras (Modalidade Presencial):

Prof.2 Me. Claudia Santos Nascimento Gomes

Coordenadora do Curso Letras (Modalidade EaD):

Prof.2 Me. Claudia Santos Nascimento Gomes

Coordenadora do Curso de Enfermagem (Presencial):
Prof.2 Me. Thaisy Guerra

Coordenador do Curso de Psicologia (Presencial):

Prof. Dr. Marcos Eduardo dos Santos

Coordenador do Curso Eng?. Producéo (Presencial):

Prof. Me. Fernando Mendes Passaes

Coordenadora do Curso Marketing (Presencial):
Prof. Me. Fernando Mendes Passaes

Coordenador do Curso Turismo (Presencial):
Prof. Me. Fernando Mendes Passaes

Coordenador da CPA:
José Roberto Mendes — Técnico Administrativo

www.unidon.edu.br
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Membros da CPA:

Representantes do Corpo Docente

Prof.2 Me. Claudia dos Santos Nascimento Gomes
Prof.2 Me. Eliza Helena Ercolin
Prof. Especialista Wanderson Luiz Batista de Souza

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo

Prof. Me. André Luiz Gongalves Rojas
Prof. Jailson Lopes da Silva

José Roberto Mendes — (coordenador da CPA)

Representante do Corpo Discente

Tatiane Pedroso Brito da Silva
Marina da Silva Pereira

Thayna Marques da Silva

Representante da Sociedade Civil
Claudio Ermano de Azevedo
Lauro Andrade de Oliveira Orlando Jodo de Souza Junior
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Lista de Abreviaturas

CPA — Comissao Propria de Avaliacdo NDE — Nucleo Docente Estruturante
PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional PPC — Projeto Pedagdégico de Curso

SINAES - Sistema Nacional de Avaliagéo do Ensino Superior

Pégina7
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APRESENTACAO

A Avaliacao Institucional constitui o processo que proporciona a IES a construcédo de
conhecimentos sobre si mesma, bem como a identificacdo das suas fragilidades e a
identificacdo dos seus pontos fortes e fracos. A avaliacao institucional ndo se deve limitar
apenas a uma coleta de dados, deve ser compreendido como um dos processos que a
IES dispbe para analisar e planejar e/ou reorganizar acdes, na medida em que subsidia
atomada de decisdes a partir dos seus resultados. Em sintese, a avaliacdo da instituicdo
deve ser projeto, processo, implantacdo de acdes e andlise de seus resultados. O
conjunto de procedimentos avaliativos deve estar vinculado a tomada de decisdes,
objetivando a melhoria e o desenvolvimento continuo da IES.

De acordo com o art. 11 da Lei do Sinaes, a CPA deve ser responsavel pela conducao
dos processos de avaliacdo interna e pela sistematizacdo e prestacdo de informes
solicitados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
/ Ministério da Educacao (Inep/MEC). Sua existéncia, no entanto, ndo deve se pautar
apenas em raz&o de uma exigéncia legal. E seu dever preocupar-se fundamentalmente
com a garantia da qualidade do ensino superior. Nesse sentido, é importante assumir as
autoavaliacbes como uma estratégia que permite o autoconhecimento institucional e,
consequentemente, fornece elementos para orientar as atividades académicas e
administrativas das IES.

A Avaliacao Institucional divide-se em duas modalidades: a autoavaliagdo e a avaliacdo
externa. A autoavaliacdo é coordenada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e tem
como referéncia as avaliacbes dos discentes, das areas e setores institucionais e os

relatérios das autoavaliagfes, enquanto que a Avaliacdo externa tem como referéncia os HO
. - ~ m
resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, ENADE, as Avaliacdes s
©
a
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dos Cursos de Graduacdo e relatorios conclusivos, elaborados pelas Comissdes
Externas de Avaliagao patrocinadas pelo INEP, que contribuem significativamente para
subsidiar reflexdes e preposicbes para o fortalecimento de programas e acles
institucionais, visando a melhoria do curso e da Instituicao.

A articulagdo e integracdo da autoavaliacdo interna e externa possibilitam o
desenvolvimento de uma cultura avaliativa, tendo como objetivo contribuir para o
desenvolvimento e qualidade da IES.

A autoavaliacdo do Centro Universitario Don Doménico - UNIDON adota os critérios
estabelecidos pelo SINAES, em consonanciacom a Lein® 10.861 de 14 de abril de 2004,
que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior SINAES em atencao
ao artigo 9° da LDBEN/1996.

A composicao da CPA integra representantes de diversos segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil, criada por ato do Administrador Educacional do UNIDON
e tera atuacdo autdbnoma em relacdo a mantenedora e demais Orgédos Colegiados
existentes. A funcdo precipua da CPA é coordenar a Autoavaliacdo Institucional do
UNIDON, desde a elaboracdo do método, passando pela sua implementacédo e pela
sistematizacao dos resultados, até a redacdo do relatorio final. Este relatério subsidia o
planejamento administrativo-pedagdégico da IES.

Pelas disposicfes da Lei n. 10.861/04, a Instituicdo busca apurar as informacdes
relevantes sobre o desempenho institucional, proporcionando aos dirigentes do Centro
Universitario Don Doménico — UNIDON oportunidades de andlises referentes ao
cumprimento da Misséo e da Viséo Institucional.

A cada semestre em consonancia aos processos de avaliagdo a CPA-UNIDON
desenvolverd junto a comunidade académica um processo de sensibilizagdo, com o
objetivo de ressaltar a importancia do processo avaliativo, contribuindo para a
fidedignidade do processo de avaliacao.

No segundo semestre de 2022, o Centro Universitario Don Domenico — UNIDON passou
a ofertar 8 (o0ito) cursos a distancia e, com isso, passamos a ter as primeiras informacdes
sobre como esta sendo o desenvolvimento dos cursos em seus primeiros trimestres.
Tendo em vista que 0S processos auto avaliativos representam uma forma de repensar
de maneira continuada o ensino e todas as demais praticas realizadas pela Instituicéo,
a CPA do UNIDON apresenta o Relatorio Anual de Autoavaliagéo Institucional, no qual
estdo consolidadas as avaliagGes internas da instituicdo realizadas no ano de 2023,
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documento esse que deve subsidiar as avaliacdes externas, fomentar a cultura avaliativa

e fornecer informacdes Uteis ao planejamento e a implementacéo de acdes voltadas ao

aperfeicoamento do Centro Universitario.

1. INTRODUCAO

1.1. Perfil Institucional e Histoérico

O Centro Universitario Don Domenico — UNIDON situa-se em Guaruja, cidade
localizada na ilha de Santo Amaro, litoral do Estado de Sdo Paulo e estd a 82 km da
capital estadual, Sdo Paulo. Faz parte geograficamente da Regido Metropolitana da
Baixada Paulista, mas, desde a Lei Complementar Estadual no 815, de 30 de julho de
1996, que criou a regido metropolitana, € chamada de Baixada Santista formada por
nove cidades Bertioga, Cubatdo, Guaruja, ltanhaém, Mongagu4, Peruibe, Praia Grande,
Santos e S&o Vicente. O Mapa abaixo mostra a Regido Metropolitana da Baixada
Santista.

Figura 1 - Mapa da Regido Metropolitana as Baixada Santista.

Baixada Santista

Fonte: IBGE
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O Centro Universitario Don Domenico - UNIDON é mantido pela Associacdo Amparo aos
Praianos do Guaruja, entidade civil, fundada em 18 de julho de 1944 e tornada definitiva
em 4 de abril de 1945, tem carater filantropico com certificacdo emitida pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social.

O Centro Universitario Don Domenico — UNIDON foi credenciado em 13 de marco de
2019, conforme Portaria n® 593, publicada no D.O.U. de 14 de marco de 2019. O

credenciamento ocorreu por transformacao da UNIDON — FECLE.

"Art. 2° Fica credenciado o Centro Universitario Don Domenico - Unidon, por
transformacao da Faculdade de Educacado Ciéncias e Letras Don Domenico, com sede
na Avenida Dr. Arthur Costa Filho, no 20, bairro Vila Maia, no municipio de Guaruja, no
estado de S&o Paulo, mantido pela Associacdo Amparo aos Praianos do Guaruja (CNPJ
48.703.227/0001-20). "

O UNIDON — FECLE foi criada em 30 de julho de 1971 e entrou em atividade em 1972,
conforme autorizado pelo Decreto n°® 71.162 de 27 de setembro de 1972, publicado no
Diario Oficial da Unido, de 29 de setembro de 1972, com os cursos de Pedagogia e
Estudos Sociais.

Em 1974, através do Decreto n° 74.090, de 22 de maio de 1974, publicado no Diario
Oficial da Unido de 23 de maio de 1974, foi autorizado o funcionamento do curso de
Letras, com habilitacbes em Portugués/Francés, Portugués/Iinglés e
Portugués/Literatura, ficando por ocasido do reconhecimento, através dos Pareceres no
4.406, de 14 de dezembro de 1976, apenas a habilitagdo Portugués/Inglés, que foi objeto
do reconhecimento. O Parecer foi homologado pelo MEC e o reconhecimento do curso
foi efetivado através do Decreto n® 79.244, de 10 de fevereiro de 1977, publicado no
Diéario Oficial da Unido, Secdo — Parte |, de 11 de fevereiro de 1977. O curso de Letras
obteve, posteriormente, a renovacdo do reconhecimento de cursos pelas Portarias n°
286 de 21 de dezembro de 2012, Portaria n° 1092 de 24 de dezembro de 2015 e Portaria
n° 916 de 27 de dezembro de 2018.

O curso de Pedagogia, com as habilitacdes em Magistério, Orientacdo Educacional e
Administracéo Escolar, foi reconhecido pelo Decreto n®80.479, de 3 de outubro de 1977,
publicado no Diario Oficial da Unido, Se¢éo | — Parte |, de 4 de outubro de 1977, pag.
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13.265. Posteriormente, a habilitagdo Orientacdo Educacional teve seu reconhecimento
ratificado pela Portaria MEC no 353, de 12 de agosto de 1983, publicada no Diario Oficial
da Unido, Secdo |, de 18 de agosto de 1983. O curso de Pedagogia obteve,
posteriormente, a renovacao do reconhecimento de cursos pelas Portarias n® 286 de 21
de dezembro de 2012, Portaria n°® 1092 de 24 de dezembro de 2015 e Portaria n® 916 de
27 de dezembro de 2018.

O curso de Estudos Sociais foi autorizado inicialmente com a licenciatura de 1° grau,
através do Decreto n® 71.162, de 27 de setembro de 1972, publicado no Diario Oficial da
Unido, de 29 de setembro de 1972. Seu reconhecimento foi efetivado através do Decreto
n°® 74.853, de 8 de novembro de 1974, publicado no Diéario Oficial da Unido, de 11 de
novembro de 1974. Posteriormente, a partir do curso de Estudos Sociais foi criada a
habilitacdo Educacao Moral e Civica, pelo Decreto n® 74.499. de 4 de setembro de 1974,
publicado no Diario Oficial da Unido, de 5 de setembro de 1974, publicado no Diario
Oficial da Unido, Secéo | — Parte |, de 5 de setembro de 1974. A habilitacdo Educacao
Moral e Civica foi reconhecida pelo Decreto n® 77.134, de 12 de fevereiro de 1976. Em
1984, o curso de Estudos Sociais foi planificado e foram criadas as habilitacdes
Geografia e Historia, ja incluida a Educacédo Moral e Civica, através da Portaria MEC no
390, de 13 de setembro de 1984, publicada no Diario Oficial da Unido de 17 de setembro
de 1984. O reconhecimento do curso e habilitacdes foi efetivado através da Portaria MEC
n° 416, de 6 de julho de 1987, publicada no Diario Oficial da Unido, de 8 de julho de
1987. Em 1998, através do Parecer no 413, de 6 de julho de 1998, da Camara de
Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacgao, foi extinta a habilitagdo
Educacao Moral e Civica e suas vagas foram transferidas para o curso de Pedagogia,
tendo em vista a expressiva procura que havia para o referido curso, em razao da nova
LDB, editada em 1996.

Os cursos de Turismo, bacharelado, e Administracéo, bacharelado, foram autorizados a
funcionar através das Portarias 2.484 e 2.485, respectivamente, ambas de 12 de
setembro de 2003 e publicadas no Diario Oficial da Unido de 15 de setembro de 2003.
O reconhecimento do curso de Administracdo se deu através da Portaria n° 222, de 22
de margo de 2007, publicada no Diario Oficial da Unido em 23 de marco de 2007; e a
renovacdo do reconhecimento de curso, ocorreu através da Portaria n°® 948 de 30 de

agosto de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido em 31 de agosto de 2021.
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O curso de Turismo foi reconhecido em 15 de julho de 2009 através da Portaria n® 934,
publicado no Diério Oficial da Unido em 16 de julho de 2009; e obteve a renovacao do
reconhecimento de curso através da Portaria n® 580 de 12 de novembro de 2013,
publicado no Diario Oficial da Unido em 13 de novembro de 2013.

Em 2010, através da Portaria n° 242, de 06 de dezembro de 2010 foi autorizado o curso
superior de tecnologia em Logistica sendo que em, 19 de dezembro de 2013 foi
publicada a portaria de reconhecimento deste curso e a renovacgédo do reconhecimento
de curso ocorreu em 19 de dezembro de 2013 com a publicacédo da Portaria n°® 703. O
curso obteve ainda a Renovacao do reconhecimento de curso, através da Portaria n®
268 de 03 de abril de 2017 com publicacdo no Diario Oficial da Unido em 04 de abril de
2017 e, finalmente pela finalmente pela Portaria n° 204, de 25 de junho, com publicacéo
no Diario Oficial da Unido em 07 de julho de 2020

Em 2011, a Portaria n°® 385, de 19/09/2011 autorizou o curso superior de tecnologia em
Seguranca no Trabalho sendo que pela portaria n° 72 de 29 de janeiro de 2015, obteve
reconhecimento deste curso. Pela Portaria n°® 877 de 30 de agosto de 2022, o curso
obteve a renovacao do reconhecimento do curso e em sequéncia, pela mesma Portaria
a |IES solicitou, a pedido, a extingédo do curso.

Em 2011, a Portaria n°® 385, de 19/09/2011 autorizou o curso superior de tecnologia em
Seguranca no Trabalho sendo que pela portaria n° 72 de 29 de janeiro de 2015, obteve
reconhecimento deste curso. Pela Portaria n°® 877 de 30 de agosto de 2022, o curso
obteve a renovacao do reconhecimento do curso e em sequéncia, pela mesma Portaria
a |IES solicitou, a pedido, a extingédo do curso.

Em 2013, a Portaria n® 537, de 23/10/2013 autorizou 0 curso superior de tecnologia em
Recursos Humanos, e pela Portaria n® 382 de 27 de abril de 2017 (publicacdo no Diario
Oficial da Unido em 02 de maio de 2017), o curso foi reconhecido. Pela Portaria n° 204
de 25 de junho de 2020, e publicacao no diario Oficial da Unido em 07 de julho de 2020,
0 curso obteve a renovacéo do reconhecimento do curso.

Em 2014, através da Portaria n° 211, de 27 de margco de 2014 foi autorizado o curso
Ciéncias Contabeis com inicio em agosto de 2014 e o reconhecimento ocorreu em abril
de 2018. O curso teve a Renovacgao do reconhecimento de curso, através da Portaria
204, de 25 de junho de 2020, com publicacdo no diario Oficial da Unido em 07 de julho
de 2020.
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Em 2018, através da Portaria n® 254, de 12 de abril de 2018 (Decreto n° 9.235, de 15
de dezembro de 2017, e as Portarias Normativas n° 20 e n°® 23, de 21 de dezembro de

2017) com publicacéo pelo Diario Oficial da Unido em 13 de abri de 2018, foi autorizado
o curso Direito com inicio em julho de 2018.
O Centro Universitario Don Domenico — UNIDON através da Portaria n°® 307, de 15 de
outubro de 2020, obteve a autorizagédo dos seguintes cursos (modalidade presencial):

v Curso Superior de Tecnologia em Gestao Financeira

v Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

v Curso Superior de Tecnologia em Marketing

v' Bacharelado em Engenharia de Producéo
Todos estes cursos foram ofertados para a realizacdo de vestibular a partir de 1°
semestre de 2021, onde houve a formacdo de turmas de dois cursos, quais sejam,
Cursos Superiores de Tecnologia em Gestéo Financeira e de Processos Gerenciais.
Os cursos na modalidade a distancia foram ofertados a partir do 2° semestre de 2022,
em razdo da elaboracdo de conteudo das disciplinas dos cursos Bacharelado em
Administracdo e Ciéncias Contabeis, Cursos Superiores de Tecnologia em Logistica,
Gestdo de Recursos Humanos, Processos Gerenciais, Gestdo Financeira, e as
Licenciaturas em Pedagogia e Letras.
O Centro Universitario Don Domenico — UNIDON encontra-se em uma das regifes
muito promissoras do estado de S&o Paulo, de grande potencial educacional e
tecnoldgico e entende que uma das formas do crescimento local e regional se dara por
meio da oferta de novos cursos que trardo beneficios as populagcbes carentes que

almejam ingressarem em um curso superior.

2. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

2.1. A Comisséao Prépria de Avaliacao do Centro Universitario Don Doménico-
UNIDON

A Comissao Propria de Avaliagdo - CPA foi instituida pela Reitoria visando atender as
determinacdes da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que criou o SINAES. A Comisséo

desenvolve e mantém um processo de autoavaliacao institucional, dividido conforme as

www.unidon.edu.br
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dez dimensbes abrangidas pela legislacao supracitada e aplicado aos corpos docente,

discente e técnico-administrativo.

O objetivo deste processo de autoavaliacdo é analisar criticamente os resultados das
acOes determinadas pela Reitoria do Centro Universitario Don Domenico - UNIDON,
permitindo identificar os pontos positivos alcangcados e 0s pontos de atencdo a serem
desenvolvidos. Logo, a autoavaliacdo constitui relevante instrumento para tomada de
decisdo e melhoria continua da qualidade de ensino do Centro Universitario Don
Domenico - UNIDON como um todo.

Para atingir este proposito, a CPA conta com 12 (doze) integrantes que representam o0s
atores que se relacionam com o UNIDON, permitindo assim uma visao abrangente para
elaborar e coletar as informagbes da comunidade, através do instrumento de
autoavaliacao institucional, além de conferir condi¢cdes para um debate aprofundado dos

resultados obtidos com o referido instrumento:

v' Trés representantes do corpo docente;
v' Trés representantes do corpo discente;
v' Trés representantes do corpo técnico-administrativo;
v' Trés representantes da sociedade civil.

A avaliagdo interna envolve a comunidade académica, através de reunides de discussao
e relatorios de analise. O resultado de qualquer pesquisa ou avaliacdo realizada passa
sempre pelo crivo da gestdo da instituicdo, que busca saber como estdo o clima e os
processos educacionais para nortear suas decisdes gerenciais. A CPA busca sempre
ampla discusséo dos temas abordados, em suas reunides ordinarias, com a participacao
dos representantes da sociedade civil, dos discentes, dos docentes e dos funcionarios.
Além disso, a CPA sempre encaminha as coordenacdes de curso os resultados obtidos,
para que tomem ciéncia e possam elaborar seus planos de acédo, sempre que
necessario, embasados em fatos e dados.

Por fim, a CPA faz uso dos meios de comunicacao digital para que resultados e acdes
se tornem conhecidos por toda a comunidade académica.

2.2. Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

www.unidon.edu.br
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Atendendo aos requisitos da nota técnica NO 65 de 2014 da DAES/INEP/CONAES, no
Centro Universitario Don Doménico - UNIDON, a avaliagdo interna segue um processo

ciclico, onde todas as dimensdes que compdem as diferentes areas de avaliacdo da IES,
pelo SINAES, sédo avaliadas de forma semestral, respeitando a dinamica de
funcionamento da Instituicdo, principalmente no que diz respeito as adequagdes do
Plano de Desenvolvimento Institucional e Projetos Politicos Pedagdgicos dos cursos.
Como coordenadora dos processos avaliativos na instituicdo, a CPA elaborou o Plano
de Autoavaliacdo Institucional em que foram definidas as seguintes etapas para a
realizacdo das avaliacdes: sensibilizacdo da comunidade universitaria, concepcao dos
instrumentos de avaliagdo, coleta e sistematizacao de dados, analise e diagndéstico da
realidade institucional, divulgacéo dos resultados e proposicao de ac¢des.

Ao final de cada ciclo avaliativo, quando os indicadores de todas as dimensdes ja tiverem

passado por uma acao de avaliacdo, o processo sera instaurado novamente.

2.3. Procedimentos de Autoavaliacao Institucional

As avaliacbes no Centro Universitario Don Doménico — UNIDON sédo realizadas
semestralmente, tendo como pressuposto a participagcdo dos membros do Corpo Social
da Instituicdo, destacando a contribuicdo relevante de académicos e professores neste
contexto.

As avaliagdes ocorrem sob as seguintes bases:

a) O aluno avalia a infraestrutura.

b) O aluno avalia as coordenac¢des de cursos e 0s setores de apoio.
c) O colaborador avalia a Instituicdo.

d) A sociedade avalia a Institui¢co.

e) O aluno avalia os professores e 0 curso.

Este processo esta dividido em duas fases. Na primeira, a avaliacdo coleta informacdes

de cinco dimensdes. Na segunda, coletam-se os dados das cinco dimensdes restantes.

As avaliacdes sao feitas separadamente por curso, objetivando obter a percepcao dos 0

alunos em relacao aos cursos presenciais e aos cursos de EaD. Hm
C
o0
©
a
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O instrumento da avaliagdo no ambito do Centro Universitario Don Doménico — UNIDON

esta organizado em cinco eixos, contemplando as dez dimensfes do SINAES. Desta

forma, tem-se:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensao 8, Planejamento
e Avaliacdo do SINAES.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional e 3 Responsabilidade Social da Instituicdo do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extenséo, 4 Comunicacao com a Sociedade e 9 Politicas de Atendimento
aos Discentes do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreendem as dimensdes 5 Politicas de Pessoal, 6

Organizacéo e Gestdo da Instituicdo e 10 Sustentabilidade Financeira do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo 7 Infraestrutura Fisica do
SINAES.

Desde a concepcao da avaliacdo no Centro Universitario Don Doménico - UNIDON, a
CPA efetuou as avaliagcdes internas inerentes as prerrogativas do SINAES, onde a
Comissdao destaca as 10 dimensdes previstas no préprio SINAES, a seguir:

. Dimenséao 1: A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

. Dimensao 2: A politica para o ensino, a iniciagcéo cientifica, a pos-graduacao, a
extensdo, a producdo académica, as bolsas de iniciacdo cientifica, de monitoria e
demais.

. Dimensao 3: A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producédo
artistica e do patrimonio cultural.

. Dimenséao 4: A comunicagdo com a Sociedade.

www.unidon.edu.br
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. Dimensao 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo

técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicOes de trabalho.

. Dimenséao 6: Organizacao e Gestado da Instituicdo, especialmente funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

. Dimenséo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de iniciacdo
cientifica, biblioteca, recursos de informacgéo e comunicacao.

. Dimenséo 8: O planejamento e avaliagéo, especialmente 0s processos, resultados
e eficacia da autoavaliacdo institucional.

. Dimenséao 9: As politicas de atendimento aos estudantes.

. Dimenséao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

2.4. Fases da Autoavaliacéo Institucional

A CPA do Centro Universitario Don Doménico - UNIDON adota as seguintes fases

inerentes a implementacéo da autoavaliacéao:

Sensibilizagéo;

. Relatorio final;
. Divulgacéo;
. Balanco critico: consolidacéo.

2.4.1. Sensibilizacao

O processo de sensibilizacdo é realizado através de envio de comunicados nos portais
dos alunos e professores e mensagens para 0 corpo técnico-administrativo. Da mesma
forma, os resultados e outras informagdes de relevancia da CPA ser&o publicados e/ou
enviados para toda comunidade académica por estes canais de comunicacao.
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https://unidon.edu.br/index.php

UN I DON Endereco: Av. Arthur Costa Filho, n° 20 - Vila Maia — Guaruja-SP — CEP 11410-080
CENTRO UNIVERSITARIO PABX: (13) 3308-3000 Credenciamento: Portaria n° 593 de 13/mar¢o/2019 (DOU n° 50 de 14/marg¢o/2019)
Mantenedora: Associagdo Amparo aos Praianos do Guaruja - CNPJ 48.703.227/0001-20
o DON DOMENICO “ P !

Para que a sensibilizacdo ocorra de forma efetiva, e 0 processo avaliativo fique claro

para todos, a Comisséo de Avaliagcdo, com base nas decisdes de seu colegiado, inicia 0
processo com 2 (duas) semanas de antecedéncia do inicio da Autoavaliacao.
A sensibilizacdo conta ainda, com a participacdo na divulgacédo da autoavaliacdo pelos

Coordenadores de Cursos, com seus respectivos alunos e professores.

2.4.2. Relatério Final

O relatorio final da avaliacdo interna expressa os resultados do diagndstico realizado
através da analise das dimensfes e dos instrumentos de pesquisa aplicados junto a
comunidade académica. Tao logo termine o processo de coleta de dados da
autoavaliacéo institucional, as informacgdes seréo tabuladas e analisadas.

Este processo tecerda uma analise, além de apresentar sugestdes para acfes de
natureza administrativa, politica, pedagogica e técnico-cientifica a serem implementadas

no ambito do Centro Universitario Don Doménico - UNIDON.

2.4.3. Divulgacéo

A divulgacéo dos resultados da avaliacdo institucional visa a apresentacao publica e a
discusséo dos resultados alcangados nas etapas anteriores. Atualmente os resultados
da avaliacdo interna sdo divulgados no site da Instituicdo. O Centro Universitario Don
Doménico, utiliza também outros meios para divulgacdo dos resultados, tais como:
Cartazes, murais, e 0 sistema académico.

A divulgacéo propicia, ainda, oportunidades para que as agfes concretas oriundas dos
resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.

2.4.4. Consolidacao

Ao final do processo de autoavaliacdo, que ocorre ao final do ano, os membros do
colegiado que compdem a CPA, realizam uma analise e reflexdo sobre os resultados
obtidos, visando a sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das
dificuldades e dos avanc¢os apresentados permitird planejar agcfes futuras. Deste modo,
0 processo de autoavaliacao proporciona ndo sé o autoconhecimento institucional, o que
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em si € de grande valor para a instituicdo, como serd um balizador da avaliacao externa,

prevista no SINAES como a proxima etapa da Avaliacdo Institucional.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, a autoavaliacdo do Centro
Universitario Don Doménico - UNIDON segue as orientacdes da Comissao Nacional da
Educacdo Superior (CONAES). Sendo que a autoavaliagdo é realizada em duas

instancias:

| - A avaliacdo pela comunidade académica, a ser feita, segundo 0os mesmos critérios

estabelecidos pelo SINAES para a avaliacao institucional externa das IES;

Il - A avaliacdo pela sociedade, a ser feita como pesquisa de campo, em que seréao
personagens as pessoas fisicas e juridicas que, direta ou indiretamente, relacionam-se

ou usufruem a existéncia da IES.

Em cada uma dessas instancias serdao abordados os aspectos indicados nas dimensdes
estabelecidas pelo SINAES para a avaliagdo das condi¢cdes de ensino dos cursos
oferecidos e para a avaliacéo institucional das Instituicbes da Educag&o Superior, sendo

objetos da autoavaliagéo:

a) o projeto pedagdgico (enfocando o ensino, a pesquisa, a extensao, a pos-graduacao
e sua inter-relacdo com a sociedade);

b) a infraestrutura (instalacdes e servicos), 0os recursos humanos (o corpo docente, 0
corpo discente e o corpo técnico administrativo) e 0s equipamentos e materiais
disponiveis (enfocando os aspectos quantitativos e qualitativos);

c) a gestdao administrativa (enfocando as sistematicas adotadas nos procedimentos
académicos).

d) o Plano de Desenvolvimento Institucional.

3.1. Metodologia para a Avaliagdo pela Comunidade Académica

www.unidon.edu.br
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A avaliacdo do Centro Universitario Don Doménico - UNIDON pela sua comunidade

académica sera precedida de um periodo de amplo esclarecimento a sua comunidade
académica, também entendida como periodo de sensibilizacdo, que devera servir de
orientacao e estimulo a participacdo de alunos, professores e funcionarios na realizacao
deste processo.

Apés o periodo de sensibilizagéo, seré disponibilizado no sistema académico (portal do
aluno e professor) o formulario eletrénico para preenchimento pela comunidade
académica. A avaliacdo pela sua comunidade académica sera realizada conforme a
sistematica e os instrumentos a serem estabelecidos pela CPA, levando-se em
consideracao as dimensodes estabelecidas no SINAES.

No que se refere as técnicas de coleta de dados, estas ocorrem de forma automatica
pelo proprio sistema académico (SWA Jacad), que tabula as informacdes e elabora os
graficos de acordo com as informacgdes obtidas.

A andlise dos dados ird gerar relatorios do desempenho institucional, indicando
potencialidades, limitacdes, alternativas de solugcdo e recomendacdes acerca de
mudancas e inovagbes a serem implementadas na Instituicdo, sejam relativas as

atividade-meio, sejam correspondentes as atividades fim da Instituicao.

3.2. Metodologia para a Avaliagdo pela Sociedade

Similarmente aos procedimentos preliminares aqui previstos para a avaliacdo da IES
pela sua comunidade académica, havera um periodo de sensibilizacdo da sociedade,
objetivando a eficacia da sua participacao nesse processo avaliativo.

A avaliacdo do Centro Universitario Don Doménico — UNIDON pela sociedade em que
se insere sera realizada mediante envio, via e-mail ou mensagem, de formulario
eletrdnico do Google Forms.

Encerrada a avaliacdo, um relatério especifico sera elaborado, contendo a analise
qualitativa e quantitativa das respostas ali obtidas.

Com base nos relatdrios sera elaborado pela CPA o Relatério da Avaliagéo da IES pela
Sociedade.

3.3. Finalizac&o do Processo
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Com base no relatorio das trés instancias da autoavaliacao da IES, jA mencionados, sera

elaborado o Relatério Global da Autoavaliacéo Institucional (REGAI), a ser validado pela
CPA e encaminhado a Direcdo da IES para a homologacdo e posteriormente sera
encaminhado ao INEP, no do prazo estabelecido pela CONAES.

4. APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DA AUTOAVALIACAO

A aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados, para os grupos Discente na

modalidade Presencial e EaD, ocorreram nos seguintes periodos:

CURSO EabD:

e Alunos Avaliando Docentes:
1° semestre: de 26/06 a 01/07 de 2024.
2% semestre: de 12 a 19 de 2024

e Alunos Avaliando a Instituicéo:
12 Parte: 06 a 11/12 de 2024
22 Parte: 12 a 19/12 de 2024

CURSO PRESENCIAL:
e Alunos Avaliando a Instituicao:
12 Parte: 11 a 15/11 de 2024

22 Parte: 24 a 05/12 de 2024

e Técnicos Administrativos Avaliando a Instituicao:

Fase Unica: 25/11 a 13/12 de 2024

e Professores Avaliando a Instituigéo:

12 Parte: 11 a 22/11 de 2024

Pa’gina24
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22 Parte: 25/11 a 05/12 de 2024

e Alunos Avaliando os Docentes:

Fase Unica: 25/11 a 05/12 de 2024

Esta atividade contou com a disponibilizacdo dos instrumentos de coleta através do
recurso eletrdnico de formuléarios disponibilizados no site da instituicdo:
www.unidon.edu.br (portal do aluno, do professor e do Téc. Administrativo) disponivel a
comunidade de alunos e professores e funcionarios.

Algumas das vantagens da coleta de dados, pelo portal do aluno, professor e
funcionarios, compreenderam a reducao de custo, um maior alcance junto aos membros
da comunidade académica, acompanhamento em tempo real do quantitativo de
participantes, bem como a maior facilidade para analisar os dados. Todos os membros
da CPA foram envolvidos nesse trabalho, seja realizando-o em seu setor de trabalho, ou

seja, em sala de aula.
5. APRESENTACAO E ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Este item destaca os resultados obtidos com a aplicagdo dos instrumentos de coleta,
direcionados aos corpos discente, docente e técnico-administrativo do Centro
Universitario Don Domenico - UNIDON.

As informacdes a seguir estdo organizadas sequencialmente, conforme as dez
dimens®es estabelecidas no artigo 30 da Lei no 10.861/2004.

As respostas foram categorizadas de acordo com as questdes, ou seja, em: Sim, Nao,
Sem Informacéo/Condi¢cdes de Responder, Concordo em parte, Concordo totalmente,
N&o concordo, Discordo totalmente, Piorou, Melhorou, Nao Melhorou. Excelente, Ruim,
Regular, Bom.

Como forma de resumir a informacgéo dos respondentes e, pela sua quantidade, foram
utilizados todos os dados para esta Avaliacao.

Os questionérios foram aplicados separadamente, considerando a modalidade do curso:

presencial e a distancia (EaD). Desta forma, os resultados serdo apresentados por NU)
g
o0
©
a
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modalidade. Assim, para cada categoria, serdo inicialmente expostos os resultados

obtidos na modalidade presencial, seguidos dos resultados dos cursos EaD.

5.1. Graduacéao Presencial

Apresentamos a seguir os graficos disponibilizados pelo sistema, contendo as

gquantidades e os percentuais dos resultados das avaliacdes.

5.1.1. Eixo | — Planejamento e Avaliagao Institucional

o Planejamento e Avaliacéo pelos Discentes

CRITERIO: Planejamento e avaliagdo da CPA - Comissé&o Propria de Avaliacédo

y Concordo N30 concordo Concordo em Discordo Sem informagao
Questao totalmente B parte totalmente E
A C D

A CPA é responsavel por planejar, organizar
e aplicar as avaliagdes internas para atender
ao estabelecido pelo Sistema Nacional da
Educacédo Superior (SINAES), instituido pela
Lei n°. 10861, de 14 de abril de 2004. Em
relagdo aos processos, resultados e eficacia
da autoavaliagdo institucional, = vocé
considera que esta atende o UNIDON?

A CPA ap6s realizar a pesquisa com a
comunidade académica faz a divulgacéo dos
resultados. Vocé considera satisfatéria a
divulgacdo dos resultados dos processos
avaliativos na instituicdo, através do site na
parte Institucional - CPA?

Média deste critério 48,98% 313 | 3,13% 20 | 25,59% 163 | 1,96% 12,5 | 20,23% 130

49,30% 315 2,50% 16 26,76% 171 1,56% 10 19,87% 127

48,67% 311 | 3,76% 24 | 24,41% 156 | 2,35% 15 20,81% 133

o Planejamento e Avaliacédo pelos Docentes

CRITERIO: Planejamento e avaliagdo da CPA - Comiss&o Propria de Avaliagdo

Concordo Nao Concordo Discordo Sem
Questso Totalmente concordo em parte totalmente informacgéo
A B C D E

A CPA é responsavel por planejar, organizar e aplicar
as avaliagOes internas para atender ao estabelecido
pelo Sistema Nacional da Educagdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei n°. 10861, de 14 de abril | 91,43% 32 2,86% 1 2,86% 1 | 0,00% 0 2,86% 1
de 2004. Em relagdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliagdo institucional, vocé considera
que esta atende o UNIDON?

A CPA ap6s realizar a pesquisa com a comunidade
académica faz a divulgacdo dos resultados. Vocé
considera satisfatoria a divulgacéo dos resultados dos | 85,71% 30 2,86% 1 8,57% 3 | 2,86% 1 0,00% 0
processos avaliativos na instituicdo, através do site na
parte Institucional - CPA? (

Média deste critério 88,57% 31 2,86% 1 5,71% 2 | 1,43% 0,5 | 1,43% 0,5

Pa’ginaZb
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5.1.1.1. Pontos Positivos:

Alta satisfacdo dos docentes: Média de 88,57% de concordancia total com a atuagéo da
CPA, indicando forte alinhamento e eficacia percebida pelos docentes. A divulgacdo de
resultados entre docentes: 85,71% consideram satisfatéria a divulgacdo via site
institucional.

5.1.1.2. Fragilidades Encontradas:

Baixa percepcéao de eficicia entre discentes: Apenas 48,98% concordam totalmente que
a CPA atende o UNIDON, com 25,59% concordando parcialmente e 20,23% sem
informacgao. Divulgagéo insuficiente para discentes: 20,81% desconhecem ou néo
acessam os resultados no site, indicando falhas na comunicagdo. Divergéncia de
percepc¢des: Enquanto docentes aprovam macicamente a CPA, discentes demonstram
davidas e desconhecimento.

5.1.1.3. Acbes Corretivas:

Reforcar a transparéncia e a comunicagdo com os discentes. Otimizar a divulgagéo dos
resultados (ex.: e-mails, redes sociais, portal do aluno). Realizar campanhas de
conscientizacdo sobre o papel da CPA e o acesso as informacdes.

5.1.2. Eixo Il — Desenvolvimento Institucional

o Avaliagcdo da Misséo e Plano de Desenvolvimento pelos Discentes.

CRITERIO: Planejamento e avaliagdo da CPA - Comisséao Propria de Avaliagao
Né&o sabia da Sabia da Sabia da Sem
existéncia existéncia, mas Sabia da existéncia, mas informacéao /
Questso néo conheco o existéncia e i néo li seu condigdo de
PDI seu conteido contetido responder
A B C D E
A UNIDON possui um documento denominado
de Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), que estéa disponibilizado a todos alunos,
através do seu portal, e este define sua missao | 41,94% 268 | 15,49% 99 | 13,77% 88 | 13,46% 86 | 15,34% 98
e sistematiza diversas ac¢Bes a serem
executadas para que consiga atingir seus
objetivos. Assim com relacéo ao PDI:
Média deste critério 41,94% 268 | 15,49% 99 | 13,77% 88 | 13,46% 86 | 15,34% 98
o Avaliagcdo da Misséo e Plano de Desenvolvimento pelos Docentes
CRITERIO: Planejamento e avaliacdo da CPA - Comisséo Propria de Avaliagao
N&o sabia da Sabia da Sabia da Sem
existéncia existéncia, Sabia da existéncia, informacé&o /
Questso mas nao existéncia e i mas ndo liseu | condigdo de
conheco o PDI seu contetido contetido responder
A B C D E
A UNIDON possui um documento denominado de
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que
esta dlSpOI’lIbIhZ&dO'a todos alqno~s, atraves do seu 11,43% 4 11,43% 4 | 60,00% 21 | 17,14% 6 | 0,00% 0
portal, e este define sua missdo e sistematiza
diversas ac¢des a serem executadas para que consiga ™~
atingir seus objetivos. Assim com relacdo ao PDI: i\
Média deste criterio 1143% |4 |1143% |4 |6000% |21 |1714% |6 |000% |0 | &
&
a
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o Avaliacdo da Responsabilidade Social pelos Discentes

CRITERIO: Avalie como as agdes sociais do UNIDON tém influenciado na vida das pessoas

A UNIDON Sim, e houve Melhorou, mas N&o houve Sem informagéo /
procura mudancgas nédo foi grande a eventos em condigdo de
trabalhar estas significativas divulgacao gue pudesse responder
Questao questdes pela participar
extensao
A B C E

A Promocéo da cidadania e
incluséo social (houve divulgacéo e 14.24 2613
eventos da IES e comunidades 34,74% 222 % 91 16,28% 104 8,61% 55 % 167
locais)
Desenvolvimento econémico
(existe uma preocupagéo da
UNIDON para melhoria da 2058% | 180 | MM | o4 | 1315% | sa | 193] e | 32 206
economia local) 0 0 °
Preocupacado com relacéo ao meio
ambiente (acdes junto as 3443% | 220 | 1992 | 95 | 1200% | 83 | 1995 | g9 | 2660 170

. . % % %
comunidades locais)
Producéo académica, cientifica,
cultural e artistica (houve 3396% | 217 | 2297 | 141 | 1440% | 92 |782% | s0 | 2L7® 139
participacéo e divulgacédo de % %
eventos cientificos para os alunos)

Média deste criterio 33.18% | 212 | 52 | 1055 | 14.219% | 90,75 | 9.43% | 60,25 | 25 1705

CRITERIO: Quanto ao relacio

namento do UN

IDON com o setor privado, avalie sua atuacao

Excelente Bom Regular Ruim Sem informagao /
condigdo de
Questao responder
A B C E

Formacao de profissionais de
acordo com as necessidades do 34.27% 219 33,02 211 16,43% 105 3.13% 20 13,15 84
mercado de trabalho. % %
Realizac&o de parceiras/convénios
com empresas (oferta de bolsas de 2801 15.65
estudos, vagas de estagio e outras | 31,14% 199 0/ 179 20,34% 130 4,85% 31 0/ 100
acoes). 0 ?

RO 3270% | 209 | %052 | 195 | 1838% | 1755 | 3.99% | 255 | T3 92

CRITERIO: Quanto ao relacio

namento do UN

IDON com o setor publico, avalie sua atuagéo

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacao /
condigdo de
Questao responder
A B Cc E
|dentificacéo de necessidades da 165 | 27,54 | 176 | 19,41% | 124 | 469% | 30 | 22,54 144
populagao local e apresentar 25,82% % %
projetos sociais. ° °
Participacdo em acdes de parceria 2379
B ~ o ,
com o setor publico (agdes 25.82% 165 25,98 166 19,87% 127 4.54% 29 % 152
sociais). %
Se houve a implementagédo de
acdes com o setor publico como o 23,47 18,62% o 29,11
Voce as avalia? 25,04% 160 % 150 119 | 3,76% 24 % 186
- s (163, 7 (123, (27,6
Média deste critério 25,56% 33) 21—';}:36 (164) 19,30% 33) 4.33% 7 2502[5 (160,67)
144,8
- : (195, | 22,67 e, (107, (41,6 | 23,44
0, 0, 0,
Média desta categoria 30,53% 11) % 9) 16,83% B 6,52% 7) % (149,78)
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o Avaliacdo da Responsabilidade Social pelos Docentes

CRITERIO: Avalie como as ac¢des sociais do UNIDON tém influenciado na vida das pessoas

Questao

A UNIDON procura
trabalhar estas
questdes pela
extenséo
A

Sim, e houve
mudancgas
significativas

B

Melhorou, mas néo
foi grande a
divulgacao

C

Melhorou, mas n&o
houve eventos que
pudesse patrticipar

D

Sem informagéo /
condigdo de
responder

E

A Promocao da
cidadania e
inclusédo social
(houve divulgacéo e
eventos dalES e
comunidades
locais)

42,86% 15

34,29% 12

8,57% 3

0,00% 0

14,29% 5

Desenvolvimento
econdmico (existe
uma preocupacao
da UNIDON para
melhoria da
economia local)

0
40,00% 14

0
28,57% 10

11,43%

0,00% 0

20,00%

Preocupacao com
relacéo ao meio
ambiente (agbes
junto as
comunidades
locais)

[
37,14% 13

25,71%

0,00% 0

11,43%

25,71%

Producgéo
académica,
cientifica, cultural e
artistica (houve
participacao e
divulgacéo de
eventos cientificos
para os alunos)

42,86% 15

51,43% 18

0,00% 0

0,00% 0

5,71% 2

Média deste critério

40,72% | (14,25)

35,00% | (12,25)

5,00% (1,75)

2,86% o)

16,43% | (5,75)

CRITERIO: Quanto ao relacionamento do UNIDON com o setor privado, avalie sua atuagio

Questao

Ruim

Regular

Bom

Excelente

Sem informacao /
condigdo de
responder
E

Formacéao de
profissionais de
acordo com as
necessidades do
mercado de
trabalho.

2,86% 1

2,86% 1

0,
31,43% 11

9
60,00% 21

2,86% 1

Realizagdo de
parceiras/convénios
com empresas
(oferta de bolsas de
estudos, vagas de
estagio e outras
acoes).

0,00% 0

2,86% 1

34,29% 12

42,86% 15

20,00% 7

Média deste critério

1,43% (0,5)

2,86% 1)

32,86% | (11,5)

51,43% (18)

11,43% ()

CRITERIO: Quanto ao relacionamento do UNIDON com o setor pablico, avalie sua atuag&o

Ruim Regular Bom Excelente Sem informagéo / (@)
= condig&o de
Questdo responder Nm
A B c D E c
Identificag&o de o 0 0 0 2
necessidades da 0,00% 0 11,43% 4 42,86% 15 8143% | 4y | 1429% 5 o
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populagéo local e
apresentar projetos
sociais.
Participacdo em
acoes de parceria
com o setor publico 0,00% 0
(acOes sociais).
Se houve a
implementacéo de
acdes com o setor 2,86% 1 2,86% 1 40,00% 14 31,43% 11 22,86%
publico como vocé
as avalia?

11,43% 40,00% 31,43% 17,14%

14 11

Média deste critério | 0,95% (0,33) 8,57% ©) 40,95% | (14,33) | 31,43% (11) 18,10% | (6,33)

Média desta

categoria 18,73% (6,56) 19,05% (6,67) 23,18% (8,11) 23,18% (8,11) 15,87% (5,56)

o Avaliacdo da Responsabilidade Social pelos Técnicos Administrativos

CRITERIO: Responsabilidade Social
Concordo Concordo Discordo Discordo Na&o se aplica
Questao Plenamente Parcialmente Parcialmente Totalmente
A B C D E
Responsabilidade social € uma das o o
preocupacdes da Instituicdo. 0,00% 0 0,00% 0 4,17% 1 29,17% 7 66.67% 16
O UNIDON transmite uma imagem positiva o 0
a comunidade externa. 000% | 0 | 000% | o | 417% | 1 | 2% | 7 | 6667% | 45
Média deste critério 0,00% 0) 0,00% 0) 4,17% Q) 29,17% @) 66,67% (16)
Média desta categoria 0,00% ©) 0,00% ©) 4,17% Q) 29,17% @) 66,67% (16)

5.1.2.1. Pontos Positivos:

Engajamento Docente com o PDI: 60% dos docentes leram o PDI, demonstrando
envolvimento com o planejamento institucional. Parcerias com o Setor Privado:
Avaliacdes positivas (63,2% "Bom/Excelente” por docentes e 63,22% por discentes) em
formacdao profissional e convénios. Acbes Sociais Reconhecidas por Docentes: 40,72%
dos docentes reconhecem impactos positivos nas areas de cidadania, economia e meio

ambiente.

5.1.2.2. Fragilidades Encontradas:

Baixo Conhecimento do PDI entre Discentes: 41,94% dos alunos desconhecem a
existéncia do documento, e apenas 13,77% o leram. Divulgacéo Insuficiente de Ac¢des
Sociais: 26,68% dos discentes ndo tém informacao sobre iniciativas sociais, e 14,21%
relataram falta de participacdo em eventos. Percepcdo Negativa dos Técnicos
Administrativos: 66,67% afirmaram que a responsabilidade social "n&o se aplica”,
indicando desconexdo com as acdes institucionais. Fragilidade no Relacionamento com

www.unidon.edu.br
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0 Setor Publico: Apenas 25,56% dos discentes avaliam positivamente as parcerias

publicas, com 22,54% sem informagéo.

5.1.2.3. Acbes Corretivas:

Reforcar a Divulgagdo do PDI: Utilizar canais mais acessiveis (e-mails, redes sociais,
app institucional) e promover debates sobre o documento com a comunidade académica.
Otimizar a Comunicacao de Ac¢des Sociais: Criar campanhas periddicas (newsletters,
murais digitais) e incentivar a participacdo em eventos via certificados ou horas
complementares. Engajar Técnicos Administrativos: Inclui-los em comités de
responsabilidade social e realizar workshops para alinhar expectativas e praticas.
Resumo: Priorizar transparéncia, comunicacao assertiva e engajamento interno para

consolidar a cultura institucional e ampliar o impacto social.

5.1.3. Eixo lll - Politicas Académicas

o Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo avaliada pelos Discentes

CRITERIO: Avalie como as a¢des sociais do UNIDON tém infuenciado na vida das pessoas

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacéao /
condig&o de responder

Questéo
A B C D

Metodologias de
ensino
(Aprendizagem 32,24% 206 6,57% 42 23,94%
Baseada em
Projetos - PBL)
Sistema de
avaliacdo
(Entregas das
atividades das 28,64%
Fases dos
Projetos, AV1,
AVF1 e AVF2).
Relevancia dos
contetidos
abordados nas
disciplinas -
respeitando a
especificidade de
cada disciplina, ha 31,14% 199 7,67% 49 23,94% 153 26,45% 169 10,80% 69
articulacéo entre
teoria e préatica na
operacionalizagao
do curriculo do
Seu curso?
Formacéo de
desenvolvimento —
de competéncias — | 32,71% 209 6,73% 43 24,41% 156 24,26% 155 11,89% 76 ()
g
©
a

25,82% 11,42%

153 165 73

25,20%

13,15% 84 161

23,32%

183 149 9,70% 62

perfil profissional
demandado pelo

www.unidon.edu.br
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mercado de
trabalho.
Média deste
critério 31,18% | (19929 | gs5ay Gas) | 2487% | (5575 | 54060 | (1595 | 10,95% (70)
CRITERIO: Em relag&o ao coordenador do seu curso, avalie os itens a seguir
Ruim Regular Bom Excelente Sem informacgéo /
condicéo de
Questéo responder
A B C D E
Conhecimento
dos
i 0, 0, 0, 0,
prochmeqtos 6.73% 43 23,00% 147 31,92% 204 25,20% 161 13,15% 84
administrativos
do UNIDON.
Disponibilidade
para 20,81% 31,30% 29,42% 10,64%
atendimento. 7,82% 50 ' 133 ! 200 ! 188 ' 68
Dedicacao
para tentar o o 30,36% o o
solucionar os 10,49% 67 20.97% 134 194 21,39% 175 10,80% 69
problemas.
Megr'i";‘é‘;'i?te 8,35% (53,33) | 21,59% (138) 31,19% | (199,33) | 27,34% | (174,67) | 11,53% (73,67)

CRITERIO: Participagio em projetos/eventos

Questéo

Somente ensino
(relacionada a
projetos das
disciplinas)

A

Extenséo (curso,
projetos, palestras e
outros)

B

Pesquisa (Iniciacéo
Cientifica)

C

Na&o Participei

Ensino e extensao
(projetos das
disciplinas e cursos /
palestras da extensa)

Em qual(is)
area(s) voceé ja
desenvolveu ou
participou de
projetos no
UNIDON nos
ultimos dois anos?

21,60% 138

34,27% 219

4,85% 31

16,74% 107

o
22,54% 144

Média deste
critério

21,60% 138

34,27% 219

4,85% 31

16,74% 107

22,54% 144

CRITERIO: Para aqueles que participaram de algum projeto, como foi o apoio

do UNIDON

Questéo

Ruim

A

Regular

B

Bom

C

Excelente

D

Sem informacgao /
condigdo de responder

Infraestrutura
(espago fisico,
laboratério de
informéatica etc.)

11,27% 72

27,54% 176

29,26% 187

13,46% 86

18,47% 118

Recursos
humanos (foi
possivel obter
ajuda de recursos
do UNIDON)

7,51% 48

23,47% 150

28,33% 181

15,65% 100

25,04% 160

Meios de
transporte (se
obteve ajuda do
UNIDON para se
deslocar)

7,98% 51

18,62% 119

21,13% 135

10,33% 66

41,94% 268

Recursos
financeiros (se
houve

8,29% 53

19,09% 22

24,88% 159

14,40% 92

33,33% 213
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necessidade de
obter apoio
financeiro do
UNDON)
Meios para
divulgacgéo dos
resultados da
pesquisa/projeto 6,73% 43 22,07% 141 28,33% 181 15,34% 98 27,54% 176
(site, redes sociais
e outros)
Média deste
critério 8,36% (53,4) 22,16% (141,6) 26,39% (168,6) 13,84% (88,4) 29,26% (187)
CRITERIO: Participacio em projetos/eventos
N&o precisei / ndo Ruim Regular Bom Excelente
participei de eventos
Questao externos
A B C D E
Como foi o
atendimento do
UNIDON a sua
demanda para
participar de 38,81% 248 5,95% 38 17,21% 110 24,73% 158 13,30% 85
eventos externos
(Ultimos trés
anos)?
Média deste
critério 38,81% (248) 5,95% (39) 17,21% (110) 24,73% (158) 13,30% (85)
CRITERIO: Participagio em projetos/eventos
Nao tenho a Regular Bom Excelente N&o iniciei o meu
obrigatoriedade de estagio
Questao realizar o estagio
A B C D E
Disponibilidade de
vagas
relacionadas aseu | 4 179, 65 18,78% 120 29,42% 188 13,77% 88 27,86% 178
curso tem
atendido suas
expectativas?
5;‘;‘21'3&9""0 de 8,14% 52 20,66% 132 30,99% 198 17,06% 109 23,16% 148
Tramite
(documentagéo) o o o o o
do estagio 9,55% 61 18,62% 119 27,70% 177 13,93% 89 30,20% 193
obrigatoério.
Acompanhamento
de estagidrios 10,33% 66 18,62% 119 25,20% 161 12,99% 83 32,86% 210
(Supervisdo de
Estagio).
Megr'i‘:é?i?te 9,55% (61) 1917% | (1225) | 28,33% (181) 14,44% | (92,25) | 2852% | (182,25)
CRITERIO: Para aqueles que participaram de algum projeto, como foi 0 apoio do UNIDON
Ruim Regular Bom Excelente N&o participei da
Questso A 5 c 5 capacitacdo
Capacitacéo para
uso das
ferramentas 5,95% 38 23,79% 152 34,74% 222 16,43% 105 19,09% 122
/plataforma AVA.
€Y
Qualidade dos o 0 0 0 9 o™
equipamentos. 10,17% 65 23,94% 153 32,24% 206 14,24% 91 19,41% 124 g
Disponibilidade 0 0 o o o o
dos equipamentos. 9,55% 61 24,41% 156 32,08% 205 13,93% 89 20,03% 128 g
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Média deste

0,
critério e EEET)

Concordo
Totalmente
A

Questao

24,05% | (153,67)

Concordo em Parte

B

33,02%

(211)

N&o Concordo

C

14,87% (95)

Discordo Totalmente

D

19,51% | (124,67)

Sem informagao /
CondigGes de Responder
E

O UNIDON
deveria
aumentar o
namero de
disciplinas
oferecidas na
modalidade
semipresencial
em seus cursos
presenciais?

24,88% 159

31,14% 199

18,15%

116

7,67%

18,15% 116

Média deste
critério

159

24,88%

Péssimo
Questao
A

199

31,14%

Ruim

18,15%

Regular

C

116

7,67%

116

18,15%

Otimo

Didatica e clareza
nas explicacoes e
exemplos: Na sua
opinido, que
conceito vocé
atribui ao
professor,
considerando a
sua didatica,
experiéncia,
desenvoltura,
comportamento,
comprometimento?

2,21%

2,64% 111

13,99%

588

24,50% 1030

56,66% 2382

Média deste

0,
critério 2200 €2

Péssimo

Questao A

2,64% (111)

Ruim

13,99%

C

(588)

Regular

24,50% (1030)

56,66% (2382)

Otimo

Didatica e clareza
nas explicacdes e
exemplos: Na sua
opinido, que
conceito vocé
atribui ao
professor,
considerando a
sua didatica,
experiéncia,
desenvoltura,
comportamento,
comprometimento?

1,90%

2,40% 101

13,32%

560

25,19% 1059

57,18% 2404

Média deste

critério 1,90% (80)

2,40% (101)

13,32%

(560)

25,19% (1059)

57,18% (2404)

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Questéo
A B C D E ]
O professor N
demonstra 12,63% 531 24,95% 1049 58,35% 2453 9
entusiasmo, 1,93% 81 2,14% 90 ‘ab
a
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interesse em tirar
dividas e motiva a
turma ao longo
das aulas?

A relacao
professor-aluno
possibilita que
desenvolva suas
habilidades e
competéncias e
estimula vocé a
estudar e
aprender?

2,35%

2,14%

13,46% 566

24,74%

1040

57,30%

2409

Média deste
critério

Questao

2,14%

Péssimo

A

(90)

2,14%

Ruim

(90)

13,05% (548,5)

Regular

C

24,84%

Bom

D

(1044,5)

57,83%

Otimo

(2431)

Pontualidade no
inicio e término da
aula:

como vocé avalia a
questao da
pontualidade do
professor?

1,67%

1,71%

12,01% 505

25,95%

1091

58,66%

2466

Média deste
critério

Questao

1,67%

Péssimo

A

(70)

1,71%

Ruim

(72)

12,01% (505)

Regular

C

25,95%

Bom

D

(1091)

58,66%

Otimo

(2466)

Método de
avaliacéo da
disciplina e da
metodologia de
sala de aula
(Atividades,
projetos e
interagdo com a
turma) A
metodologia de
ensino utilizada
pelo professor
contribui para o
desenvolvimento
das atividades
académicas e para
seus estudos?

1,95%

2,35%

13,96% 587

26,07%

1096

55,66%

2340

O plano de ensino
apresentado pelo
professor contribui
para o
desenvolvimento
das atividades
académicas,
organizagao e
para seus
estudos? De que
forma?

2,02%

2,12%

14,11% 593

25,74%

1082

56,02%

2355

Os exercicios /
atividades
realizadas durante
a aula ou fora da
sala (plataforma
AVA) sédo
compativeis com
0s conteudos da

1,76%

1,74%

13,89% 584

26,12%

1098

56,49%

2375

Fégina?) 5
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disciplina do seu
curso? Como vocé
avalia?
O professor utiliza
de tecnologias
€como apoio ao
ensino (projetor
multimidia,
laboratério de
informatica,
ambiente virtual de
aprendizagem -
AVA)?
Vocé considera
que as avaliacdes
de aprendizagem
realizadas durante
0 curso sdo
compativeis com 1,95% 82 1,88% 79 13,96% 587 25,21% 1060 56,99% 2396
0s conteudos ou
temas trabalhados
pelo professor, de
forma:

Média deste

critério 1,91% (80,4) 2,07% (87) 14,10% (592,6) 25,79% (1084,4) 56,13% (2359,6)

1,88% 79 2,26% 95 14,56% 612 25,83% 1086 55,47% 2332

o Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo avaliada pelos Docentes

CRITERIO: Em relacg&o ao Projeto Pedagdgico do seu curso, faca uma avaliagdo dos itens

Ruim Regular Bom Excelente Sem informagao / condigdo de
= responder
Questao A B c D E
Metodologias de
ensino (Aprendizagem
Baseada em Projetos - 0,00% 0 5,71% 2 28,57% 10 65,71% 23 0,00% 0
PBL)
Sistema de avaliagéo
(Entregas das
atividades das Fases
dos Projetos, AV1,
AVF1 e AVF2).
Relevancia dos
contetdos abordados
nas disciplinas -
respeitando a
especificidade de cada
disciplina, ha
articulagéo entre teoria 0,00% 0 5,71% 2 17,14% 6 71,43% 25 5,71% 2
e prética na
operacionaliza¢éo do
curriculo do seu curso
?
Formagc&o de
desenvolvimento de
competéncias — perfil
profissional 0,00% 0 5,71% 2 17,14% 6 74,29% 26 2,86% 1
demandado pelo
mercado de trabalho.
Média deste critério

2,86% 1 5,71% 2 31,43% 11 57,14% 20 2,86% 1

0,71% 025) | 571% ®) 2357% | (8,25) | 67,14% | (23,5) 2,86% 1)

CRITERIO: Em relag&o ao coordenador do seu curso, avalie os itens a seguir

Ruim Regular Bom Excelente Sem informagé&o / condigé@

. responder
Questéo A B C D E mm
Conhecimento dos o o =
procedimentos 0,00% 0 0,00% 0 17,14% 6 80,00% 28 2,86% 1 o
a
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administrativos do
UNIDON.
Possibilita discutir
acdes para melhoria 25,71% 71.43%
dos 0,00% 0 0,00% 0 9 ’ 25 2,86% 1
Cursos.
Dedicacao para tentar
: 20,00%
solucionar os o o ' 74,29% o
problemas. 2,86% 1 0,00% 0 7 26 2,86% 1
T — "
Média deste critério 0,95% (0,33) 0,00% ©) 20,95% (7,33) 75.24% (26,33) 2.86% o)
CRITERIO: Participacdo em projetos/eventos
Ensino e extensao Extenséo (curso, Pesquisa (Iniciagdo Somente de ensino Né&o Participei
(projetos das projetos, palestras Cientifica) (relacionada a
disciplinas e cursos / e outros) projetos das
Questao palestras da disciplinas)
extenséao)
A B C D E

Em qual(is) area(s)
vocé ja desenvolveu ou
participou de projetos 31,43% 11 25,71% 9 14,29% 5 20,00% 7 8,57% 3
no UNIDON nos
ultimos dois anos?

Média deste critério 31,43% (11) 25,71% ) 14,29% (5) 20,00% @ 8,57% ©)

CRITERIO: Para aqueles que participaram de algum projeto, como foi 0 apoio do UNIDON

Ruim Regular Bom Excelente N&o participei dos projetos /
eventos ou ndo precisei deste
Questéo recurso

A B C D E

Infraestrutura (espago
fisico, laboratério de
informéatica etc.)
Recursos humanos (foi
possivel obter

ajuda de recursos do 0,00% 0 5,71% 2 37,14% 13 40,00% 14 17,14% 6
UNIDON)

Meios de transporte
(se obteve ajuda do
UNIDON para se 0,00% 0 5,71% 2 22,86% 8 14,29% 5 57,14% 20
deslocar)

Recursos financeiros
(se houve
necessidade de obter
apoio financeiro do
UNDON)

Meios para divulgacédo
dos resultados da
pesquisa/projeto (site, 0,00% 0 8,57% 3 42,86% 15 34,29% 12 14,29% 5
redes sociais e outros)

0,00% 0 22,86% 8 37,14% 13 28,57% 10 11,43% 4

5,71% 2 17,14% 6 28,57% 10 11,43% 4 37,14% 13

Média deste critério 1.14% (0,4) 12,00% 4,2) 33,71% (11,8) 25,72% ©)] 27,43% (9,6)

CRITERIO: Participagdo em eventos externos

N&o participei de Ruim Regular Bom Excelente
Questdo eventos externos
A B C D E

Como foi o

atendimento do

UNIDON a sua

g:ﬂ‘i?{;ﬁ e entos 57,14% 20 5,71% 2 5,71% 2 8,57% 3 22,86% 8 ~
externos (Ultimos trés o
anos)? o

MERESEEENETD | maas | @) 571% @) 5,71% @) 8,57% 3) 22,86% ®)
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CRITERIO: Em relag&o ao estagio obrigatério do seu curso, avalie

Ruim e poderia ter Regular Bom Excelente Sem informacgao / condigBes de
x maior divulgacéo responder
Questéo A B c D E
Divulgacé&o de vagas -
verifico que ha o o o 0 o
sempre divulgaco. 2,86% 1 11,43% 4 22,86% 8 42,86% 15 20,00% 7
Identifico que os
alunos tem dificuldade
para encontrar vagas 0 o o o o
para estagio 2,86% 1 11,43% 4 25,71% 9 14,29% 5 45,71% 16
obrigatério.
AT = n
el s EniaT 2,86% ) 11,43% | (@) | 2% | @5 | 2857% (10) 32,86% (11,5)

CRITERIO: Em relacdo ao uso de Novas Tecnologias da Informag&o no processo ensino-

Ruim Regular Bom Excelente Sem informacé&o / condigfes de
Questao responder
A B C D E

Capacitacao para uso
das ferramentas
(AVA e Sistema 0,00% 0 2,86% 1 37,14% 13 54,29% 19 5,71% 2
Académico Portal).
Disponibilidade dos
equipamentos (cabos,

0, 0, 0, 0, 0,
projetores, teldes e 14,29% 5 14,29% 5 40,00% 14 22,86% 8 8,57% 3
som).
Média deste critério 7.14% (2.,5) 8,57% 3) 38,57% | (13,5) 38,58% (13,5) 7,14% (2,5)

CRITERIO: Em relagéo as disciplinas semipresenciais

Concordo Concordo em Parte N&o Concordo Discordo Totalmente Sem informacéo / Condicdes de
Questio Totalmente Responder
A B C D E
O UNIDON deveria
aumentar o nimero
de disciplinas
oferecidas na
modalidade 17,14% 6 28,57% 10 17,14% 6 20,00% 7 17,14% 6
semipresencial em
Seus cursos
presenciais?
Média deste critério

17,14% 6 28,57% 10 17,14% 6 20,00% 7 17,14% 6

Média desta categoria | 7 550, | (253) | 9620 | (337) | 2571% | (9 | 4241% | (1484) | 1504% (5,26)

o Comunicacdo com a Sociedade avaliada pelos Discentes

CRITERIO: Com que frequéncia vocé acessa 0s seguintes meios de comunicacdo do UNIDON

De forma esporadica De forma mensal De forma quinzenal De forma diaria e De forma semanal
sempre vejo 0s
= contetdos das redes
Questéo e
sociais.
A B C D E
(F’Sige')”a naintemet | 4 979 355 5,93% 43 4,97% 36 19,86% 144 20,28% 147
Facebook 70,07% 508 7,59% 55 5,24% 38 8,55% 62 8,55% 62
Instagram 55,86% 405 8,00% 58 5,38% 39 18,21% 132 12,55% 91 AN
Média deste
critério 58,30% (422,67) 7,17% (52) 5,20% (37,67) 15,54% (112,67) 13,79% (100)
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CRITERIO: Com relagéo aos contetidos postados nas redes sociais, vocé considera:

Os conteudos Os conteudos Os conteudos Os conteudos Sem condi¢Ges de
postados s&o postados séo bons postados sé@o postados séo ruins e responder/sem informacao
excelentes e muito regulares e poderiam ndo despertam a
Questao informativos melhorar atencao
A B C D E
Facebook 31,86% 231 27,17% 197 9,52% 69 3,03% 22 28,41% 206
Instagram 38,21% 277 31,17% 226 11,17% 81 3,45% 25 16,00% 116
Medla deste 3503% | (254) | 29,17% | (2115) | 10,34% | (75) 3,24% (23,5) 22,20% (161)

CRITERIO: Ouvidoria

Nunca utilizei esse Sim Né&o Em parte, a resposta Sem informacgé&o/condicdes
servigo nao era o esperado de responder
Questio para o caso
A B C D E
Vocé ficou
satisfeito com o
servico 65,79% 477 11,59% 84 3,72% 27 5,52% 40 13,38% 97
prestado pela
Quvidoria?
Média deste
critério 65,79% 477 11,59% 84 3,72% 27 5,52% 40 13,38% 97
Média desta
categoria 51,79% (375,5) 15,24% (110,5) 6,67% (48,3) 9,77% (70,83) 16,53% (119,83)

o Comunicagdo com a Sociedade avaliada pelos Docentes

CRITERIO: Com que frequéncia vocé acessa 0s seguintes meios de comunicacdo do UNIDON

Nunca Mensalmente Quinzenalmente Semanalmente Diariamente
Questéo
A B C D E
Péagina na internet (site) 14,29% 3 4,76% 1 0,00% 0 42,86% 9 38,10% 8
Facebook 61,90% 13 14,29% 3 0,00% 0 14,29% 3 9,52% 2
Instagram 23,81% 5 9,52% 2 4,76% 1 28,57% 6 33,33% 7
Média deste critério 33,33% @) 9,52% (2) 1,59% (0,33) 28,57% (6) 26,98% (5,67)
CRITERIO: Com relacdo aos contetdos postados nas redes sociais, vcé considera:
Os contetdos Os conteddos Os conteudos Os conteudos Sem condicdes de
postados séo postados sé&o bons postados séo postados séo ruins | responder/sem informacao
excelentes e regulares e e ndo despertam a
Questao muito poderiam melhorar atencéo
informativos
A B C D E
Facebook 4,76% 1 14,29% 3 9,52% 2 0,00% 0 71,43% 15
Instagram 14,29% 3 52,38% 11 9,52% 2 0,00% 0 23,81% 5
Média deste critério 9,52% 2) 33,34% ) 9,52% ) 0,00% 0) 47,62% (20)
CRITERIO: Ouvidoria
Nunca utilizei Sim Nao Em parte, a Sem informagao/condi¢des
esse servico resposta ndo era o de responder
Questio esperado para o
caso
A B c D E
Vocé ficou satisfeito com [@))
0 servigo 52,38% 11 14,29% 3 0,00% 0 0,00% 0 33,33% 7 o
prestado pela Ouvidoria? ©
o — 2
gl s Gy 5238% | (11) | 1429% | (3) 0,00% ©) 000% | (0) 33,33% O e
©
a
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Média desta categoria | g 5705 | (6) | 18.25% | (3.83) | 3.97% | (083) | 1420% | (3) 34,92% (7,33)

o Comunicagdo com a Sociedade avaliada pelos Técnicos Administrativos

CRITERIO: Avalie como as ag¢des sociais do UNIDON tém infuenciado na vida das pessoas
Concordo Concordo Discordo Discordo N&o se aplica
plenamente parcialmente parcialmente totalmente
Questao
A B C D E
Os meios utilizados pelo UNIDON
para a
comunicagdo com a comunidade em
geral (site, redes sociais, anincios
em jornal, propagandas etc.) sao 000% | 0 | 417% 1 417% | 1 33,33% 8 58,33% 14
suficientes para a divulgagdo das
atividades.
Tenho féacil acesso a esses meios de
comunicacao. 0,00% 0 0,00% 0 4,17% 1 12,50% 3 83,33% 20
AR EESE AT 0,00% | (©) | 2,08% | (05) | 417% | @) | 2291% | (55 | 70,83% a7
e s iy 0,00% | © | 208% | 05 | 417% | @ | 2201% | 55 | 7083% | @7

o Politica de Atendimento aos Discentes, avaliada pelos proprios discentes

CRITERIO: Politicas de atendimento aos discentes
Excelente Bom Regular Ruim Sem informacéo /
condigdo de
Questéo responder
A B c D E
Recepgéo de calouros 36,83% | 267 | 33,93% | 246 | 13,10% 95 524% | 38 | 10,90% 79
Concessdo de bolsas 38,07% | 276 | 29,24% | 212 | 1572% | 114 | 428% | 31 | 12,69% 92
assistenciais
Suporte a portadores de
necessidades 32,41% | 235 | 2566% | 186 | 16,28% | 118 | 8,69% | 63 | 16,97% 123
Especiais
Convénios 31,59% | 229 | 23,03% | 167 | 1421% | 103 | 538% | 39 | 2579% 187
Orientagao e suporte académico o o o o o
(atividades/fases projetos) 36,00% | 261 | 30,62% | 222 | 1834% | 133 | 6,48% | 47 8,55% 62
Recepgéo de calouros 36,83% | 267 | 33,93% | 246 | 13,10% 95 524% | 38 | 10,90% 79
BRI GlesiEe BT 34,98% | (253,6) | 28,50% | (206,6) | 15,53% | (112,6) | 6,01% | (43,6) | 14,98% | (108,6)
Média desta categoria 34,98% | (253,6) | 28,50% | (206,6) | 1553% | (112,6) | 6,01% | (43,6) | 14,98% | (108,6)

o Politica de Atendimento aos Discentes, avaliada pelos Docentes

CRITERIO: Politicas de atendimento aos discentes
Excelente Bom Regular Ruim Sem informacéao /
condigdo de
Questao responder
A B C D E

Recepcao de calouros 57,14% 12 4,76% 1 4,76% 1 28,57% 6 4,76% 1 S

Concesséo de bolsas assistenciais 33,33% 7 0,00% 0 0,00% 0 33,33% 7 33,33% 7 q_

Suporte a portadores de ©

necessidades 23,81% 5 4,76% 1 9,52% 2 23,81% 5 38,10% 8 <

Especiais =
a
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Conveénios 19,05% 4 0,00% 0 9,52% 2 23,81% 5 47,62% 10

Eventos (palestras/atividades o o o o o
préaticas/visitas técnicas e outros) 47,62% 10 0,00% 0 0,00% 0 52,38% 1 0,00% 0

Média deste critério

36,19% | (7,6) | 1,90% | (0,4) | 4,76% | (1) | 32,38% | (6,8) | 24,76% (5,2)

Média desta categoria

36,19% | (7.6) | 1,90% | (0.4) | 476% | (1) | 3238% | (68) | 2476% | (52

5.1.3.1. Pontos Positivos:

As metodologias de ensino (PBL) e formacé&o para o mercado foram bem avaliadas pelos
discentes (média de 31,18% "Excelente"). A didatica e o dominio dos professores
receberam avaliagBes altas (56-58% "Otimo"). A coordenac&o dos cursos foi avaliada
positivamente pelos docentes (75,24% "Excelente” em conhecimento administrativo). A
recepcao de calouros e orientacdo académica foram destacadas como fortes (34,98%

"Excelente").

5.1.3.2. Fragilidades Encontradas:

O sistema de avaliagdo e articulacdo teoria-pratica tiveram teve baixa aprovacao
(24,37% "Regular" e 24,26% "Ruim" entre discentes). A participacdo em projetos:
16,74% dos discentes ndo participaram, e o apoio logistico (transporte, recursos
financeiros) foi criticado (27,54% "Ruim/Sem informacé&o"). A Comunicac&o institucional:
Redes sociais e site ttm acesso esporadico (58,3% discentes; 33,33% docentes nunca
acessam Facebook). A ouvidoria: 65,79% dos discentes nunca utilizaram o servigo.

Estagio: 27,86% dos discentes relataram dificuldades em vagas e documentacéo.

5.1.3.3. AgOes Corretivas:

Reforcar articulagdo teoria-prética: Integrar projetos praticos interdisciplinares e revisar
sistema de avaliacdo. Ampliar apoio a projetos: Melhorar infraestrutura, divulgar recursos
financeiros/logisticos e incentivar participacdo via campanhas internas. Otimizar
comunicacao digital: Produzir contetdo mais engajadores nas redes sociais e promover
acesso frequente ao site institucional. Fortalecer a Ouvidoria: Divulgar o servigo e
garantir respostas ageis as demandas. Melhorar suporte a estagios: Parcerias com
empresas, ampliacdo de vagas e simplificacdo de processos burocraticos. Capacitar
coordenadores: Treinamentos em gestdo de problemas e comunicacao proativa com

discentes. o
©
c
Qo
©
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5.1.4. Eixo IV — Politicas de Gestao

o Politicas de Pessoas avaliada pelos Discentes

CRITERIO: Avalie a qualidade dos servicos prestados pelos seguintes segmentos

Excelente Bom Regular Ruim Sem informagao /
condigdo de
Questdo resp(énder
A B C D
Docente (qualidade das aulas, atencgéo, o o 16,55% o o
material disponibilizado e outros) 38,76% 281 35,72% 259 120 | 4,55% 33 4,41% 32
Técnico-administrativo o o o o o
(secretarialrecepcaollimpeza) 37,52% 272 31,17% 226 20,14% | 146 | 6,34% 46 4,83% 35
Média deste critério 38,14% | (276,5) | 33,45% | (242,5) | 18,34% | (133) | 5,45% | (39,5) | 4,62% (33,5)
Média desta categoria 38,14% | (276,5) | 33,45% | (242,5) | 18,34% | (133) | 5,45% | (39,5) | 4,62% (33,5)

o Politicas de Pessoas avaliada pelos Docentes

CRITERIO: Avalie a qualidade dos servicos prestados pelos seguintes segmentos

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacéo /
condicao de responder

Questao
A B C D E

90,48% 19 0,00% 0 0,00% 0 9,52% 2 0,00% 0

Coordenagéo de Curso (atendimento sobre
requerimentos, disciplinas - ementas e outros)
Técnico-administrativo
(recepgéao/secretaria/suporte 71,43% 15 0,00% 0 9,52% 2 19,05% 4 0,00% 0
Tl/limpeza/biblioteca)

Média deste critério

80,96% | (17) | 0,00% | (0) | 4,76% | (1) | 14,29% | (3) | 0,00% ()

I ClEEE BT 80,96% | (17) | 0,00% | (0) | 476% | (1) | 14,29% | (3) | 0,00% ()

o Politicas de Pessoas avaliada pelos Técnicos Administrativos

CRITERIO: Politica de Pessoal:

Concordo Concordo Discordo Discordo N&o se aplica
plenamente parcialmente parcialmente totalmente
A B C D E

Questao

O UNIDON é um lugar
motivador para eu
trabalhar.

Identifico, no ambiente
interno geral, a

filosofia do trabalho em
equipe.

Tenho conhecimento da
existéncia de um

plano de carreira para os
funcionérios do UNIDON.
Percebo que meu
trabalho me possibilita
crescer profissionalmente.
Tenho um salario
condizente com o 0,00% 0 12,50% 3 4,17% 1 33,33% 8 50,00% 12
mercado.

Tenho conhecimento da
politica institucional de S

qualificagdo profissional 0,00% 0 0,00% 0 12,50% 3 37,50% 9 50,00% 12
(estimulo & participagéio

0 (" 0
0,00% 0 8.33% 2 12,50% 3 29,17% 7 50,00% 12

0,00% 0 4,17% 1 16,67% 4 33,33% 8 45,83% 11

0,00% 0 4,17% 1 12,50% 3 16,67% 4 66,67% 16

0,00% 0 8,33% 2 8,33% 2 25,00% 6 58,33% 14
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em cursos, treinamentos,
palestras, programas de
qualificacao,
especializagdes ou
similares).

Nas ocasides em que
solicitei, recebi apoio
Institucional, sob a forma
ggr‘i}i"’l‘;ggg’:% para 8,33% 2 0,00% 0 417% 1 16,67% 4 70,83% 17
atividades de qualificagéo

profissional.
Média deste critério 1,19% (0,29) 5,36% (1,29) 10,12% (2,43) 27,38% (6,57) 55,95% (13,43)
Média desta categoria 1,19% (0,29) 5,36% (1,29) 10,12% (2,43) 27,38% (6,57) 55,95% (13,43)

o Organizacdo e Gestao de Instituicdo avaliada pelos Discentes

CRITERIO: Com relagdo aos processos pedagdgicos e a gestdo do seu curso, avalie:

Excelente Bom Regular Ruim Sem informagao /
condicao de
Questao responder
A B C D E
Matriz curricular e Planos 16,97%
de Ensino 37,24% 270 35,17% 255 123 2,62% 19 8,00% 58
Atendimento e solucédo de
demandas 16,41%
(requerimentos/concessdo | S0:69% 266 34,21% 248 119 3,17% 23 9,52% 69
de bolsas e outros)
Regimento do UNIDON (é
um documento graduagao 15.59%
e extensdo, bem como a 36,14% 262 31,72% 230 ' 113 3,17% 23 13,38% 97
organizacédo didatico
pedagogica da instituicéo.
Média deste critério 36,69% (266) 33,70% (244,33) 16,32% (118,33) 2,99% (21,67) 10,30% (74,67)

CRITERIO: Sustentabilidade Financeira

Sim, e sdo bem N&o, e poderia ocorrer Dentro da medida do Poderia ser revisto, Sem informagao /
distribuidos no mais investimentos no possivel entendo que pois entendo que é condigdo de
UNIDON UNIDON atende as necessario mais responder
Questao necessidades atuais investimento
do UNIDON
A B C D E

Sustentabilidade
Financeira do UNIDON
(considerando que
UNIDON é mantida por
uma instituicao filantrépica,
vocé considera que 0s 34,62% 251 18,62% 135 18,21% 132 10,90% 79 17,66% 128
recursos sao suficientes
para manter a qualidade do

ensino?
Média deste critério 34,62% 251 18,62% 135 18,21% 132 10,90% 79 17,66% 128
Média desta categoria 36,17% (262,25) 29,93% (217) 16,80% (121,75) 4,96% (36) 12,14% (88)
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o Organizacgéo e Gestao de Instituicao avaliada pelos Docentes

CRITERIO: Com relag&o aos processos pedagogicos e a gestéo do seu curso, avalie:

Excelente Bom Regular Ruim Sem informagé&o /
condigdo de
Questédo responder
A B C D E

'I\E"r‘;"sti%c”"'cu'ar ePlanosde | 37 5405 270 35,17% 255 16,97% 123 2,62% 19 8,00% 58
Atendimento e solugéo de
demandas N 36,69% 266 34,21% 248 16,41% 119 3,17% 23 9,52% 69
(requerimentos/concessdo
de bolsas e outros)
Regimento do UNIDON (é
um documento de graduacao
e extensao, bem como a 36,14% 262 31,72% 230 15,59% 113 3,17% 23 13,38% 97
organizagéo didatico
pedagdgica da instituicéo.

Média deste critério 36,69% (266) 33,70% | (244,33) | 16,32% | (118,33) | 2,99% | (21,67) | 10,30% | (74,67)
CRITERIO: Sustentabilidade Financeira

Sim, e séo bem

N&o, e poderia

Dentro da medida

Poderia se revisto,

Sem informagéo /

distribuidos no ocorrer mais do possivel entendo | pois entendo que é condicao de
UNIDON investimentos no que atende as necessario mais responder
Questio UNIDON necessidades atuais investimento
do UNIDON D
B C E
A
Sustentabilidade Financeira
do UNIDON
(considerando que UNIDON
€ mantida por uma
instituigao filantropica, vocé | 5 eo0r | 257 | 18,6206 | 135 | 1821% | 132 | 10,90% | 79 | 17.66% | 128
considera que 0s recursos
sdo suficientes para manter a
qualidade do ensino?
IR CESED G 34,62% 251 18,62% 135 18,21% 132 10,90% | 79 17,66% | 128
HIEEIE Glesin GEingans 36,17% | (262,25) | 29,93% | (217) | 16,80% | (121,75) | 4.96% | (36) | 12,14% | (88)

o Organizagédo e Gestéo de Instituicdo avaliada pelos Docentes

CRITERIO: Com relag&o aos processos pedagégicos do UNIDON (Colegiados, Nucleo Docente Estruturante —
NDE), reunides. e demandas administrativas, avalie:
Excelente Bom Regular Ruim Sem informacao /
Questio condigdo de responder
A B o D

Implementacgdo das acbes
definidasem 61.90% | 45 476% |1 476% |1 2381% | g 4,76% 1
reunides de colegiados
Tramitagc&o para reviséo de
contelidos 61.90% | 13 | 476% |1 | 000% |O 2857% |6 |aze%n |1
curriculares
Atendimento e solugdo de
demandas 52,38% 38,10%
advindas de alunos 11 0,00% |0 4,76% | 1 8 4,76% 1
Funcionamento e composigao
dos o o o
Colegiados Superiores - 5238% |19 |o9s2% |2 |o000% |oO 2381% | 5 | 1420% | 4
inclusive NDE <t
HEETER CESE St 57,14% | (12) | 476% | (1) |238% | (05) |2857% | (®) | 7.14% 1.5) ﬂ'm

= — - - £
CRITERIO: Sustentabilidade Financeira o
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Sim, e sdo bem N&o, e poderia Dentro da Poderia ser Sem informagao /
distribuidos no ocorrer mais medida do revisto, pois condigdo de responder
UNIDON investimentos possivel entendo que é
no UNIDON entendo que necessario mais
Questio atenqe as investimento
necessidades
atuais do
B UNIDON D E
A C
Sustentabilidade Financeira do
UNIDON
(considerando que UNIDON é
mantida por uma instituigao 19 05%
filantrépica, vocé considera 19,05% 4 14,29% | 3 ’ 4 23,81% 5 23,81% 5
que os recursos séo suficientes
para manter a qualidade do
ensino?
RIS T 19,05% 4 | 1429% | 3 | 1905% | 4 2381% | 5 | 2381% 5
BRI GlES G T 4952% | (10,4) | 6,67% | (1.4) | 571% | (1.2) | 27.62% | (5.8) | 10,48% | (2.2)

o Organizacdo e Gestdo de Instituicdo avaliada pelos Técnicos

Administrativos

CRITERIO: Com relacéo aos processos pedagdgicos do UNIDON (Colegiados, Nicleo Docente Estruturante —
NDE), reunides. e demandas administrativas, avalie:

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacao /
condig&o de responder
Questéo E

Sou previamente
informado quando
ocorrem mudangas
de procedimentos
que afetam minha
rotina de trabalho.
Conhego o
Regimento Interno do
Centro 0,00% 0 4,17% 1 0,00% 0 20,83% 5 75,00% 18
Universitario Don
Domeénico.

As informagbes
disponibilizadas pela
Administragdo do
UNIDON sé&o
completas, claras e
atualizadas.

As informagbes
disponibilizadas pela
Administracdo do
UNIDON s&o
completas, claras e
atualizadas, como
também informadas.
Recebo retorno
adequado do meu
superior 0,00% | 0 | 417% 1 4,17% 1 20,83% 70,83% 17
imediato sobre a
qualidade do meu
trabalho.

A Administracdo do
UNIDON se preocupa
com o 0,00% 0 12,50% 3 4,17% 1 33,33% 8 50,00% 12
relacionamento entre
funcionarios.

0,00% 0 12,50% 3 12,50% 3 33,33% 8 41,67% 10

0,00% 0 4,17% 1 12,50% 3 33,33% 8 50,00% 12

0,00% 0 4,17% 1 8,33% 2 37,50% 9 50,00% 12
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Sou claramente
orientado a executar
meu
trabalho, priorizando 0,00% 0 0,00% 0 4,17% 1 16,67% 4 79,17% 19
as atividades em
ordem de
importancia.
A Diregéo se mostra
aberta a acolher e
implantar novas
ideias.
Identifico a existéncia
de um bom
relacionamento entre 0,00% 0 0,00% 0 8,33% 2 25,00% 6 66,67% 16
alunos, professores e
funcionarios.

Média deste critério

0,00% 0 4,17% 1 16,67% 4 45,83% 11 33,33% 8

0,00% | (0) | 509% | (1,22) | 7.87% | (1,89) | 29,63% | (7.11) | 57,41% (13,78)

Média desta
categoria 0,00% | (0) | 5,09% | (1,22) | 7,87% | (1,89) | 29,63% | (7,11) | 57,41% (13,78)

5.1.4.1. Pontos Positivos

A avaliacao dos Docentes por Discentes: 74,48% (Excelente + Bom) na qualidade das
aulas e materiais. A avaliagdo da Coordenacao por Docentes: 90,48% Excelente no
atendimento e gestdo de demandas. Os Processos Pedagogicos (Discentes): 70,41%

(Excelente + Bom) em matriz curricular e planos de ensino.

5.1.4.2. Fragilidades Encontradas

Os Técnicos Administrativos: 55,95% discordam ou néo se aplicam sobre motivagédo no
trabalho. 66,67% desconhecem plano de carreira e 50% nao veem estimulo a
qualificacdo. Com relacdo a Gestédo Institucional os (Técnicos): 57,41% n&o recebem
informacgdes claras ou atualizadas; 75% desconhecem o regimento interno. Com relagéo
a Sustentabilidade Financeira: 34,62% dos discentes e 23,81% dos docentes criticam a

distribuicdo de recursos.

5.1.4.3. AcOes Corretivas

Para Técnicos Administrativos: A sugestao implementar um plano de carreira, programas

de qualificacdo e melhorar comunicacdo interna. Realizar pesquisas de clima

organizacional para identificar demandas especificas. Com relacdo a Gestédo

Institucional a sugestdo € capacitar os técnicos sobre politicas internas e garantir

transparéncia nas informacfes. Outra proposta e revisar 0os processos de feedback e WO

reconhecimento profissional. ﬂ'm
C
o0
©
a
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Com relacdo a Sustentabilidade Financeira, entende-se que deve ser ampliada a

transparéncia sobre alocacdo de recursos e criar canais para sugestdes de
investimentos.

Com relacéo ao Atendimento a Alunos, a sugestéo é otimizar os processos burocraticos
(ex.: concessao de bolsas) e refor¢ar suporte técnico-administrativo.

Em resumo: Fortalecer a gestdo de pessoas (especialmente técnicos), melhorar

comunicacao institucional e revisar politicas de sustentabilidade financeira.

5.1.5. Eixo V = Infraestrutura Fisica
o Infraestrutura Fisica avaliada pelos Discentes

CRITERIO: Como vocé avalia os seguintes itens:

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacgéao /
condigdo de
Questéo responder
A B C D E

As condigbes do
campus relativas
a

fachada, entrada, 30,21% 219 29,10% 211 22,62% 164 12,55% 91 5,52% 40
acesso a salas de
aula, secretaria e

coordenacgao
Internet (wi-fi) 26,76% 194 21,52% 156 20,83% 151 23,17% 168 7,72% 56
Média deste

critério 28,48% | (206,5) | 25,31% | (183,5) | 21,73% | (157,5) | 17,86% | (129,5) | 6,62% (48)

CRITERIO: Em relag&o aos laboratérios didaticos destinados a aulas praticas

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacgéao /
condigdo de
Questéo responder
A B [ D E
Higiene do
ambiente 33,79% | 245 | 28,55% | 207 17,245 | 125 8,97% 65 | 11,45% | 83
S]‘éig‘i‘;‘de dos 27,72% | 201 | 22,76% | 165 | 23,03% | 167 | 1517% | 110 | 11,31% | 82
0, 0,
Tamanho do 30,00% | 224 | 2883% | 209 |194%% | 41 | 992% | 69 | 113106 | &2
espaco fisico
Situacéo dos
equipamentos 29,24% 212 25,38% 184 21,24% 154 12,41% 90 11,72% 85
disponibilizados
Zﬁg:ﬁ)de“e 30,41% | (220,5) | 26,38% | (191,25) | 20,24% | (146,75) | 11,52% | (83,5) | 11,45% | (83)

CRITERIO: Avalie as condi¢des das salas de aulas.

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacéao /
condigdo de
Questao responder
A B C D E
:;r?t')?:r‘:‘tgo 3379% | 245 | 2855% | 207 | 17,24% | 125 8,97% 65 | 11,45% | 83
3232‘?“ dos 27,72% | 201 | 22,76% | 165 | 23,03% | 167 | 1517% | 110 | 11,31% | 2
Tamanho do

- 30,90% 224 28,83% 209 19,45% 141 9,52% 69 11,31% 82
espaco fisico

Situacéo dos
equipamentos 29,24% 212 25,38% 184 21,24% 154 12,41% 90 11,72% 85
disponibilizados
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requisicéo de

livros

Megr'i";‘é‘r’i?te 30,41% | (220,5) | 26,38% | (191,25) | 20,24% | (146,75) | 11,52% | (83,5) | 11,45% | (83)
CRITERIO: Avalie as condi¢des de acessibilidade no seu Campus
Excelente Bom Regular Ruim Sem
informacéo /
Questéo condicdo de
A B C D responder
E
Rampas 28,97% | 210 | 3407% | 247 | 17,385 | 126 8,97% 65 | 10,62% | 77
Elevador e
escalador
E)(i)er?allfji(:gsade 30,48% | 221 | 2648% | 192 | 1834% | 133 | 1241% | 90 | 12,28% | 89
necessidades
especiais)
Sinalizagdo no
chdo e
f)'rr;‘l"l'l'gar‘]%aso em 29,93% | 217 | 2979% | 216 | 19,31% | 140 7,86% 57 | 13,10% | 95
diversos locais da
IES
Sda;‘;‘:ggz 29,79% | 216 | 2828% | 205 | 1834% | 133 7,86% 57 | 1572% | 14
Megr'ft‘é?i?te 29,79% | (216) | 29,66% | (215) | 18,34% | (133) | 9,28% | (67,25) | 12,93% | (93,75)
CRITERIO: Em relacéo aos espacos para lazer e convivéncia do seu Campus, avalie os itens a
seguir:
Excelente Bom Regular Ruim Sem informacéo /
condigdo de
Questéo responder
A B [ D E
lluminagéo 31,31% | 227 |37,93% | 275 | 1807% | 131 7,31% 53 5,38% 39
;m’igﬁ;m 32,41% | 235 | 34,90% | 253 | 18,34% | 133 8,97% 65 5,38% 39
fﬁ#ggﬂf‘rﬂfu?: 20,38% | 213 | 31,50% | 229 | 21,38% | 155 | 1228% | 89 5,38% 39
gﬁg;ﬁ)de“e 31,03% | (225) | 34,81% | (252,33) | 19,26% | (139,67) | 9,52% | (69) | 5.38% | (39)
CRITERIO: Avalie as condigdes de funcionamento da cantina do seu Campus
Excelente Bom Regular Ruim Sem informacgéao /
condigdo de
Questao responder
A B [ D E
Z:‘gzghf?si% 32,14% | 233 | 3697% | 268 | 18,62% | 135 6,90% 50 5,38% 39
Qualidade e
variedade dos
produtos e 30,76% | 223 | 3421% | 248 | 21,38% | 155 7,59% 55 6,07% 44
alimentos
oferecidos
Precos praticados | 27,72% | 201 | 26,07% | 189 | 2331% | 169 | 16,14% | 117 | 6,76% 49
'C';"r:ﬁr?;a da 36,83% | 267 | 3931% | 285 |1393% | 101 3,45% 25 6,48% | 47
Megr'i":‘é‘r’i?te 31,86% | (231) | 34,14% | (247,5) | 19,31% | (140) | 852% | (61,75) | 6,17% | (44,75)
CRITERIO: Em relag&o ao ambiente da Biblioteca do seu Campus, avalie os itens a seguir:
Excelente Bom Regular Ruim Sem informacéao /
condigdo de
Questado responder
A B [ D E
Atendimento e
forma de 39,31% | 285 | 3572% | 259 | 1214% | 88 2,90% 21 9,93% 72

www.unidon.edu.br
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Disponibilidade do
acervo 3531% | 256 | 3448% | 250 | 1559% | 113 3,86% 28 | 10,76% | 78
(disponibilidade ’ ' ’ ' ’
de exemplares)
Higiene do o o o o o
Sy 39,50% | 287 | 37,24% | 270 | 12,28% | 89 345% | 25 745% | 54
lluminaco 30,45% | 286 | 38,48% | 279 | 11,03% | 80 372% | 27 731% | 53
siléncio 36,97% | 268 | 37,38% | 271 | 12.83% | 93 483% | 35 8,00% | 58
Estﬂf‘j‘éo para 36,69% | 266 | 37,66% | 273 | 13,10% 95 4,28% 31 8,28% 60
Acesso a Intemet | 31,03% | 225 | 29,10% | 211 | 15.86% | 115 | 12,83% | 93 | 11,17% | 81
Média deste
critério 36,91% | (267,57) | 35,72% | (259) | 13,26% | (96,14) | 512% | (37,14) | 8,99% | (65,14)
Mggtﬁ‘g‘gﬁzta 32,01% | (232,07) | 31,41% | (227,71) | 18,28% | (132,5) | 10,10% | (73,25) | 8,20% | (59,46)

o Infraestrutura Fisica avaliada pelos Docentes

CRITERIO: Como vocé avalia os seguintes itens:

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacéo /
condigédo de
Questao responder
A B C D E

As condi¢des do campus
relativas a
fachada, entrada, acesso a 33,33% 7 14,29% 3 23,81% 5 28,57% 6 0,00% 0
salas de aula, secretaria e
coordenacao
Internet (wi-fi) 14,29% 3 23,81% 5 28,57% 6 33,33% 7 0,00% 0

Média deste critério 23,81% (5) 19,05% 4) 26,19% (5,5) 30,95% (6,5) 0,00% 0)

CRITERIO: Em relacéo aos laboratérios didaticos destinados a aulas praticas

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacgéao /
condicgédo de
Questao responder
A B C D E

Limpeza, Higiene e
organizagéo do 42,86% 9 4,76% 1 9,52% 2 28,57% 6 14,29% 3
ambiente
Qualidade dos moveis 28,57% 6 14,29% 3 19,05% 4 23,81% 5 14,29% 3
Tamanho do espago fisico 42,86% 9 9,52% 2 4,76% 1 28,57% 6 14,29% 3
Situacao dos
equipamentos/materiais 23,81% 5 9,52% 2 19,05% 4 33,33% 7 14,29%
didaticos disponibilizados

Média deste critério 34,52% (7,25) 9,52% 2 13,09% (2,75) 28,57% (6) 14,29% ?3)

CRITERIO: Avalie as condicdes das salas de aulas.

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacgao /
condigdo de
Questao responder
A B C D E
Limpeza, Higiene e
organizagéo do 42,86% 9 4,76% 1 33,33% 7 19,05% 4 0,00% 0
ambiente
Internet (wi-fi) 14,29% 3 23,81% 5 28,57% 6 33,33% 7 0,00% 0
Tamanho do espago fisico 47,62% 10 9,52% 2 14,29% 3 28,57% 6 0,00% @)
Luminosidade e climatizacéo 19,05% 4 14,29% 3 38,10% 8 28,57% 6 0,00% 0 <j‘
©
Média deste critério 30,95% (6,5) 13,10% (2,75) 28,57% (6) 27,38% (5,75) 0,00% 0) ugo
©
a
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CRITERIO: Avalie as condicdes de acessibilidade no seu Campus

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacéao /
condicgédo de
Questao responder
A B C D E

Rampas 23,81% 5 4,76% 1 14,29% 3 52,38% 11 ,76% 1
Elevador e escalador
(dedicado a o o o o o
portadores de necessidades 28,57% 6 14,29% 3 57,14% 12 0,00% 0 0,00% 0
especiais)
Sinalizag&o no chéo e
sinalizagéo em . 28,57% 6 9,52% 2 0,00% 0 42,86% 9 19,05% 4
braille nos diversos locais da
IES
Banheiros adaptados 19,05% 4 9,52% 2 4,76% 1 47,62% 10 19,05% 4

Média deste critério 25,00% (5,25) 9,52% ) 19,05% (@] 35,72% (7,5) 10,71% (2,25)

CRITERIO: Em relacdo aos espacos para lazer e convivéncia do seu Campus, avalie os itens a seguir:

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacéo /
condigdo de
Questao responder
A B C D E
lluminagao 23,81% 5 4,76% 1 14,29% 3 57,14% 12 0,00% 0
Limpeza do ambiente 33,33% 7 9,52% 2 19,05% 4 38,10% 8 0,00% 0
Qualidade da infraestrutura 28,57% 6 14,29% 3 23,81% 5 33,33% 7 0,00% 0
Média deste critério 28,57% 6) 9,52% 2 19,05% 4) 42,86% 9 0,00% ©)

CRITERIO: Avalie as condigdes de funcionamento da cantina do seu Campus

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacéo /
condigdo de
Questao responder
A B C D E
Tamanho do espago fisico 38,10% 8 9,52% 2 19,05% 4 28,57% 6 4,76% 1
Qualidade dos alimentos e 33,33% 7 4,76% 1 9,52% 2 42,86% 9 9,52% 2
variedade de produtos
Precos praticados 14,29% 3 9,52% 2 33,33% 7 38,10% 8 4,76% 1
Limpeza da cantina 38,10% 8 4,76% 1 9,52% 2 42,86% 9 4,76% 1
Média deste critério 30,95% (6,5) 7,14% ,5) 17,86% (3,75) 38,10% 8) 5,95% (1,25)

CRITERIO: Em relag&o ao ambiente da Biblioteca do seu Campus, avalie os itens a seguir:

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacgéao /
condigdo de
Questao responder
A B C D E
Privacidade 38,10% 8 0,00% 0 14,29% 3 42,86% 9 4,76% 1
Disponibilidade do acervo
(disponibilidade de 28,57% 6 0,00% 0 19,05% 4 42,86% 9 9,52% 2
exemplares)
Higiene do ambiente 47,62% 10 0,00% 0 4,76% 1 42,86% 9 4,76% 1
lluminagéo 47,62% 10 0,00% 0 0,00% 47,62% 10 4,76% 1
Qualidade do acervo emsua | 33 339 7 4,76% 1 14,29% 3 42,86% 9 4,76% 1
area de interesse
Siléncio 38,10% 8 14,29% 3 4,76% 1 38,10% 8 4,76% 1
Espaco para estudo 42,86% 9 4,76% 1 4,76% 1 42,86% 9 4,76% 1
Acesso a Internet 23,81% 5 14,29% 3 23,81% 23,81% 5 14,29% 3
Média deste critério 37.50% (7,89) 4,76% @) 10,71% (2,25) 40,48% 8,5) 6,55% (1,38)
Média desta categoria 31,69% | (6,66) 9,03% (1,9) 1757% | (369) | 35,63% | (7.48) 6,08% (1,28)
)
o Infraestrutura Fisica avaliada pelos Técnicos Administrativo 2
N
a
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CRITERIO: Infraestrutura Fisica

Concordo Concordo Discordo Discordo N&o se aplica

Questso plenamente parcialmente parcialmente totalmente
A B C D E

0,00% 0 4,17% 1 8,33% 2 37,50% 9 50,00% 12

20,83
3 8,33% 2 % 5

16,67%
3 8,33% 2 4

O atendimento do Setor de Recursos
Humanos é satisfatério.

O atendimento realizado pelo Setor
de Compras é satisfatério.

Recebo retorno mediante as
solicitagdes feitas ao Setor de 12,50%
Compras.

O atendimento realizado pelo Setor
de Manutencéo é satisfatério. 4,17% 1 0,00% 0 0,00% 0
Recebo retorno mediante as
solicitagdes feitas ao Setor de
Manutencéo.

A infraestrutura da Biblioteca
(equipamentos, acustica, iluminagéo,
climatizagao, mobiliario, limpeza e
acessibilidade) e adequada as minhas
necessidades.

O atendimento na Biblioteca é
satisfatorio. 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
O atendimento do Setor de
Tecnologia da

Informacéo (TI) é satisfatério.

A infraestrutura dos sanitarios é
satisfatoria.

A conservagéo, a higiene e a limpeza
dos sanitarios estdo satisfatorias.

12,50% 16,67% 41,67%

10

16,67% 45,83%

11

12,50% 83,33%

20

25,00% 66,67%

8,33% 2 0,00% 0 0,00% 0 16

33,33% 58,33%

4,17% 1 0,00% 0 4,17% 1 14

20,83% 79,17%

19

25,00% 70,83%

0,00% 0 4,17% 1 0,00% 0 17

0,00% 0 16,67% 4 8,33% 2 25,00% 6 50,00% 12

0,00% 0 4,17% 1 25,00% 6 25,00% 6 45,83% 11

A conservacéo e a limpeza do meu 20,83%
local de trabalho sdo satisfatérias. 0 4,17% 1 5
O atendimento realizado pelo servigo 12,50
de Portaria é satisfatério. 0,00% 0 0,00% 0 % 3
O espaco fisico em que atuo
(tamanho da sala) é adequado para o 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 20,83% 5 79,17% 19
desempenho de minhas atividades.
As caracteristicas de infraestrutura do
setor (acustica, iluminagao, climatizagao,
mobiliario, limpeza e acessibilidade) 0,00% 0 8,33% 2 4,17% 1 20,83% 5 66,67% 16
oferecem condi¢Ges favoraveis ao meu
trabalho.

Existem equipamentos de apoio e
material de consumo em quantidade
suficiente para o desempenho das
minhas atividades.

A area de lazer e convivéncia é
satisfatoria.

Os servigos oferecidos pela cantina
do UNIDON (horario, atendimento,
qualidade dos alimentos e valores)
séo satisfatérios.

0,00% 20,83% 54,17%

13

16,67% 70,83%

17

0,00% 0 8,33% 2 8,33% 2 33,33% 8 50,00% 12

12,50% 3 8,33% 2 29,17% 7 16,67% 4 33,33% 8

4,17% 1 4,17% 1 20,83% 5 29,17% 7 41,67% 10

Média deste critério 343% | (082) | 466% | (1,12) | 10,54% | (2,53) | 23,28% | (5,59) | 58,09% | (13,94)

5.1.5.1. Pontos Positivos

A Biblioteca foi muito bem avaliada pelos discentes em itens como higiene (39,59%
"Excelente"), iluminacdo (39,45%) e siléncio (36,97%). A Cantina: Boa avaliacdo da
limpeza (36,83% "Excelente") e tamanho do espaco (32,14%). Os laboratérios e salas

de aula: Destacam-se higiene (33,79% "Excelente” em laboratorios) e tamanho do

Pa’gina5 1
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espaco fisico (30,90% em salas). Acessibilidade: Rampas (28,97% "Excelente") e

banheiros adaptados (29,79%) tém avaliacBes relativamente positivas entre discentes.

5.1.5.2. Fragilidades Encontradas

Os discentes, avaliaram a internet (wi-fi): 23,17% como "Ruim"”. Os equipamentos e
moveis: Qualidade dos moveis em salas (15,17% "Ruim”) e laboratérios (15,17%). A
acessibilidade: elevadores/escaladores (12,41% "Ruim") e sinalizacdo em braille (7,86%
"Ruim").

Os docentes, avaliaram a acessibilidade (rampas): 52,38% como "Ruim" e 57,14%
elevadores como "Regular". A infraestrutura geral: 33,33% criticam a internet (wi-fi) como
"Ruim". Os laboratérios: 33,33% consideram os equipamentos "Ruim".

Os técnicos administrativos: Com relacdo aos setores de apoio: Manutencéo: 83,33%
discordam do atendimento. Recursos Humanos: 50% avaliam como "N&ao se
aplica/Discordo”. Sanitarios: 45,83% consideram a conservacdo insatisfatoria.
Infraestrutura de trabalho: 79,17% critcam o0 espaco fisico e 66,67% a

climatizacao/acustica.

5.1.5.3. AgOes Corretivas

Para os discentes, a sugestdo € a melhoria da internet: Ampliar banda larga e otimizar a
rede wi-fi. A manutencédo de equipamentos: Renovar moveis e equipamentos em salas
e laboratérios.

Para os docentes, a sugestao € a reforma de laboratérios: Atualizar equipamentos e
garantir organizacao/higiene. Com relacao infraestrutura o ideal é priorizar as rampas e
banheiros adaptados.

Para técnicos administrativos, a sugestao é a reestruturacao de setores: Treinar equipes
de Manutencdo, Compras e Tl para melhorar atendimento. Reformar sanitarios e
espacos de trabalho (iluminacdo, climatizacdo). Criar canais mais eficientes para
solicitactes e feedbacks.

No geral, o ideal seria, ampliar espacos de convivéncia, reformar areas de lazer e
cantina.

Priorizar investimentos em internet, acessibilidade, manutencdo de equipamentos e

treinamento de equipes para garantir infraestrutura adequada e inclusiva.

www.unidon.edu.br
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5.2. GRADUACAO EaD

Neste item especifico dos cursos de Educacéo a Distancia (EaD), optou-se por destacar

exclusivamente as avaliacdes diretas dos alunos de EaD em relacédo a Instituicdo. As
contribuicdes de técnicos administrativos e do corpo docente, por sua natureza hibrida e
transversal, j& foram contempladas em secdes anteriores do relatério, uma vez que suas
percepgdes abrangem a instituicho como um todo, ndo se restringindo apenas a
modalidade EaD.

Essa abordagem visa evitar redundancias e garantir que cada segmento (alunos,
docentes e técnicos) tenha suas analises contextualizadas de forma coerente:

. As respostas dos alunos de EaD refletem experiéncias especificas dessa
modalidade, demandando um olhar direcionado.

. Ja as avaliacdes de docentes e técnicos, por integrarem processos institucionais
globais, foram analisadas em seus respectivos eixos tematicos.

Dessa forma, preserva-se a clareza e a objetividade do relatério, assegurando que cada
item traga contribuicbes Unicas e complementares ao processo de autoavaliacdo
institucional.

Apresentamos a seguir os graficos disponibilizados pelo sistema, contendo as
guantidades e os percentuais dos resultados das avaliagdes.

5.2.1. Eixo | — Planejamento e Avaliagao Institucional

o Planejamento e Avaliagao

CRITERIO: Planejamento e avaliagio da CPA - Comiss&o Propria de Avaliagdo

Concordo Nao Concordo em Discordo Sem informacéo
Questdo totalmente concordo parte totalmente E ¢
A B C D

A CPA é responsavel por planejar, organizar
e aplicar as avaliagGes internas para atender
ao estabelecido pelo Sistema Nacional da
Educagao Superior (SINAES), instituido pela
Lei n°. 10861, de 14 de abril de 2004. Em
relacé@o aos processos, resultados e eficacia
da autoavaliagao institucional, vocé
considera que esta atende 0 UNIDON?
A CPA apés realizar a pesquisa com a
comunidade académica faz a divulgacado dos
resultados. Vocé considera satisfatoria a
divulgacgéo dos resultados dos processos
avaliativos na instituicdo, através do site na o
parte Institucional - CPA?
of
c
a0
©
a

65,19% 103 0,00% | O 17,72% | 28 | 0,00% 0 17,09% 27

62,03% 98 380% | 6 15,19 24 | 0,00% 0 18,99% 30

ST GBS B BT 63,61% | (100,5) | 1,90% | (3) | 16,45% | (26) | 0,00% | (0) | 18,04% | (28,5)

A GBS BRI O 63,61% | (100,5) | 1,90% | (3) | 16,45% | (26) | 0,00% | (0) | 18,04% | (28,5)
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5.2.1.1. Pontos Positivos:

Alto reconhecimento da eficacia da CPA: 65,19% concordam totalmente que a
autoavaliacdo atende as necessidades do UNIDON, indicando alinhamento com o
SINAES. Divulgacéo parcialmente satisfatoria: 62,03% consideram satisfatoria a
divulgacao dos resultados no site institucional.

5.2.1.2. Fragilidades Encontradas:

Falta de transparéncia e comunicagéo: 17,09% (12 pergunta) e 18,99% (22 pergunta) nao
tém informacao sobre 0s processos e resultados, sugerindo deficiéncia na comunicagéo.
Insatisfacdo com a divulgacdo: 15,19% discordam totalmente da eficacia da divulgacéo
dos resultados. Risco de desengajamento: Baixa taxa de concordancia parcial (3,80%

na 22 pergunta) reflete possivel desconhecimento ou insatisfagdo ndo resolvida.

5.2.1.3. Acbes Corretivas:

Reforcar a transparéncia: Divulgar resultados de forma mais acessivel (ex.: e-mails,
painéis fisicos, redes sociais) e simplificar a navegacao no site da CPA. Comunicacao
proativa: Realizar campanhas institucionais (webinars, newsletters) para explicar o papel
da CPA e os impactos da autoavaliagdo. Feedback continuo: Implementar pesquisas
segmentadas para identificar motivos da discordancia e melhorar processos.
Capacitacdo da comunidade: Workshops para esclarecer como acessar e interpretar os

dados avaliativos, reduzindo o percentual de "sem informagao"”.

5.2.2. EIXO Il — Desenvolvimento Institucional

o Missao e Plano de Desenvolvimento

CRITERIO: Planejamento e avaliagdo da CPA - Comisséo Propria de Avaliagao
N&o sabia da Sabia da Sabia da Sabia da Sem informagao /
existéncia existéncia, existéncia e li existéncia, condigdo de
mas nao seu contetido mas nao li responder
Questao conhecgo o PDI seu
contetido
A B C D E
A UNIDON possui um documento <<
denominado de Plano de LN
Desenvolvimento Institucional (PDI), que 45,57% 72 13,92% 22 1456% | 23 | 9,49% | 15 | 16,46% 26 ©
estéa disponibilizado a todos alunos, =
através do seu portal, e este define sua %D
a
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misséo e sistematiza diversas agoes a
serem executadas para que consiga
atingir seus objetivos. Assim com relagéo
ao PDI:

IR lEsie Gl 4557% | (72) | 13,92% | (22) | 14,56% | (23) | 9,49% | (15) | 16,46% (26)

Média desta Categoria

4557% | (72) | 13,92% | (22) | 14,56% | (23) | 9,49% | (15) | 16,46% (26)

o Responsabilidade Social da Instituig&o

CRITERIO: Avalie como as agdes sociais do UNIDON tém infuenciado na vida das pessoas

Sim, e houve Sem Melhorou, mas Nao houve A UNIDON procura
mudancgas informacé&o/condicdo | n&o foi grande eventos em trabalhar estas

= significativas. de responder a divulgacéo que pudesse questdes pela

Questao - N
participar extensao
A B C D E

A Promocao da cidadania e
inclusdo social (houve 39,24% | 62 41,14% 65 4,43% 7 506% | 8 | 10,13% 16
divulgagéo e eventos da IES e
comunidades locais)
Desenvolvimento econdmico
(existe uma preocupagdo da 4367% | 69 38,61% 61 4,43% 7 380% | 6 9,49% 15

UNIDON para melhoria da
economia local)
Preocupacao com relagéo ao
meio ambiente (a¢des junto as 45,57% 72 33,54% 53 5,06% 8 3,80% 6 12,03% 19
comunidades locais)

Producéo académica, cientifica,
cultural e artistica (houve
participacao e divulgacéo de
eventos cientificos para os
alunos)

50,63% 80 29,11% 46 5,06% 8 3,16% 5 12,03% 19

Média deste critério

44,78% | (70,75) | 35,60% (56,25) | 4,74% (7,5) 3,96% | (6,25) | 10,92% (17,25)

CRITERIO: Quanto ao relacionamento do UNIDON com o setor privado, avalie sua atuagio

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacéo /
condigdo de
Questao responder
A B C D E

Formacéao de profissionais de
acordo com as necessidades do o o o o o
mercado de trabalho. 58,23% 92 25,95% 41 3,80% 6 0,63% 1 11,39% 18
Realizagéo de
parceiras/convénios com
empresas (ofertadebolsasde | g5 700, | g | 24,68% 39 570% | 9 | 127% | 2 | 1266% 20
estudos, vagas de estagio e
outras acdes).

Média deste critério 56,97% (90) 25,31% (40) 4,75% | (7,5 | 0,95% | (1,5) | 12,03% (19)

CRITERIO: Quanto ao relacionamento do UNIDON com o setor pablico, avalie sua atuag&o

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacgéao /
condigdo de
Questao responder
A B C D E

Identificacdo de necessidades
da populagéo local e apresentar | 41,14% 65 32,28% 51 8,86% 14 0,00% 0 17,72% 28
projetos sociais.

Participacéo em acdes de
parceria com o setor publico 38,61% 61 33,54% 53 8,23% 13 0,00% 0 19,62% 31

(acbes sociais). LN
Se houve a implementacgéo de LN
acOes com o setor publico como | 37,34% 59 31,65% 50 8,86% 14 0,00% 22,15% 35 g
vocé as avalia? —

Média deste critério 39,03% | (61,67) | 32,49% (51,33) | 8,65% | (13,67) | 0,00% (0) 19,83% (31,33) &
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4557% | (72) | 32,28% (1) | 6,05% | (9,56) | 1,97% | (3,11) | 14,14% | (22,33)

Média desta categoria

5.2.2.1. Pontos Positivos:

Alto conhecimento da existéncia do PDI (74,05%), indicando divulgacgéo inicial eficaz.
Boa relacdo com o setor privado (56,97% avaliacdo "Excelente/Bom” em formacéo
profissional e parcerias). Reconhecimento de a¢des académicas/cientificas (50,63%
consideram a producao relevante). Impacto social positivo em areas como cidadania
(39,24%) e meio ambiente (45,57%).

5.2.2.2. Fragilidades Encontradas:

Baixo engajamento com o contetdo do PDI: apenas 13,92% leram o documento. Falta
de informacéo sobre acdes sociais: 35,60% desconhecem ou nao avaliaram iniciativas.
Relacionamento limitado com o setor publico: 19,83% ndo souberam opinar sobre
parcerias.

Divulgagéo insuficiente de eventos sociais (41,14% nao tiveram acesso a informagoes
sobre cidadania).

5.2.2.3. Agbes Corretivas:

Otimizar a divulgacéo do PDI: criar resumos executivos, workshops e campanhas digitais
para aumentar o engajamento. Reforcar a comunicacéo das a¢des sociais: utilizar canais
diversificados (redes sociais, e-mail, portal) e promover eventos participativos. Fortalecer
parcerias com o setor publico: desenvolver projetos conjuntos e ampliar a participacdo
em editais governamentais. Realizar pesquisas periddicas de percepcao: identificar
lacunas de informacéao e ajustar estratégias de transparéncia institucional.

5.2.3. EIXO lll — Politicas Académicas.
o Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.

CRITERIO: Em relag&o ao Projeto Pedagdgico do seu curso, faca uma avaliagio dos itens

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacéo /
condigdo de
Questao responder
A B C D E

Metodologias de ensino w0
(Aprendizagem 51,27% 81 29,11% 46 6,96% 11 0,63% 1 12,03% 19 LN
Baseada em Projetos - PBL) ©
Sistema de avaliagdo <
(Entregas das atividades o0

a

55,06% 87 31,01% 49 4,43% 7 0,63% 1 8,86% 14
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das Fases dos Projetos,
AV1, AVF1 e AVF2).
Relevancia dos conteidos
abordados nas disciplinas -
respeitando a especificidade
de cada disciplina, ha
articulagéo entre teoria e
pratica na operacionalizagédo
do curriculo do seu curso ?
Formacéo de
desenvolvimento de
competéncias — perfil 54,43% 86 29,75% 47 5,06% 8 0,63% 1 10,13% 16
profissional demandado pelo
mercado de trabalho.

53,80% 85 31,65% 50 5,70% 9 0,00% 0 8,86% 14

Média deste critério 53,64% | (84,75) | 30,38% | (48) | 554% | (8,75) | 047% | (0,75) | 9,97% | (15,75)

CRITERIO: Em relag&o ao coordenador do seu curso, avalie os itens a segui

=

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacgéao /
< condigédo de
Questdo responder
A B C D E

Conhecimento dos
procedimentos 50,63% 80 33,54% 53 5,70% 9 0,00% 10,13% 16
administrativos do UNIDON.
Possibilita discutir agbes
para melhoria dos 50,63% 80 34,18% 54 5,06% 8 1,27% 2 8,86% 14
Cursos.

Dedicacao para tentar
solucionar os problemas.
Média deste critério

51,27% 81 31,01% 49 7,59% 12 1,27% 2 8,86% 14

50,84% (80,33) | 32,91% (52) 6,12% (9,67) 0,85% | (1,33) | 9,28% (14,67)

CRITERIO: Participagio em projetos/eventos
Excelente Bom Regular Ruim Sem informacéo /
Questso condigdo de
responder
A B C D E
Em qual(is) area(s) vocé ja
desenvolveu ou participou de
projetos no UNIDON nos 44,94% 71 16,46% 26 2,53% 4 8,23% 13 27,85% 44
Ultimos dois anos?
sl ezt @risit 44,94% 71) | 16.46% | (26) | 253% | (4 | 823% | @3) | 27.85% | (44)
CRITERIO: Para aqueles que participaram de algum projeto, como foi o apoio do UNIDON
Excelente Bom Regular Ruim Sem informacgéao /
Questso condigdo de
responder
A B C D E
Infraestrutura (espago fisico,
laboratorio de informética 40,51% 64 24,68% 39 5,06% 8 1,27% 2 28,48% 45
etc.)
Recursos humanos (foi
possivel obter 37,34% 59 27,22% | 43 6,33% 10 0,00% 0 29,11% 46
ajuda de recursos do
UNIDON)
Meios de transporte (se
obteve ajuda do 35,44% 56 26,58% 42 5,06% 8 0,00% 0 32,91% 52
UNIDON para se deslocar)
Recursos financeiros (se
houve . . 38,61% 61 25,95% 41 6,33% 10 0,00% 0 29,11% 46
necessidade de obter apoio
financeiro do UNDON)
Meios para divulgacéo dos
resultados da o o o o 0 N~
pesquisa/projeto (site, redes 39,24% 62 27,85% 44 6,33% 10 0,00% 0 26,58% 42 LA
sociais e _outros) ©
o — C
IEEE GBS EmiEe 3823% | (604) | 2646% | (418) | 582% | (92 | 025% | (04) | 29.24% | (46,2) &
~(O
a
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CRITERIO: Participacdo em eventos externos

Nunca pleiteei Excelente Bom Regular Ruim
Questéo A B c D E
Como foi o0 atendimento do
UNIDON a sua demanda
para participar de eventos 63,92% 101 12,03% 19 18,99% 30 3,80% 6 1,27% 2
externos (Ultimos trés
anos)?
ST esE B ST 63,92% | (101) | 12,03% | (19) | 1899% | (30) | 3,80% | (6) | 1,27% %)
CRITERIO: Em relag&o ao estagio obrigatério do seu curso, avalie
N&o iniciei meu Regular Bom Sem condig¢des Excelente
Questéo estagio de responder
A B C D E
Disponibilidade de vagas
relacionadas a
seu curso tem atendido suas | 48,73% 7 8,86% 14 22,15% 35 11,39% 18 8,86% 14
expectativas?
Divulgagdo de vagas 42,41% 67 12,03% 19 25,32% 40 10,13% 16 10,13% 16
Tramite (documentacéo) do
processo de 51,27% 81 7,59% 12 22,15% 35 10,76% 17 8,23% 13
Estagio
Acompanhamento do meu
estagio 52,53% 83 6,33% 10 20,89 33 13,29% 21 6,96% 11
(Superviséo de estagios)
ol s Gy 48,73% 7 8,70% | (13,75) | 22,63% | (35,75) | 11,39% | (18) | 8,54% | (13,5)
CRITERIO: Em relagio ao uso de Novas Tecnologias da Informag&o no processo ensino-
Ruim Regular Bom N&o participei da Excelente
= capacitacao
Questéo A B c E
Capacitagdo para uso das 12,66% 20 8,86% 14 | 3038% | 48 |3291% | 52 | 1519% 24
ferramentas /plataforma AVA
Qualidade dos o o o o o
equipamentos 13,29% 21 10,76% 17 30,38% 48 30,38% 48 15,19% 24
Disponibilidade dos o o o o o
equipamentos 12,66% 20 11,39% 18 31,01% 49 29,75% 47 15,19% 24
TR CES T D 12,87% | (20,33) | 10,34% | (16,33) | 30,59% | (48,33) | 31,01% | (49) | 1519% | (24)

CRITERIO: Em relacéo as disciplinas semipresenciais

Sim de forma N&o e precisam | Sem condigdo de | De forma regular Boa atuagéo e
excelente melhorar responder poderiam atende as
Questio melhorar o necessidades do
atendimento curso
A B C D E
Os Tutores de Curso/Polo
apresentam
empenho e competéncia o o o o o
para o desenvolvimento e 60,76% 96 4,43% 7 12,03% 19 7,59% 12 15,19% 24
qualidade do curso?
Média deste critério
60,76% 96 4,43% 7 12,03% 19 7,59% 12 15,19% 24
Média desta categoria | 437005 | (69,05) | 20,51% | (32.41) | 12.97% | (205) | 7.45% | (11,77) | 1536% | (24,27
CRITERIO: Didatica do professor
Excelente Bom Regular Ruim Sem informagéo
= / condicdo de
Questao responder
A B C D E

www.unidon.edu.br
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Didética e clareza nas
explicagBes e exemplos: Na sua
opinido, que conceito vocé atribui
ao professor, considerando a

0, 0, 0, 0, 0,
sua didatica, experiéncia, 54,41% | 370 35,59% | 242 7,06% 48 0,88% | 6 2,06% | 14
desenvoltura, comportamento,
comprometimento?

Média deste critério
54,41% | 370 35,59% | 242 7,06% 48 0,88% 6 2,06% 14

CRITERIO: Dominio do contetido

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacao

= / condicado de
Questdo responder
A B C D E

Didatica e clareza nas explicacoes e

exemplos: Na sua opinido, que

conceito vocé atribui ao professor,

considerando a sua didatica, 54,41% 370 35,59% 242 7,06% 48 0,88% 6 2,06% 14

experiéncia, desenvoltura,

comportamento, comprometimento?
Média deste critério

54,41% 370 35,59% 242 7,06% 48 0,88% 6 2,06% 14
CRITERIO: Avaliagéo
Excelente Bom Regular Ruim Sem informacgao
< / condigdo de
Questéo
responder
A B C D E
Os critérios de avaliagdo foram
claros e . 51,76% 352 37,65% 256 7.21% 49 1,18% 8 2.21% 15
comunicados desde o inicio do
curso?
O feedback das atividades
avaliativas foi 5015% | 341 | 3853% 62 7,35% 50 1,18% 8 0,00% 0
construtivo e ajudou no seu
desenvolvimento?
I €2 i 5095% | (3465) | 3809% | (259) | 7.28% | (495) | 1,18% ®) 110% | (75)

CRITERIO: Atuac&o na oferta de oportunidades de aprendizagem

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacgao
. / condigéo de
Questdo responder
A B C D E
Os materiais de apoio (videoaulas,
e-books, materiais complementares,
artigos, etc.) foram disponibilizados
com antecedéncia e estavam 52,50% 37,35% N o o
adequados ao conteddo da 357 254 7,35% 50 0,74% 5 2,06% 14
disciplina?
R S ETIETE 5250% | (357) | 37.35% | (254) | 7,35% (50) 0,74% ©) 2,06% | (14)
CRITERIO: Interag&o
Excelente Bom Regular Ruim Sem informag&o
= / condigdo de
Questao
responder
A B C D E

O professor/tutor demonstra
disponibilidade para esclarecer
duvidas e fornecer suporte adicional 51,91% 353 37,79% 257 6,91% 47 1,03% 7 2,35% 16
quando necessario?

O professor/tutor estimula a
participacéo ativa dos alunos nas 48,82% 332 39,71% 270 8,09% 55 1,18% 8 2,21% 15
discussdes e atividades propostas?

O feedback do professor/tutor na ()
corregdo de atividades e LN
fornecimento de orientagdes é 48,68% 331 40,88% 278 6,47% 44 1,03% 7 2,79% 19 ©
satisfatoria? ugo

Média deste critério 49,80% | (338,67) | 39,46% | (268,33) 7,16% (48,67) 1,08% (7,33) 245% | (16,67) Py
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Meédia desta categoria 5158% | (350,75) | 38,03% | (25858) | 7,06% (48) 095% | (642) | 215% | (1458)

o Comunicag¢édo com a Sociedade

CRITERIO: Com que frequéncia vocé acessa os seguintes meios de comunicacdo do UNIDON

Diariamente As vezes (bem De forma Toda semana Sem

esporadico) quinzenal informacéo/condicédo
Questéo de responder
A B c D E

Pégina na internet o N o o 0
(site UNIDON) 50,25% 99 1574% | 31 | 355% 7 21,83% 43 8,63% 17
Facebook 22,84% 45 3198% | 63 | 3,05% 6 6,09% 12 36,04% 71
Instagram 32,49% 64 2995% | 59 | 3,05% 6 10,66% 21 23,86% 47
LinkedIn 23,86% 47 21,83% | 43 | 4,06% 8 6,60% 13 43,65% 86
Média deste critério | o) 5600 | (63,75) | 2488% | (49) | 3.43% | (6.75) | 1129% | (22.25) | 2805% | (55.25)
CRITERIO: Avalie a qualidade do contetido disponibilizado nos seguintes meios de

Excelente Bom Regular Ruim Sem informagao /

= condigédo de
Questao responder
A B C D E

Pégina na internet o 0 o o o
(site UNIDON) 57,36% | 113 1,02% 2 6,60% 13 | 25,89% 1 9,14% 18
Facebook 34,01% 67 1,02% 2 6,09% 12 | 22,84% 45 36,04% 71
Instagram 38,58% 76 0,00% 0 5,58% 11 | 28,43% 56 27,41% 54
LinkedIn 32,99% 65 0,51% 1 3,05% 6 18,27% 36 45,18% 89
Média deste critério |y, 7300 | (80,25) | 0.64% | (1.25) | 5:33% | (105) | 2386% | (47) | 29.44% (58)

o Politica de Atendimento aos Discentes

CRITERIO: Politicas de atendimento aos discentes

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacéo
Questéao / condigdo de
responder
A B C D E

As condigdes do campus
relativas a

fachada, entrada, acesso a 45,69% 90 27,92% 55 5,58% 11 1,52% 3 19,29% 38
salas de aula, secretaria e
coordenacdo

Concesséo de bolsas
assistenciais

Suporte a portadores de
necessidades 41,12% 81 23,35% 46 4,06% 8 1,52% 3 29,95% 59
especiais
Convénios 40,61% | 80 | 25,38% 50 4,06% 8 1,52% 3 28,43% 56
Orientagéo e suporte
académico
(atividades/fases
projetos)

Média deste critério

46,19% 91 26,40% 52 4,57% 9 1,52% 3 21,32% 4

47,21% 93 29,95% 59 4,06% 8 1,02% 2 17,77% 35

44,16% (87) 26,60% | (52,4) | 4,47% (8,8) 1,42% 2,8) 23,35% (46)
5.2.3.1. Pontos Positivos:

A metodologias de ensino (PBL) e o sistema de avaliacdo foram bem avaliados (80%-+
Excelente/Bom). A formacao de competéncias e relevancia dos conteidos com alta
aprovacado (84% Excelente/Bom). A coordenacdo do curso reconhecida por
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conhecimento administrativo e dedicagéo (83% Excelente/Bom). A didatica e dominio de

conteudo dos professores destacados (90% Excelente/Bom). Os tutores semipresenciais

avaliados positivamente (60% Excelente).

5.2.3.2. Fragilidades Encontradas:

A participagdo em projetos/eventos externos: 27,85% nao participaram; apoio em
infraestrutura e recursos financeiros € critico (29% insatisfacdo). O estagio: 48% nao
iniciaram; baixa satisfacdo com divulgacdo de vagas (12% Regular/Ruim) e
acompanhamento (13% insatisfacdo). Novas tecnologias: 30% né&o participaram de
capacitacao; equipamentos com avaliagao regular (10% Ruim/Regular). Comunicagao
institucional: Redes sociais (LinkedIn, Facebook) com baixo acesso (36% n&o utilizam)
e qualidade ruim (23% Regular/Ruim). Ouvidoria: 47% n&o utilizaram o servico; 6%

insatisfeitos com respostas.

5.2.3.3. Acbes Corretivas:

Fortalecer estagios: Ampliar parcerias, melhorar divulgacdo de vagas e supervisionar
ativamente o processo. Incentivar projetos/eventos: Oferecer suporte financeiro, logistico
e divulgacdo interna/externa. Capacitacdo tecnoldgica: Treinamentos continuos em
ferramentas digitais e atualizacdo de equipamentos. Melhorar a comunicagéo: Otimizar
conteudo nas redes sociais (Instagram, LinkedIn) e promover canais institucionais. A
Ouvidoria ativa: Divulgar o servigco, agilizar respostas e garantir solugdes efetivas.
Engajamento em eventos externos: Criar programas de apoio financeiro e logistico para

participacéo discente.

5.2.4. Eixo IV — Politicas de Gestao
o Politicas de Pessoas

CRITERIO: Avalie a qualidade dos servigcos prestados pelos seguintes segmentos
Excelente Bom Regular Ruim Sem informagéo
Questio / condigdo de
responder
A B C D E

Docente (qualidade

das aulas, atencéo,

material 61,42% 121 1,52% 3 6,09% 12 24,87% 49 6,09% 12 —
disponibilizado e

outros) \®)
Técnico e
Administrativo 58,38% 115 1,02% 2 7,61% 15 27,41% 54 5,58% 11 go
(Secretaria, Apoio e o
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suporte EaD, o
Recepcéao, Limpeza e
Tutoria)
Média deste critério o
4518% | (89) | 47,21% | (93) | 1,52% | (3) 3,05% (6) 3,05% (6)
= : o
Média desta categoria | g 900, | (118) | 127% | (2.5) | 6,.85% | (13,5) | 26.14% | (51.5) | 5:83% | (11.5)
O
o Organizacao e Gestao de Instituicéo
CRITERIO: Com relagdo aos processos pedagdgicos e a gestio do seu curso, avalie: ©
Excelente Bom Regular Ruim Sem ©
informacé&o /
= condicao de O
Questdo responder
A B C D E
Matriz curricular e Planos
de Ensino 57,87% 114 1,02% 2 4,06% 8 31,47% 62 5,58% 11
Atendimento e solucédo de
demandas
(requerimentos/concesséo | 51,78% 102 1,02% | 2 | 8,12% | 16 | 29,44% 58 9,64% 19
de bolsas e outros)
Regimento do UNIDON (é
um documento
que estabelece as politicas
de ensino, pesquisa, pos
graduacio e extensio, 52,28% 103 1,02% 2 4.57% 9 29,95% 59 12,18% 24
bem como a organizagao
didatico
pedagdgica da Instituicéo)
MR EEERS G 53,98% | (106,33) | 1,02% | (2) | 5.58% | (11) | 30,29% | (59.67) | 9,13% | (18)
Média desta categoria | 53 gg04 | (106,33) | 1,02% | (2) | 5,58% | (11) | 30.29% | (59,67) | 9,13% | (18)

o Sustentabilidade Financeira

CRITERIO: Com relagéo aos processos pedagdgicos e a gestio do seu curso, avalie:

Sim, e séo bem N&o, e poderia Dentro da Poderia se Sem informacao /
distribuidos no ocorrer mais medida do revisto, pois condigdo de
UNIDON investimentos possivel entendo que é responder
no UNIDON entendo que necessario
Questso atendg as . mgis
necessidades investimento
atuais do
UNIDON
A B C D E
Sustentabilidade Financeira
do UNIDON (considerando
que UNIDON é mantida por
uma instituicao filantrépica,
voce considera que os 56,85% | 112 | 457% | 9 |17,77% | 35 | 000% | O | 2081% | 41
recursos séo suficientes
para manter um ensino de
qualidade?)
e B et 56,85% | (112) | 457% | (9) | 17,77% | (35) | 0,00% | (0) | 20,81% | (41)

5.2.4.1. Pontos Positivos:

Docentes e Técnicos Administrativos com avaliagdes "Excelente" expressivas (61,42%

e 58,38%, respectivamente), indicando satisfacdo com a qualidade das aulas e servigcos
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de apoio. Sustentabilidade Financeira vista como adequada por 56,85% dos

respondentes, refletindo confianca na gestédo de recursos.

5.2.4.2. Fragilidades Encontradas:

Elevada taxa de avaliagdo "Ruim" em servi¢os docentes (24,87%) e técnicos (27,41%),
além de processos pedagogicos (=30% em matriz curricular, atendimento e regimento).
Falta de informacao/transparéncia em sustentabilidade financeira (20,81% sem
resposta) e processos institucionais (=9-12% sem informacdo). Insatisfacdo com
atendimento de demandas (29,44% "Ruim") e percepcdo de necessidade de mais
investimentos (17,77% na sustentabilidade).

5.2.4.3. Acbes Corretivas:

Reforcar capacitacdo e comunicacdo de docentes e técnicos para reduzir insatisfacdo
("Ruim"). Revisar processos pedagdégicos e de atendimento, com foco em agilidade e
transparéncia (ex: matriz curricular, concesséo de bolsas). Ampliar divulgacédo interna
sobre regimento institucional e gestdo financeira para reduzir respostas "Sem
informacao”. Realizar consultas a comunidade para direcionar investimentos de forma
estratégica, alinhada as necessidades percebidas.

5.2.5. Eixo V = Infraestrutura Fisica

CRITERIO: Como vocé avalia os seguintes itens:

Excelente Bom Regular Ruim Sem informagéo /
condicdo de
Questédo A B C D responder
E

As condigdes do
campus relativas a
fachada, entrada,
acesso a salas de aula,
secretaria e
coordenacéao

Internet (wi-fi) 4416% | 87 | 1980% | 39 | 558% | 11 | 305% | 6 | 27.41% | 54
Médiadeste critério | 4q 1905 | (01) | 2335% | (46) | 558% | (11) | 305% | (6) | 2182% | (43)

48,22% 95 26,90% 53 5,58% 11 3,05% 6 16,24% 32

CRITERIO: Em relaco aos laboratérios didaticos destinados a aulas praticas

Excelente Bom Regular Ruim Sem informagéo /
condigdo de
Questao responder
A B [ D E
Higiene do o o o o o
e 4721% | 93 | 2284% | 45 | 457% | 9 | 102% | 2 |2437% | 48
Qualidade dos 40,10% | 79 | 27,92% | 55 | 508% | 10 | 203% | 4 |2487% | 49 ™M
movels LD
fTI,Z‘i’g‘j‘”hO doespaco | 431506 | 85 | 2690% | 53 | 355% | 7 | 203% | 4 |2437% | 48 2
&
[a
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Situacéo dos
equipamentos 41,12% 81 26,90% 53 4,57% 9 2,03% 4 25,38% 50
disponibilizados
Média deste critério | 42,90% | (84,5) | 26,14% | (51,5) | 4,44% | (8,75) | 1,78% | (3,5) | 24,75% | (48,75)

CRITERIO: Avalie as condicdes das salas de aulas.

Excelente Bom Regular Ruim Sem informagao /
condigdo de
Questao responder
A B Cc D E

Higiene do ambiente 42,64% 84 24,37% 48 2,54% 5 2,03% 4 28,43% 56
Qualidade dos méveis 38,58% 76 21,83% 3 7,11% 14 2,54% 5 29,95% 59
Tamanho do espaco 39.50% 78 24.37%

,08% 10 2,03% 4 28,93% 57

fisico 48
Situacéo dos
equipamentos 41,12% 81 24.37% 48 4,06% 8 2,03% 4 28,43% 56

disponibilizados
Meédia deste critério 40,48% | (79,75) | 23,74% | (46,75) | 4,70% | (9,25) | 2,16% | (4,25) | 28,94% (57)
CRITERIO: Avalie as condicdes de acessibilidade no seu Campus

Excelente Bom Regular Ruim Sem informagao /
condigédo de
Questao responder
A B C D E

Rampas 41,62% 82 26,90% 53 3,55% 7 2,54% 5 25,38% 50

Elevador e escalador

(dedicado a

portadores de 39,59% 78 22,84% 45 4,06% 8 1,52% 3 31,98% 63

necessidades

especiais)

Sinalizag8o no chéo e
sinalizacéo em

braile nos diversos
locais da IES
Banheiros adaptados 39,09% 77 23,35% 6 4,06% 8 2,03% 4 31,47% 62
Média deste critério 40,23% | (79,25) | 24,87% (49) 419% | (8,25) | 1,90% | (3,75) | 28,81% | (56,75)

CRITERIO: Em relagéo aos espacos para lazer e convivéncia do seu Campus, avalie os itens a seguir:

40,61% 80 26,40% 52 5,08% 10 1,52% 3 26,40% 52

Excelente Bom Regular Ruim Sem informacéao /
condigdo de
Questao responder
A B C D E
Iluminacéo 40,61% 80 2741% 54 2,54% 5 3,05% 6 26,40% 52

Limpeza do ambiente 43,65% 86 25,38% 50 2,54% 5 1,52% 3 26,90% 53

Qualidade da o o o o o
infraestrutura 39,59% 78 25,89% 51 4,57% 9 3,05% 6 26,90% 53

Média deste critério 41,28% | (81,33) | 26,23% | (5167) | 3.22% | (6,33) | 254% | (5) | 26,73% | (5267)
CRITERIO: Avalie as condi¢des de funcionamento da cantina do seu Campus

Excelente Bom Regular Ruim Sem informagao /
condigdo de
Questao responder
A B C D E

;;T:”ho doespaco | 395005 | 78 | 2234% | 4 609% | 12 | 102% | 2 | 309% | 61
Qualidade e variedade
dos produtos e 38,58% 76 23,86% 7 3,55% 7 1,52% 3 32,49% 64
alimentos oferecidos
Precos praticados 38,07% 75 19,29% 38 8,12% 16 2,54% 5 31,98% 63
Limpeza da cantina 39,59% 78 24,87% 9 2,03% 4 1,02% 2 32,49% 64

Média deste critério 38,96% | (76,75) | 2259% | (44,5) | 4,95% | (9,75) | 1,52% ®3) 31,98% (63)

CRITERIO: Em relagio ao ambiente da Biblioteca do seu Campus, avalie os itens a seguir:

<

Excelente Bom Regular Ruim Sem informagé&o / L%

condig&o de k=

Questao responder =
A B C D E o
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Privacidade nas
consultas e estudos
Disponibilidade do
acervo

Higiene do ambiente 41,62% 82 24,87% 49 3,05% 6 1,02% 2 29,44% 58

41,62% 82 24,371% 8 3,55% 7 1,02% 2 29,44% 8

40,10% 79 25,38% 50 3,55% 7 1,02% 2 29,95% 59

lluminagdo 41,12% 81 28,43% 56 1,02% 2 0,00% 0 29,44% 58
Qualidade do acervo

em sua area de 41,12% 81 23,86% 47 4,06% 8 1,02% 2 29,95% 59
interesse

Siléncio 39,09% 77 23,86% 47 4,57% 9 1,52% 3 30,96% 61
Espaco para estudo 40,61% 80 25,38% 50 3,05% 6 1,02% 2 29,95% 59
Acesso a Internet 42,64% 84 20,30% 40 5,08% 10 1,52% 3 30,46% 60

Média deste critério

40,99% | (80,75) | 24,56% | (48,38) | 3,49% | (6,88) | 1,02% ) 29,95% (59)

5.2.5.1. Pontos Positivos:

Infraestrutura geral do campus: Alta satisfacdo (75,12% Excelente/Bom) em fachada,
acesso a salas, secretaria e coordenagdo. Laboratdrios didaticos: Higiene (70,05%
Excelente/Bom) e tamanho do espaco (70,05% Excelente/Bom) bem avaliados.
Biblioteca: lluminacédo (69,55% Excelente/Bom), higiene (66,49% Excelente/Bom) e
acesso a internet (62,94% Excelente/Bom) destacam-se positivamente. Espacos de
lazer: Limpeza (69,03% Excelente/Bom) e iluminacdo (68,02% Excelente/Bom)

receberam avaliacOes favoraveis.

5.2.5.2. Fragilidades Encontradas:

Internet (wi-fi): Apenas 63,96% Excelente/Bom, com 27,41% sem informacao/resposta.
Acessibilidade: Elevadores (31,98% sem informacgé&o) e banheiros adaptados (31,47%
sem informacéo) indicam falhas na comunicacdo ou infraestrutura. Cantina: Precos
(43,16% Regular/Ruim/Sem resposta) e variedade de produtos (36,57%
Regular/Ruim/Sem resposta) sao criticos. Méveis e equipamentos: Qualidade dos
moéveis em salas (29,95% Regular/Ruim) e laboratérios (24,87% sem informacéao)
necessitam de atencdo. Nao resposta: Altos indices de "Sem informagédo” em todos os
critérios (ex: 29,95% na biblioteca), sugerindo falta de conhecimento ou acesso a

informac&o.

5.2.5.3. AgbBes Corretivas:

Melhorar comunicagdo: Reduzir indices de "Sem informag¢do” com campanhas de
divulgacao sobre recursos existentes (ex: acessibilidade, acervo da biblioteca). Atualizar
infraestrutura: Investir em wi-fi, modernizar méveis em salas de aula e laboratorios, e

ampliar espacos da cantina. Acessibilidade: Implementar melhorias em elevadores,
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sinalizacdo em braille e banheiros adaptados, além de conscientizar sobre servicos

disponiveis. Cantina: Revisar politica de precos, diversificar produtos e garantir higiene

continua.

6. CONSIDERACOES FINAIS

6.1. Graduacao Presencial

6.1.1. Eixo | — Planejamento e Avaliacao Institucional

A CPA demonstra eficacia, com 48,98% de concordancia total dos discentes e 88,57%
dos docentes. Entretanto, cerca de 20% dos alunos desconhecem suas agoes, indicando
falhas na comunicacdo. Recomenda-se maior transparéncia e engajamento para

consolidar a credibilidade da comisséao.

6.1.2. Eixo Il - Desenvolvimento Institucional

O PDI é reconhecido por 41,94% dos discentes, mas 15,34% nao o conhecem. Docentes
apontam alta concordancia (60%) com o documento, porém sugerem melhorias na
aplicac@o prética. A responsabilidade social € bem avaliada em a¢Bes ambientais e
inclusdo, mas a integracdo com setores publico e privado precisa ser fortalecida.

6.1.3. Eixo lll —= Politicas Académicas

Metodologias ativas (PBL) e formacao profissional sdo bem avaliadas (média de 31,18%
"Excelente"). Contudo, ha criticas a infraestrutura de pesquisa (4,85% de participacdo) e
a logistica de estagios (28,52% nao iniciaram). A docéncia € destaque, com mais de 50%

de avaliacdes "Otimo" em didatica e dominio de contetdo.

6.1.4. Eixo IV — Politicas de Gestéo

Docentes e técnicos administrativos sdo bem avaliados (38,14% "Excelente"), mas ha
insatisfacdo dos técnicos com politicas de carreira e salarios (58,09% discordam
totalmente). A sustentabilidade financeira é vista como adequada (34,62%), porém
requer revisado para investimentos estratégicos.
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6.1.5. Eixo V = Infraestrutura Fisica

Biblioteca e salas de aula tém avaliagcbes positivas (36,91% "Excelente"), mas
acessibilidade (28,81% sem informacédo) e internet (23,17% "Ruim") séo criticas. A
cantina apresenta insatisfacdo com precos (31,98% "Sem informacédo"), demandando

ajustes.

6.2. Graduacédo EaD

6.2.1. Eixo | — Planejamento e Avaliagao Institucional
A CPA tem alta aprovacgéao (63,61% "Concordo totalmente"), mas 18,04% desconhecem
seus resultados. E essencial ampliar a divulgacdo digital para garantir transparéncia e

participacao ativa.

6.2.2. Eixo Il - Desenvolvimento Institucional

Acdes sociais sao reconhecidas (44,78% "Mudancas significativas"), mas a divulgacao
é limitada (35,60% sem informag&o). Parcerias com o setor privado séo solidas (56,97%
"Excelente"), enquanto as publicas precisam de maior visibilidade (19,83% sem

informagao).

6.2.3. Eixo lll — Politicas Académicas
O projeto pedagogico € bem avaliado (53,64% "Excelente"), com tutoria destacada
(60,76% "Excelente"). Contudo, participagdo em projetos de extensdo (27,85% nao

participaram) e suporte técnico (29,24% sem informacao) requerem atencao.

6.2.4. Eixo IV — Politicas de Gestéo
Docentes s&o altamente valorizados (61,42% “"Excelente”), mas processos
administrativos tém criticas (30,29% "Ruim"). A sustentabilidade financeira é vista como

adequada (56,85%), mas 20,81% desconhecem a situacao.

6.2.5. Eixo V — Infraestrutura Fisica
A biblioteca virtual é bem avaliada (40,99% "Excelente"), mas acessibilidade (28,81%
sem informagéo) e cantina (31,98% sem informacéo) sao pontos fracos. Recomenda-se

modernizacdo de plataformas e refor¢o na comunicacao sobre recursos disponiveis.
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6.3. Concluséo
A UNIDON apresenta bases solidas em metodologias pedagdégicas, responsabilidade

social e gestdo docente. No entanto, desafios persistentes incluem comunicacdo
institucional, infraestrutura de Tl, acessibilidade e integracdo com o setor publico. Investir
em transparéncia, capacitacao técnica e participacao discente sdo passos estratégicos

para fortalecer sua exceléncia académica e impacto social.

Pégina68
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