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RESUMO:Esse trabalho buscou investigar sob uma analise critica sobre as formas e préticas do marketing e a
publicidade das marcas no ciberespago, de modo a identificar a eficiéncia e significado dessas para o sucesso das
marcas na sociedade contemporanea, que se apresenta preponderantemente, digital. Sob a metodologia qualitativa de
pesquisa, por meio de pesquisas bibliograficas e documentais, compreendeu-se que a comunicagdo virtual articula
diversas modalidades e niveis de interesses, didlogos e informacGes, apresentando uma possibilidade ilimitada de
expansdo. Foi possivel compreender também que a publicidade na web tem crescido e pesquisas apontam que esse
crescimento continuard nos préximos cinco anos, cabendo assim mais atengdo aos investimentos com publicidade na

web e acesso a internet, pois essas devem liderar altas no setor.
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Abstract: This study investigated in a critical analysis of the forms and marketing practices and advertising of brands
in cyberspace , in order to identify the efficiency and significance of these to the success of brands in contemporary
society , which has predominantly digital . Under the qualitative research methodology through bibliographic and
documentary research, it was understood that virtual communication articulates various types and levels of interest,
dialogue and information, with unlimited expandability. It was possible to understand that advertising on the web has
grown, and research indicates that this growth will continue in the next five years, thus fitting more attention to

investment in web advertising and Internet access, as these should lead high in the sector.
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Introducéo

Esse trabalho tem por finalidade analisar criticamente sobre a questdo do marketing e a
publicidade das marcas na sociedade digital de modo que ambos sejam eficientes e significativos a
construgdo das marcas.

Considera-se a relevancia dessa pesquisa diante de um cenario mercadoldgico que apresenta
significativas mudangas, principalmente devido a expansdo da internet que tem sido o principal
meio de interagdo e comunicacdo utilizado pela sociedade chamada de sociedade digital.

Esse meio digital tem alterado o perfil e o comportamento de clientes o que
consequentemente, ocasiona mudancas na forma da organizacdo. Na atual conjuntura, a internet
torna-se um essencial veiculo para a publicidade e busca de informacdes. Devido a sua expanséo, a
sociedade vem se adaptando as novas tecnologias e as mudangas ocorrem cada vez mais rapido e
com maior intensidade e agilidade. Esse novo cenario proporciona um conjunto de oportunidades e
desafios, pois os clientes estdo procurando cada vez mais na midia seus interesses, portanto, as
empresas também devem estar em constante adaptagdo e atentas, pois as informagfes tém de ser
passadas de forma clara e precisa, por meio de andncios cada vez mais atraentes, tornando os custos
mais reduzidos e as estratégias passam a ter carater de interatividade e relacionamento com 0s
consumidores, além de facilitar a decisdo de compra.

Nesse sentido, ao fazer uso das ferramentas do marketing, o objetivo deve ser definido logo
gue se pensa em usar algum veiculo de comunicacdo em favor do marketing da empresa. Deve-se
saber se 0 objetivo é construir uma marca, gerar vendas, fidelizar clientes, ou todos esses juntos,
estabelecendo-se assim a ordem e sequencia a serem desenvolvidos. E perceptivel a crescente
influéncia da internet na construcdo das marcas, devido a grande interacdo dos compradores,
percebendo cada vez mais seu poder, podendo usar deste veiculo para discutir, elogiar ou até
mesmo rejeitar alguma marca ou produto, seja por diversos aspectos, como mau atendimento ou por
de fato néo ter gostado ou se adaptado ao produto, entre outros. Diante disso, pode-se afirmar que as
marcas que mais progredirdo, sdo aquelas que se adaptam para continuar criando vinculos com o0s

consumidores, inclusive fazendo uso do mundo virtual a fim de atingir seus objetivos.
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Ja para a geracdo de vendas, além das estratégias citadas, deve-se pensar no que gerara lucro
a empresa. Uma loja virtual, por exemplo, serd mais complicado do que montar um site para o
marketing da empresa, mas seu futuro oferece amplas e promissoras possibilidades, além de
reducdo nos custos do empreendedor, pois uma loja virtual ndo requer vendedores, espaco fisico,
dispensando pagamento de aluguel, entre outros fatores que poderdo refletir num aumento na
produtividade.

Isto posto, pretende-se responder a seguinte problematica: “Como o marketing e a
publicidade podem ser eficientes ao sucesso das marcas na sociedade digital?”

Parte-se da premissa que 0 marketing no contexto atual deve ser promissor e inovador,
sobretudo diante de clientes cada vez mais exigentes e atuais protagonistas, inclusive, ativos diante
da interacdo e participacdo no processo de criagdo de um produto até o seu langamento, e
acompanhamento em seu sucesso ou fracasso. Ja a publicidade é uma importante ferramenta para a
comunicacdo atual. Um mecanismo de atracdo, convencimento, e engajamento do cliente que
devera ser convencido da sua necessidade por aquele produto, além de sua eficiéncia.

Nesse sentido, torna-se necessario compreender como o marketing e a publicidade podem
utilizar a comunicacdo de modo a atuar como meio de ligacdo entre consumidor e produto/servico e
sob quais formas que se propagam as mensagens mediando ou intervendo nessa relacéo entre marca
— cliente. (BALDESSAR, 2009)

A publicidade tem por finalidade tornar publico, assim como diz 0 nome. Entretanto, vai
muito além de comunicar, publicar... a publicidade deve servir de modo a envolver, bem como
explica Bauman (1999, p. 102) afirma: “Os consumidores dos tempos modernos, avancados ou pés-
modernos sdo cacadores de emocodes e colecionadores de experiéncias”.

Nessa perspectiva, a presente pesquisa seguiu a abordagem qualitativa apresentada de modo
descritivo-interpretativo, por meio de pesquisas bibliograficas e documentais.

Como objetivo geral pretende-se investigar sob uma analise critica sobre as formas e
praticas do marketing e a publicidade das marcas no ciberespaco, de modo a identificar a eficiéncia
e significado dessas para 0 sucesso das marcas na sociedade contemporanea, que se apresenta

preponderantemente, digital.
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Apresentam-se como objetivos especificos: conceituar e contextualizar a concepcao
domarketing e sua atuacdo para o sucesso das marcas; investigar a funcionalidade da publicidade
como chave para ascensdo da marca; analisar a utilizacdo do marketing e da publicidade para o
sucesso das marcas na sociedade digital; analisar a eficiéncia das estratégias empregadas como
ferramenta de publicidade pelos anunciantes da internet; descobrir a questdo da importancia de
investir em inovacdo, criatividade, criacdo/utilizacdo de personagens, logotipos, de modo a

alavancar o sucesso das estratégias das marcas, tendo como foco a utilizagdo da web para seus fins..

1 O Marketing e a Publicidade das Marcas no Ciberespaco

O conceito de marketing foi desencadeado no Brasil pela Escola de Administracdo de
Empresas de S&o Paulo, da Fundacdo Getulio Vargas, em 1954 e no final de 1980, a palavra ganhou
um significado em portugués. (SILVA, 2013)

Um conceito de marketing utilizado que prioriza uma filosofia focada nos clientes ¢ 0 CRM
(CustomerRelationship Management), uma ferramenta de gesté@o de relacionamentos de clientes que
possibilita a implementacdo de acOes estratégicas para satisfazé-los e fideliza-los, expandindo as

oportunidades de negocios.

O marketing esta por toda a parte. Formal ou informalmente, pessoas e organizagdes
envolvem-se em um grande nUumero de atividades que poderiam ser chamadas de
marketing. O bom marketing tem de ser tornado um ingrediente cada vez mais
indispensavel para o sucesso nos negdcios. E o marketing afeta profundamente nossa vida
cotidiana. Ele estd em tudo o que fazemos — das roupas que vestimos aos sites que
clicamos, passando pelos antncios que vemos. (KOTLER; KELLER, 2006, p.19)

A citacdo acima reforgca a importancia e a funcionalidade do marketing em toda sua
dimensdo, e esse quando adequadamente e precisamente explorado, pode trazer resultados
surpreendentes. O marketing tem por responsabilidade identificar e atender as principais demandas
humanas e sociais de forma a alavancar o sucesso da empresa, atendendo as necessidades de
maneira lucrativa.

Segundo Kotler; Keller (2006), as empresas podem negociar sobre cinco orientagdes
concorrentes a orientacdo de producdo, a orientacdo de produto, a orientacdo de vendas, a

orientacdo de marketing e a orientacdo de marketing holistico que é uma abordagem do marketing
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que busca harmonizar o escopo e a complexidade desse. A orientacdo de marketing holistico parte

do principio que tudo é importante no e para 0 marketing. Tem como base a interdependéncia e

articulagdo no desenvolvimento, no projeto e na implementagdo de programas e processos de

atividades do marketing, de forma integral e ampla. (Ibidem)

De acordo com os autores supracitados, consegue vencer a empresa que articulando todos
seus componentes, consegue identificar e atender as necessidades dos clientes, aliando conveniéncia
e economia, por meio de uma comunicagdo eficiente.

Conforme Kotler; Keller (2006), o profissional de marketing deve saber integrar todos os

elementos e aspectos de comunicacéo, a fim de que um melhore a eficacia do outro.

1.2 A Sociedade Digital

O mundo digital alterou as formas de comunicagdo, fazendo com que todos tenham que se
readaptar rapidamente. Seu facil acesso mudou o relacionamento e a comunicacdo mundial, seja
entre pessoas ou entre pessoas e empresas €, isso chama atencdo de muitos, pois é uma maneira
excelente de obter e fornecer informacOes e atualizacGes para clientes existentes e em potencial.
Pode ser feito através de diversas opcdes de conexdo e tipos diferentes de contas.

A viabilidade desse novo modo déa-se, sobretudo devido a Internet, que nada mais € do que
um conjunto mundial de redes interligadas, como se fossem até mesmo uma teia, possibilitando
acesso a informagdes em qualquer lugar do mundo. Por exemplo, se uma pessoa desejar acessar um
computador em um pais diferente, basta conectar-se a um computador com internet, onde estiverem.
Permite que seus usuarios acessem inameras informacoes e grande variedade de recursos, atraves de
diversos tipos de ferramentas. (PINHO, 2000)

De acordo com Persona (2008) o impacto das novas tecnologias levou maturidade ao
mercado. A tendéncia das tecnologias € alcancar um publico grande nas corporacdes. O constante
dinamismo no processo de informacdo gera oportunidades em quase todos o0s setores,
principalmente na &rea da tecnologia.

A correria do dia-a-dia faz com que a internet seja um veiculo de comunicacdo de muita

facilidade. Parte da populacdo passa cerca de pelo menos metade de seu dia on-line, seja no
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trabalho, em casa, pelo celular, etc. Hoje, ja existem cerca de 2 bilhdes de usuarios no mundo, ou

seja, um terco da populagdo mundial, de algum jeito, acessa a internet. (PERSONA, 2008)

Segundo Persona (2008), o mercado tem passado por Vérias ondas na area de tecnologia da
informag&o, cada uma substituindo a outra. Podemos citar a onda da informatizacdo dos negocios,
sistemas de gestdo, jogos de empresas, games, Internet, multimidias dentre outras. Todas, exigindo
equipamentos diferenciados mais potentes, mais rapidos, mais seguros, com maior capacidade de
armazenamento, novos softwares. Os impactos dessas ondas criaram novas tendéncias e formas de
trabalho, exigindo cada vez mais de cada um.

Outro impacto ocorrido no mercado devido aos avancos tecnoldgicos é a dificuldade de
sobrevivéncia das Micro e Pequenas Empresas. Apesar das dificuldades dessas empresas em se
manterem, sdo elas as que mais geram empregos em todos os setores. (TORRES, 2000)

Neste contexto € que convem a implantacdo de sistemas de informacdo nas empresas, pois
podera agilizar suas atividades e trazer retorno financeiro mais estavel. Por outro lado, estes
sistemas ainda tém custo oneroso para muitas dessas empresas. Porém, a tendéncia é que esse
processo fique cada vez mais acessivel ao pequeno empresario, devido ao crescimento e evolugdo
da tecnologia. Assim, a empresa obtém sua sustentabilidade, causando impacto significativo frente
aos seus concorrentes. (TORRES, 2000). “A Web ¢é provavelmente a parte mais importante da
Internet e, para muitas pessoas, a Unica parte que elas usam um sindnimo mesmo de Internet. Mas a
World Wide Web ¢é fundamentalmente um modo de organizacdo da informacdo e dos arquivos na
rede”. (PINHO, 2000, p.30)

Partindo deste principio, as organiza¢fes podem usufruir, sem precisar adquirir a tecnologia,
contratando apenas a prestacdo de servicos. A tendéncia para a demanda da Tecnologia da
Informacdo serd de crescimento constante. Os esfor¢os devem acompanhar a globalizacdo, focando
na concentracdo de mercado e na centralizacdo das decisGes demandadas pelos sistemas
implantados.Outro aspecto é a seguranca, pois, se 0 mercado tende a terceirizar e trafegar em
sistemas abertos, outros sistemas de seguranca surgirdo.Essas tendéncias criardo expectativas no
mercado da lideranca tecnoldgica (competéncias técnicas e especializacdo), exceléncia operacional
(qualidade, flexibilidade, prazos) e no relacionamento (credibilidade, disponibilidade,

imparcialidade), assim como seus valores.
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As tendéncias do mercado nos levam a pensar na inovagdo. O que também pode ocorrer
através de processos e/ou a forma de conduzir os negdcios.Um objetivo deve ser definido logo que
se pensa em usar algum veiculo de comunicacdo em favor do marketing da empresa. Deve-se saber
se 0 objetivo é construir uma marca, gerar vendas, fidelizar clientes, etc. No caso da internet, se o
objetivo é construir uma marca, a presenca virtual deve ser receptiva. O contetdo deve ser de
qualidade, interessante e relevante, e as estratégias devem ser muito bem definidas. (TORRES,
2009)

1.3 Marketing Digital

E perceptivel a crescente influéncia da internet na construgdo das marcas, devido & grande
interacdo dos compradores, percebendo cada vez mais seu poder, podendo usar deste veiculo para
discutir, elogiar ou até mesmo rejeitar alguma marca ou produto, seja por diversos aspectos, como
mau atendimento ou por de fato ndo ter gostado ou se adaptado ao produto, entre outros. Diante
disso, pode-se afirmar que as marcas que mais progredirdo, sdo aquelas que se adaptam para
continuar criando vinculos com os consumidores, inclusive fazendo uso do mundo virtual a fim de
atingir seus objetivos.Ja para a geracdo de vendas, além das estratégias citadas, deve-se pensar no
que gerara lucro a empresa. Uma loja virtual, por exemplo, sera mais complicada do que montar um
site para 0 marketing da empresa, mas seu futuro oferece amplas e promissoras possibilidades, além
de reducdo nos custos do empreendedor, pois uma loja virtual ndo requer vendedores, espaco fisico,
dispensando pagamento de aluguel, seu funcionamento sera de 24h por dia e apresentara até um
aumento na produtividade. (TORRES, 2009)

Essa loja virtual causara conforto aos seus consumidores, pois a facilidade de comprar sem
sair de casa ligada com a correria do dia-a-dia chamara atencdo de clientes ja existentes e de
possiveis novos clientes, quanto a isso, a empresa deverd passar seguranca quanto sua ética e
qualidade no processo de compra e dos seus produtos. Deve ser feita uma analise de mercado,
incluindo questdes como o que a concorréncia oferece, qual o publico-alvo, entre outras questdes.
Esse site deve ser elaborado com caracteristicas adequadas para que seja encontrado, pois ao
contrario, serd 0 mesmo que ndo existir.Para fidelizacdo de clientes, todos os passos ja citados

devem ser considerados, em principal o atendimento. Uma étima vantagem pode ser o atendimento
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on-line e para que seu efeito ndo seja negativo, € necessario que se mantenha uma equipe sempre
bem treinada, que conhega o produto ou servi¢co que a empresa oferece e com possibilidade de
respostas rapidas. Deve-se levar em conta que os clientes usardo de um servico desse tipo para
elogios e reclamacgdes e a empresa deve estar disposta a responder sempre da melhor maneira
possivel. (TORRES, 2009; ARAUJO JUNIOR, 2009)

De acordo com Araujo Junior (2009) o marketing digital refere-se a acGes em celulares e
smartphones (Inclusive utilizando SMS e Bluetooth), tablets, Tv digital, e outros meios digitais,
incluindo a internet.

Para Torres (2009, p.61):

Se vocé ndo investir em marketing digital, vocé ndo s6 estara abrindo méo de falar sobre
sua empresa para seus consumidores como estaré deixando abertas as portas para que todos
falem sobre sua empresa sem que vocé tome conhecimento ou possa participar do processo.
Portanto, ndo se iluda: diferentemente das outras midias, a Internet afeta seu negocio
independentemente de sua vontade.

Quando se fala sobre Marketing Digital e Internet, se refere a pessoas, suas histdrias, suas
necessidades. O comportamento on-line do consumidor reflete seus desejos, experiéncias na
sociedade e valores, as mudancas através da evolucdo digital, que abriu portas para a
individualizacdo. Baseado no comportamento dos consumidores, pode-se dizer que sua presenga na
Internet se da a quatro atividades que motivam o uso deste veiculo, dando a possibilidade de analise
e definicdo de estratégias adequadas a cada um dos ambientes e situacfes presentes, séo elas:

Informacdo; Comunicacao;Diversao.

Para Turchi (2012, p.64):

E 6bvio que a web ndo resolvera todos os problemas de marketing de uma empresa, nem
veio para suplantar todas as outras midias, como alguns chegaram preconizar. Por isso, a
palavra-chave nédo é revolugdo, e sim evolugcdo. A cada nova midia se renovam 0s acessos,
as informacdes, os modelos de negécio, os conteddos, os formatos. Porém o que a Internet
trouxe de mais inovador de negécio, os contetdos, dado o comportamento das pessoas,
tirando-as da passividade e tornando-as mais criticas, exigentes e com voz ativa. E isso
também interfere, e muito, nas estratégias de marketing a serem adotadas pelas empresas.

Na verdade, ndo adianta que as empresas tenham conhecimento dos conceitos ja

estabelecidos, exigindo uma postura de atualizagdo permanente. Diversas inovagbes devem ser

Av. Dr. Arthur Costa Filho, 20 — Vila Maia - Guaruja / SP — CEP 11410-080
Telefone: (013) 3308-3000
Site: www.faculdadedondomenico.edu.br E-mail: secretariafaculdade@dondomenico.com.br



o FACULDADE Faculdade de Educacéo, Ciéncias e Letras,
DON DOMENICO DON DOMENICO

CLARLESE OBRAS SOCIAIS “DON DOMENICO”

Revista Eletronica de Divulgacdo Cientifica da Faculdade Don Doménico 102 Edi¢do — Setembro de
2017 - ISSN 2177-4641

adotadas, deve ser feita uma avaliagdo do mercado de atuacdo da empresa e sua estruturacdo, para

que o produto oferecido ao consumidor seja de fato de sua necessidade.

Pinheiro; Gullo (2013) pontuam sete vantagens do marketing digital: a) agilidade - é mais agil
que o marketing tradicional devido a sua producdo ser mais direta e se depreende menos tempo
antes da veiculacdo; b) baixo custo - oferece um baixo custo tanto em relacdo a producdo de
veiculacdo quanto a atualizagdo; formas mdaltiplas de mensuracdo; c) flexibilidade- existe
flexibilidade para avaliar uma peca publicitaria, por exemplo; marketing um a um; d) personalizado
- é possivel personalizar o tratamento ao cliente de acordo com suas preferéncias advindo das
informacbes sobre os clientes; e) maior acesso as informacdes- 0 acesso as informacbes €
facilmente conseguido quando os clientes utilizam a Internet; distribuic&o irrestrita da informacéo;
f) maior acesso a clientes potenciais - 0 alcance ndo se limita a condi¢des temporais ou geogréficas;
aumento do numero de usuarios; g) crescimento exponencial - 0 uso € crescente e inclui o publico

que antes estava apenas nas midias tradicionais.

De acordo com Torres et. al. (2000, p.13) ressalta outro importante diferencial da internet:

Outra caracteristica que a torna Unica é o controle eletrénico do trafego. Na internet é
possivel saber, com precisdo quantos visitantes um determinado site possui, de onde eles
vieram, para onde foram, de qual regido estdo vindo, quanto tempo ficaram visitando o site,
quais paginas visitaram e muito mais. Dessa forma, a internet como midia é mais
promissora do que qualquer outra midia existente no mundo

Desse modo, diante dessas caracteristicas pontuadas acima, a internet tem sido utilizada para

fomentar o sucesso do marketing em larga escala, alcangando os mais diversos perfis de publicos.

2 O Marketing Digital e os Consumidores do Século XXI

De acordo com Ogden e Crescitelli (2007, p. 101) “o objetivo do marketing digital é usar o
poder da rede mundial de computadores interconectados (World Wide Web) para realizar um novo
tipo de comunicacdo e de relacionamento com os consumidores”. Isso diante de uma conjuntura que
traz o consumidor se tornou parte ativa do processo de comunicagdo. Sobre a internet, milhdes de
redes particulares a compdem, fazendo com que seja considerada um fenémeno de suma

importancia, formada por empresas, universidades, residéncias, entre outros, em que se pode coletar
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informagbes sobre qualquer assunto em qualquer lugar. Desde seu surgimento, vem sendo

melhorada a cada instante, para que o acesso a informacdes seja cada vez mais facil e para que seus

usuérios sintam-se cada vez mais satisfeitos e mais seguros quanto sua disponibilidade de dados.

(OGDEN; CRESCITELLLI, 2007)

Pinho (2000) ressalta que a internet é uma tecnologia e ferramenta de comunicacéo
inventada e operada originalmente por académicos, pesquisadores e estudantes. No seu principio, a
rede mundial era tida como um veiculo de baixo custo para envio, recebimento e armazenamento de
uma quantidade macica de informacdo, interligando organismos governamentais, centros de
pesquisa e universidades. A internet € um conjunto mundial de redes interligadas, como se fossem
até mesmo uma teia, possibilitando acesso a informacGes sobre, em e de qualquer lugar do mundo.
Por exemplo, se uma pessoa desejar acessar um computador em um pais diferente, basta conectar-se
a um computador com internet, onde estiverem. Permite que seus usuarios acessem inumeras
informac6es e grande variedade de recursos, atraves de diversos tipos de ferramentas.

Sua expanséo acontece a cada segundo, quando se cria um site, um blog, entre outros. O que
se pode responder é que sua abrangéncia e seu alcance avancam cada dia mais. Expandindo-se a
cada segundo, sem gue possamos perceber, 0 nimero de pessoas e usuarios da rede aumentou
significativamente sua importancia, tendo como beneficio sua velocidade quase que incalculavel de
receber e enviar informagdes. (PINHO, 2000)

Nos ultimos anos, a Internet tem crescido continuamente e experimentado mudancgas que a
transformaram em um negocio altamente profissional e rendoso. Novas e promissoras tecnologias
sdo constantemente incorporadas, como o audio e video em tempo real, telefonia, linguagens
voltadas para a constru¢do de ambientes virtuais e para a criacdo de paginas animadas e interativas.
(PINHO, 2000, p.34).

Tal expansao fez surgir oportunidades, inexistentes antes, como a utilizacao de seus recursos
e abrangéncia de acordo com o perfil do usuério, seus comportamentos e caracteristicas. O que tem
ajudado diretamente essa expanséao € o fato da inovagdo digital em aparelhos méveis, fazendo com
que a adaptacdo seja ainda mais necessaria, além da reducdo de custos relacionada a essa
mudanca.A facilidade de as pessoas poderem acessar informacdes que precisam, na velocidade em

que desejam, onde estiverem, torna-se encantadora. Hoje tudo parece tdo normal, como fazer cursos
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on-line, preencher formularios a distancia, até mesmo fazer compras pelo computador, porém pode

ser um desconforto para quem ndo consegue adaptar-se com tanta velocidade as rapidas e

excessivas mudancas.Mesmo com a dificuldade que ela apresenta para alguns, esta cada vez mais

presente nos lares e empresas, pois para 0s mais jovens, apresenta uma facilidade as inovacdes e as

pessoas de mais idade, apresenta um desafio pela dificuldade de entendimento de seu

funcionamento.

2.2 O Marketing Digital e suas Principais Estratégias

O marketing, a comunicacdo, a publicidade e consequentemente as empresas devem estar
focadas sempre no consumidor, entdo nada mais eficaz do que té-lo como centro de seus principios,
fixando seu comportamento como estratégia de marketing. A tabela abaixo mostra a relagdo entre as

estratégias de marketing, do modelo de marketing digital e aplicacdes operacionais:

Estratégia de
Marketing

Estratégia de Marketing
Digital

AcOes téticas e operacionais

Tecnologias e plataformas
empregadas atualmente

Comunicagao
Corporativa
Relagdes publicas

Marketing de contetido

Geracao de contetido
Marketing de busca

Blogs
SEO/SEM

Marketing de
relacionamento

Marketing nas midias
sociais

Ac0es em redes sociais

Orkut, Twitter, Facebook, YouTube,
LinkedIn etc.

Newsletter

Marketing Direto E-mail marketing Promocdes E-mail
SMS
Langamentos
Publicidade e Postagem de videos, Redes Sociais
propaganda Marketing Marketing Viral animagcdes e misicas YouTube
de Guerrilha Publicacéo de widgets Widgets virais
- Banners .
Publicidade e . . Podcast e videocast SIEes_ € blogs_
propaganda Publicidade on-line Widaet Midias sociais
Branding 100ets Google AdWords
Jogos on-line
. Buscas e clipping Google
E?':ﬂsliza de Mercado Pesquisa on-line Monitoramento de marca Redes Sociais
9 Monitoramento de midias Clipping

Tabela 1: O marketing e a Internet
Fonte: Livro A Biblia do Marketing Digital, 2009, p.69.

Baseado nesse conceito, qualquer projeto deve seguir um plano PDCA (Plan/Planejar,
Do/Executar, Check/Executar, Act/Agir), devendo ser composto por sete acdes estratégicas que
produzirdo varias acOes taticas e operacionais, devendo cada uma delas, ser vista como um fio de

uma teia e, cada fio gera a consisténcia e sinergia do resultado. A teia também mostra a necessidade
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e coordenar as estratégias, potencializando esses resultados, ganhando foco e eficiéncia,

concentrando em servir o cliente.

Torres (2009, p. 45) apresenta o marketing digital:

Quando vocé ouve falar de marketing digital, publicidade on-line, marketing web,
publicidade na internet ou quaisquer outras composi¢des criativas que se possa fazer dessas
palavras, estamos falando em utilizar efetivamente a internet como uma ferramenta de
marketing envolvendo comunicacdo, publicidade, propaganda e todo o arsenal de
estratégias e conceitos na teoria do marketing.

O autor supracitado aborda o conceito do marketing digital, com suas seis dimensdes
estratégicas, com monitoramento ao centro garantindo o controle dos resultados, a partir da
ilustracdo de uma teia. O objetivo é ligar os pontos, estabelecendo relacionamento entre a marca e o
consumidor atraves de todos os pontos, pois ndo s6 a promocdo da marca é importante para a

empresa.

Aradjo Junior (2009) distingue marketing digital do web marketing:

Web Marketing € o nome dado a um conjunto de ferramentas e estratégias utilizadas
através da rede mundial de computadores para promoc¢do, comunicagdo e comercializacdo
de produtos e servicos. Também pode ser utilizado para a promocdo de profissionais e
personalidades. Envolve desde o projeto inicial, definicdo de estratégias, de nichos e
publicos alvos, pesquisa de mercado, passando pela administragdo do relacionamento com
internautas, processos de comunicacdo, geracdo de valor, e incluindo as etapas de venda e
pos-venda, sempre com o objetivo de otimizar e maximizar os resultados.

O Web Marketing se limita a a¢Ges que se utilizam da internet como forma de comunicacéo,
utilizando de e-mail marketing, midias sociais, otimizacdo de sites, etc. Assim, “podemos afirmar
que o Web Marketing faz parte do marketing digital, mas ndo sdo a mesma coisa.” (Ibidem)

Conforme Baldessar (2009) a webmarketing possibilita uma comunicacéo e interatividade em
massa, permitindo a intensificacdo da comunicacdo e relacionamento entre empresa e cliente,
alterando a forma de comunicacdo e possibilitando um ambiente mediador por meio da
interatividade.Dessa forma, o consumidor acaba sendo o maior detentor do processo de
comunicacdo, uma vez que, “a web vem possibilitando sincronicidade nas relagdes, e passa a
representar um meio de informagdo, comunicacdo e entretenimento, cuja utilizacdo é influenciada
pela autoconfiangca” dos internautas. (LIMEIRA, 2003, apud BALDESSAR, 2009, p. 16)
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Ainda de acordo com o0s autores supracitados, a web oferece uma ampla rede de informacéo,
comunicacao, distribuicdo, transacdo desempenhando um papel de marketing.

Dessa forma, a comunicacéo atua como meio de ligagéo entre consumidor e produto/servico e
as formas que se propagam as mensagens servem como mediadores ou interventores nessa relacao

e, nesse espaco, 0 ambiente pode ser modificado em tempo real. (Ibidem)

Outro aspecto que merece destaque é o papel da internet no marketing. Podemos citar
quatro espagos virtuais: o primeiro, de Informacdo, onde as empresas divulgam
informacgBes para seus consumidores e parceiros, bem como coletam informacfes. O
segundo, de comunicacdo, onde se estabelecem a comunicacdo interativa, 0S
relacionamentos e a interagdo entre empresas e consumidores. O terceiro € a distribuicdo,
onde se realizam as entregas dos produtos/servicos que podem ser ja digitalizados, como a
compra e entrega de livros, consultorias, etc. O quarto e Gltimo é a transacdo, onde séo
realizadas as negociaces e o fechamento das vendas, no caso as lojas virtuais.
(ANGEHRN, 1997, apud BALDESSAR, 2009, p. 17)

De acordo com Chamusca; Carvalhal (2011) o marketing em sua pratica caminha ao lado da
satisfacdo e vai além do processo de decisdo de compras, pois, consumidores satisfeitos ndo apenas
consumem, mas fazem “propaganda” de suas marcas preferidas em suas redes no ciberespaco.
Dessa forma, a avaliacdo e recomendacdo dos prdprios consumidores passa a ser a melhor e mais

eficiente forma de publicidade.

A adeséo das marcas as plataformas sociais digitais fez com que a gestdo de marketing
buscasse ndo s6 abordagens e limites para o relacionamento com o0s consumidores, mas
também, maneiras de despertar sua atengdo dentre milhares de estimulos por milésimos de
segundos na internet. A promocéo, seja ela de vendas ou em busca de expor os valores
agregados ou intangiveis da marca, tornou-se uma grande aliada das estratégias de
marketing digital em agdes presentes diariamente em redes como Youtube, Twitter, Orkut e
Facebook. (CHAMUSCA; CARVALHAL, 2011, p. 21)

De acordo com os autores supracitados, as atividades que mais envolvem os consumidores

nas plataformas sociais, segundo a Piramide do Engajamento, definida por Charlene Li (2010), séo:
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PRODUZIR

/ COMENTAR \
/ COMPARTILHAR \
/ ASSISTIR \

Figura 1- Piramide do Engajamento
Fonte: CHARLENE LI (2010, apud CHAMUSCA; CARVALHAL, 2011, p. 22)

A imagem acima apresenta as principais caracteristicas diante do perfil tecnografico dos
consumidores.Dessa forma, no topo da piramide encontra-se, Curating ou Moderar: Trata-se dos
usuarios mais engajados que criam e/ou lideram uma comunidade virtual ou férum, estabelecendo
critérios e regras e moderando o contetido produzido pelos usuérios. Sao influenciadores dos demais
usuérios e presentam o menor numero desses. Logo abaixo vem o — Producing ou Produzir:
usuarios que criam ou produzem conteudos em textos, videos ou audios para seu proprio ambiente
(ex: blog, Tumblr), que é publicado e replicado na web pelos demais usuérios. (CHAMUSCA,;
CARVALHAL, 2011, p. 23)

Em seguida, Commenting ou Comentar: “usuarios que avaliam ou fazem criticas (reviews)
sobre produtos e servigos, comentam em outros blogs e contribuem com foéruns ou comunidades on-
line.” Ap6s vem o Sharingou Compartilhar: usuarios que dificilmente produzem contetdo proprio e
que tém uma razoavel adesdo as plataformas sociais. Interagem com os conteudos produzidos e
encaminham para 0s amigos por e-mail ou através de sharing tools que sdo as ferramentas
estratégicas de compartilhamento. (Ibidem)

E, Watching ou Assistir: “usuérios que leem blogs, leem avaliacdes sobre produtos ou
servicos, ouvem podcasts, assistem videos de outros usuérios.” (CHAMUSCA; CARVALHAL,
2011, p. 23)De acordo com os autores, geralmente e principalmente no Brasil, os internautas

trafegam espontaneamente pelos diferentes perfis da piramide durante sua interatividade virtual.
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“Porém, quando impactados por uma campanha promocional, avaliam se o beneficio oferecido vale

0 esforgo necessario para a adesdo” (Ibidem)

O que ndo se pode negar € que com o advento da internet, houve uma facilidade ao acesso a
informacdo e a publicidade, possibilitando ao individuo a participacdo em producdo e
compartilhamento de conteddo, deixando assim de um mero receptor. “Hoje, todo mundo é um
jornalista em potencial, incluindo seu assistente e o office boy. Qualquer um pode ter um blog e um
celular com camera para tirar uma foto sua” (HEWITT, 2007, p. 10)

De acordo com Chamusca; Carvalhal (2011) a missdo de engajar ndo é nada facil, uma vez
que, veiculadas através das plataformas sociais acabam permitindo uma maior interacdo entre 0s
usuarios os quais se manifestam por meio de comentérios, fotos, videos, compartilhamento de link e
de web series, etc. Assim, recomenda os autores que é melhor pesquisar a adesdo do consumidor
brasileiro a essas plataformas e tecnologias. (Ibidem)

Com a internet, os consumidores passaram a buscar maiores informac6es, comparar precos,
avaliar e pesquisar avaliagdes sobre produtos e servigos, entre outros aspectos que surgem pela
interatividade que possibilita a troca de experiéncia e consequentemente, aumenta as exigéncias do
consumidor. Dessa forma, as marcas tiveram que acompanhar e se adequar também investindo em
comunicacdo pela internet.Se hoje a internet é o principal meio de canal de comunicacéo e
publicitario, cabe ressaltar que nem sempre foi assim.

A publicidade online surgiu quando a primeira mensagem eletrénica contendo um link foi
enviada, violando assim a regra de postar conteddo comercial. Um escritério de advocacia nos
EUA, em 1994, pensou em como fazer promover seus servigos por meio da rede e com baixo custo,
entdo, enviaram um anuncio com as descri¢cdes de seus servicos para mais de sete mil grupos na
web. Em apenas 18 horas o escritorio recebeu mais de 30 mil reclamagbes, congestionando
servidores e, na época, abalando a imagem do grupo de advogados. (CARLOS MERIGO, 2009,
apud MESQUITA, 2012)

Percebendo a repercussdo e enxergando uma nova oportunidade e meio de venda de
publicidade, a revista Wired lancou o site HotWired, exclusivo para esse fim.“Temendo eventuais

reacOes adversas, a HotWired reduziu as dimens@es pretendidas para o uso da publicidade e assim
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surgiu o banner, pequeno anuncio em forma grafica considerado hoje como o outdoor da

superestrada da informacéo.” (PINHO, 2000, p.102)

Entretanto, surpreendentemente a ideia foi bem recebida pelos usuérios. Em seguida, outros
sites e mecanismos de busca foram surgindo, marcando um novo meio de funcionalidade e
expandido o acesso e utilizacdo da internet as demais pessoas, deixando de ser exclusividade para
fins académicos. (Ibidem)

“A atencdo e interesse das empresas foram despertados para as novas oportunidades
oferecidas pelo novo meio, crescendo exponencialmente a presenca dos sites comerciais na rede”
(PINHO, 2000, p.102).

No Brasil 0 acesso a internet tem se expandido exponencialmente. Além de a web atingir
enormes mercados nacionais e internacionais, condi¢do para uma divulgacdo ampla e massiva, ela
permite que esforcos de publicidade sejam focados, com muita precisdo, para segmentos de
mercado especificos. (PINHO, 2000, p.107)

Utilizando-se da internet, as marcas podem obter maior acesso ao perfil dos consumidores,
com feedbacks quaseque instantaneospossibilitando assim uma melhor anélise e planejamento de
como abordar esses. (lbidem). Comumente, lojas e marcas aderem aos websites, aos blogs, as
paginas em redes sociais, etc. Uma forma de estar conectado ao consumidor e assim, promover seu
produto e servigos.

Em relacdo a melhor forma de atrair clientes na internet no Brasil, acredita-se que o melhor é
investir em tecnologia avangada que viabilizem a maximizagdo potencializacdo do marketing da
empresa. Para isso, também se deve investir em softwares que apresentem solugdes respaldadas na
confiabilidade para capitalizar e fidelizar clientes, oferecendo canais de vendas simplificados e
adequadamente estruturado e seguro, garantindo satisfacdo no processo de compra e venda,
autenticacdo, eficiéncia e agilidade para o processo de informacdes detalhadas na compra e venda
direta com o consumidor; precisao e integridade no banco de dados, onde os dados histdricos de
compras dos clientes, bem como os demais dados dos clientes ndo sejam violados, um sistema
seguro que possibilite o acompanhamento do pedido, entre outros aspectos que aceleram o
crescimento da empresa, capitalizando e fidelizando clientes, proporcionando um “up” no

marketing, identificando oportunidades e expandido e aprimorando canais de vendas, por meio da
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execucdo de um planejamento que agregue eficiéncia e eficacia; layout da loja que disponibilize
seguranca, agilidade, preciséo e facilidade de acesso. Os softwares devem colaborar para eficiéncia
e eficacia da empresa, alavancando-a em competitividade. Torna-se importante que suas
metodologias sejam reconhecidas e praticas de qualidade (ISO, CMM, Spice, etc.). (COSTA, 2007)
Cabe ressaltar que, de acordo com Kotler (2000) tanto produtos como servigcos devem ser
apresentados ao consumidor com algum diferencial estratégico.

Kotler (2000, p. 134), distingue produtos de servigos:

Um produto é qualquer coisa que possa ser oferecido no mercado para satisfazer um desejo
ou uma necessidade. (...) Um servico é qualquer acdo, ou conjunto de acGes, que alguém
oferece a outrem, sendo totalmente intangivel e que jamais resulte em propriedade,
podendo ou ndo estar ligada a um outro produto fisico.

O que deve ser enfatizado nesse caso € o conhecimento especifico de cada um e como abordar
de forma eficiente e eficaz o consumidor, agregando valor e reconhecimento da marca
(produto/servico), principalmente atraves da web.Torres (2009) aponta a aplicabilidade das
estratégias taticas e operacionais do marketing convencional adaptado ao marketing digital, que
aplicados corretamente no ambiente da internet podem garantir bons resultados. Vaz (2008, p. 128)
ressalta “a melhor maneira de encontrar seu consumidor é ser encontrado por ele.”.Torres (2009,
p.70) observa que o marketing digital se utiliza de estratégias sob sete acbes que o constitui:
“Marketing de conteudo; Marketing nas midias sociais; marketing viral, E-mail marketing;
Publicidade On-line; Pesquisa On-line; Monitoramento.”

Torres (2009) disserta que essas sete acOes sdo interligadas e assim, impossibilita um
tratamento isolado dessas. O marketing digital utiliza uma estratégia dinamica e flexivel a fim de
envolver o consumidor. Essas sete acbes como taticas e operacionais que agem e se interligam
como teias mais fortes formando assim uma base em que sdo interligadas por outros diversos fios
taticos e operacionais.

Vaz (2008, p. 40) diz que embora a web esteja cada vez mais presente nas relacdes sociais, 0s
investimentos em marketing digital ainda estdo em crescimento no pais. “No Brasil, a propaganda
interativa ainda ndo consegue ser responsavel por toda a verba, dependendo do produto ou do
publico a ser atingido, mas miseros 2,7% da verba de marketing das empresas estdo longe de ser o

que a internet deveria ter de investimento.”
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2.2.2 A Publicidade na Sociedade Digital

De acordo com Carvalho (s/d) a publicidade do mundo atual continua com o objetivo de
convencer o consumidor em potencial das qualidades, originalidade, funcionalidade e precisdo de
seu produto, utilizando-se de estimulos emocionais e subjetivos. O autor supracitado cita
Baudrillard quando explica o efeito da publicidade como de logica da crenga e regressao.

Para o autor, as frases e imagens sao tdo persuasivas que acabam convencendo os individuos
de que necessitam e/ou desejam determinado produto e ainda se convencem que a decisdo de
compra € exclusivamente deles.Sampaio (2000), também cita Baudrillard quando se refere a
publicidade sob o ponto de vista “funcional de presuncdo” compreendida entre a relacdo de posse e

auséncia.

A publicidade tranquiliza as consciéncias por meio de uma semantica social dirigida, e
dirigida em Gltima instancia por um Unico significado, que é a propria sociedade global.
Esta se reserva assim a todos 0s papeis: suscita uma multiddo de imagens, cujo sentido, ao
mesmo tempo, esforga-se por reduzir. Suscita a angustia e a calma Cumula e engana,
mobiliza e desmobiliza. Instaura, sob o signo da publicidade, o reino de uma liberdade do
desejo. (BAUDRILLARD, 1993, apud SAMPAIO, 2000, p. 92)

Sobre a l6gica de crenca e regressdo, operantes na publicidade, pode-se afirmar que:”que essa
é uma ldégica do “autoengano”. Assim, ndo nos achamos, com a publicidade “alienados”,
“mistificados”, por temas, palavras e imagens, mas antes conquistados pela solicitude que se tem ao
falar conosco, fazer-nos ver, em ocupar-se conosco.” (BAUDRILLARD, 1993, apud SAMPAIQO,
2000, p.92)

Numa sociedade em que praticamente tudo se acha rigorosamente submetido as leis da
venda e do lucro, a publicidade é o produto mais democratico, o Gnico que é “ofertado” e
ofertado a todos. A publicidade é um jogo de presente e gratificacdo. Os dois visam
transformar em relagdo pessoal a relacdo comercial pura. (BAUDRILLARD 2002, apud
CARVALHO, s/d, p. 5)

Ainda de acordo com Carvalho (s/d) a publicidade é a forma mais escancarada de um discurso
com objetivos claros de venda e utiliza-se de frases de efeitos, imagens, estrutura estética, emogdo e
subjetividade implicitas em toda sua constituicdo.Baldessar (2009) aborda uma alianca estratégica

entre a publicidade, o marketing, a midia, a web e as tecnologias de comunicacdo numa
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consolidacdo que envolve negdcios, entretenimento e ideias, que por sua vez acabam gerando novas

formas de comunicagdo de fazer negécios, marketing e publicidade.

A convergéncia estd acontecendo em todos os lugares, nas habilidades coletivas e nas
mentes privilegiadas de pessoas que falam sobre éxtase que Internet trouxe, com suas
infinitas possibilidades em neg6cios e no cotidiano. A convergéncia nos colocou a uma
distancia de alguns cliques do mundo. Ha uma linguagem comum para a publicidade on-
line, a integracdo estd acontecendo rapidamente em todos os niveis. [...] Dado o grau
elevado de habilidade dos anunciantes, da sofisticacdo da pesquisa de mercado e da
proliferacdo dos canais de comunicacdo acessiveis para a transmissdo de mensagens
dirigidas a publicos especificos, o periodo atual parece o melhor dos tempos para 0s
anunciantes. Mas esse ramo esta preocupado com uma série de problemas, alguns antigos,
outros novos, que tornam a pratica da publicidade cada vez mais dificil. (ADLER e
FIRESTONE, 2002 apud BALDESSAR 2009, p. 13-14)

Ainda citando os mesmos autores a autora supracitada ressalta que a campanha publicitaria
alcancou um certo “cinismo” que por sua vez acabou gerando um perfil cético de consumidor, e
para ela tal aspecto minimiza a tdo falada poténcia dinamizadora que tem a publicidade, pois,
segundo a autora “ha pouca evidéncia convincente que demonstre a capacidade de a publicidade

promover um consumo maior”. (Ibidem)

Se a influéncia da publicidade sobre o consumo é questionavel, entdo o que é que ela faz?
A publicidade é um fator importante e muitas vezes critico na construcéo e manutencao do
valor de uma marca [..] Ela é importante nos mercados em que 0s produtos sao
semelhantes ou praticamente idénticos uns aos outros (como refrigerantes cerveja e ténis).
(ADLER e FIRESTONE, 2002, apud BALDESSAR, 2009, p.14)

E inegavel que a publicidade salienta o desejo de consumo ja presente na sociedade. Através
da publicidade, por exemplo, explorando a beleza feminina, estimula e maximiza o consumo das
mulheres. Uma espécie de obsessdo pelo “ter”. Que em paises ricos tal obsessdo ja ndo se enfatiza
tanto ou mais do que pela preocupacédo por “desemprego, com a inseguranga, com o futuro, com a
educacédo das criangas, com a nova qualidade de vida e com novas formas de espiritualidade”.
(LIPOVETSKY, 2004 apud BALDESSAR, 2009, p.14)

No Brasil, a obsessdo pelo “ter” vai demorar muito para acabar; portanto, a publicidade
ainda tem seu lugar garantido. Para Lipovetsky, no fundo, é bobagem afirmar que a
publicidade impGe algo. Ela amplia a aspiracdo ao bem-estar. Amplia, insisto, ndo cria. A
publicidade faz vender, sem impor mecanicamente comportamentos ou produtos. (Ibidem)
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Baldessar (2009) ressalta a publicidade como a arma mais poderosa do marketing essa deve

estar presente de maneira criativa nos mais diversos canais de interagdo dos individuos, sejam

pertinentes a opcéo de compras ou ndo, num oferecimento e evidenciagdo de produtos e servigos.

O modelo do conceito de Chris Anderson, A Cauda Longa - por meio de nichos, subnichos,
propaganda boca a boca, ou na rede por recomendagdo, pode ser visto nos blogs e em
outras ferramentas sociais onde milhdes de pessoas comuns sdo 0s novos formadores de
preferéncias, produzem o seu conteldo, seu video, sua musica, sua roupa e sua moda e a
compartilham. (BALDESSAR, 2009, p.14)

Dessa forma, a publicidade torna-se o principal meio de ligacdo entre consumidor e
produto/servico.O marketing direcionado, por exemplo, serve para fornecer informagfes sobre 0s
consumidores para que as estratégias de marketing possam ser reajustadas. (Ibidem)

A publicidade também tem se revelado bem sucedida como motor de busca de
fornecedores, anunciantes, e desenvolvimentos de pesquisas em tecnologia, demonstrando
que a publicidade estd estreitamente ligada com os critérios de CRM-
CustomerRelationship Management}(ROHLE, 2007 apud BALDESSAR, 2009, p.14)

Os autores supracitados também ressaltam a internet como principal canal de publicidade, e
como importante meio para personalizar informacdes, consultas, proporcionando exatiddo a
elaboracdo de estratégias.A interatividade nos meios de comunicacdo possibilitado pelos avancos
tecnoldgicos, mais precisamente a internet, tem ampliado a audiéncia e a rapidez das pesquisas
obtendo respostas imediatas. “Os Meios de Comunicacdo interativos incidem em umas das muitas
areas nas quais a convergéncia das tecnologias de comunicagdo e computacdo deve ter um impacto
significativo”. (STRAUBHAAR; LAROSE, 2004, apud BALDESSAR, 2009, p.15)

Nesse sentido, considera-se importante explorar um pouco mais sobre as formas
webmarketing, marketing digital e publicidade nesses meios, como elos de ligacdo entre
consumidores e produtos/servicos.A avaliagdo e recomendagdo dos proprios consumidores passa a

ser a melhor e mais eficiente forma de publicidade.

A adeso das marcas as plataformas sociais digitais fez com que a gestdo de marketing
buscasse ndo s6 abordagens e limites para o relacionamento com os consumidores, mas
também, maneiras de despertar sua atengdo dentre milhares de estimulos por milésimos de
segundos na internet. A promocéo, seja ela de vendas ou em busca de expor os valores
agregados ou intangiveis da marca, tornou-se uma grande aliada das estratégias de
marketing digital em agdes presentes diariamente em redes como Youtube, Twitter, Orkut e
Facebook. (CHAMUSCA; CARVALHAL, 2011, p. 21)
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Nesse sentido, com a evolucdo da tecnologia, ampliaram-se 0s meios de comunicacdo com
os clientes. Hoje, sdo diversos os canais eletronicos que nos possibilita realizar diversas transacdes
bancéarias, como pagamentos, compras, etc.

Para Kotler (2000) os servicos on-line oferecem trés grandes beneficios para os
consumidores: conveniéncia, informacdo, comodidade. Kalakota; Robison (2002, p.50) afirmam
que:

A internet é um canal de vendas e de distribuicéo e esta facilitando o comércio eletronico, a
capacidade de fazer neg6cios na web [...] a tecnologia est4d deslocando poder para 0s
compradores. O comércio eletrnico esta mudando os canais pelos quais 0s consumidores e
as empresas tém tradicionalmente comprado e vendido bens e servicos (..) o canal
eletrnico proporciona aos vendedores acesso a uma Audiéncia global, a capacidade de
operar com uma infraestrutura minima, a reducdo de despesas e maiores economias da
escala; aos consumidores, uma sele¢do maior, conveniéncia e preco competitivo.
Consequentemente um numero crescente de consumidores esta adotando a web adquirindo
produtos negociando seguranca, pagando contas e comprando passagens aéreas (...) O e-
commerce esté na sua infancia.

De acordo com o0s autores supracitados nesse cenario hd vantagens em relacdo a compra e
venda, uma vez que o consumidor pode realizar diversas pesquisas e optar por uma compra de onde
estiver, traz beneficios sobre locomocdo, ao ndo precisar ir até a loja fisica, comodidade por néo ter
que ficar esperando em filas, etc. Cavallini (2008, p.27) diz que nesse contexto digital “o
consumidor vai de passivo a ativo passando a tomar a iniciativa no relacionamento e ter voz ativa”.

O mundo digital trouxe uma gama de possibilidades para facilitar a vida das pessoas e das
empresas. Nessa perspectiva, 0 marketing digital serve como forma estratégica de alcancar melhor
qualidade de servigos, produtos e competitividade, cada vez mais, a utilizagdo de novas tecnologias
de compras, a implantacéo de técnicas mais vantajosas que facilitem e unifiqguem a integracao entre
clientes e fornecedores, de forma a identificar, perceber e atender as especificidades desses clientes,
melhorando o relacionamento, solidificando e ampliando a satisfacdo e a fidelidade entre esses,

tornam-se presentes e significativas no mercado.

Consideragdes Finais

Compreendeu-se que a internet vem se expandido velozmente e trouxe consigo novas formas

de comunicacdo, participacdo e interacdo social.Essa nova forma de comunicacdo e interacéo
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também resultou em consumidores mais bem informados e exigentes. Assim, o engajamento desses

tornou-se tarefa mais dificil para as empresas.A alta competitividade tem levado as empresas a

buscar novos clientes e manter os que ja tém, assim como promover sua marca, utilizando-se da

estratégia de “promocdo” e/ou “oferta”.

O meio digital tem alterado o perfil e 0 comportamento de clientes o que consequentemente,
ocasiona mudancas na forma da organizacgdo e dentro desse cenério a internet torna-se um essencial
veiculo para a publicidade e busca de informagdes. A publicidade das marcas se configura como
principal estratégia que requer conhecimento, atualizagdo e planejamento de acGes e previsdes que
mensurem o perfil, as necessidades e os interesses dos consumidores em potencial, tendo como
resultado um replanejamento de concepcdes e acBes de suas praticas de marketing. Dentro do
ciberespaco, possibilitar canais de interacdo, de venda, de negociagdo, de compartilhamento, de
pesquisas, que favorecam o feedback dos clientes e por sua vez possibilite novas formas
estratégicas de alcancar os objetivos e as metas torna-se uma eficiente forma de avaliacdo
comercial, de forma global.

Considera-se que a satisfacdo do cliente reverte-se em beneficios que sdo gerados para a
empresa, pois se aumenta a probabilidade de fidelizacdo e recomendacdo do cliente a outros em
potencial.Verificou-se também que a divulgacdo das marcas através das redes sociais tém crescido
exponencialmente. Dessa forma, compreendeu-se que a comunicacdo virtual articula diversas
modalidades e niveis de interesses, dialogos e informacdes, apresentando uma possibilidade
ilimitada de expansdo. Foi possivel compreender também que a publicidade na web tem crescido e
pesquisas apontam que esse crescimento continuard nos proximos anos, cabendo assim mais
atencdo aos investimentos com publicidade na web e acesso a internet, pois essas devem liderar

altas no setor.
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