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PROCESSOS AVALIATIVOS E QUALIDADE NA EDUCAGCAO SUPERIOR
NO BRASIL: INSTRUMENTOS E INDICADORES
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RESUMO

Este artigo pretende discutir os processos de avaliagdo e a qualidade da
Educacdo Superior no Brasil, sobretudo nos ultimos anos, nos quais se tem
observado sua massificacdo. As transformacgfes na area da Educacdo sédo
inexoraveis e ndo se podem fazer estudos sobre ela sem se falar sobre
avaliacdo. Nos dias atuais 0os processos avaliativos, principalmente no campo
educacional, ttm assumido um papel de relevancia e politicas de avaliagdo e
reformas estdo relacionadas a metas socioecondmicas. As IES (Instituicdes de
Educagcdo Superior) devem estar preparadas para este novo cenario. O
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes), criado em
2004, possui uma série de instrumentos avaliativos cujos resultados devem
possibilitar que seja tragcado um panorama da qualidade dos cursos e
instituicbes de IES no Brasil. As avaliagdes da Educag¢ao Superior, cuja oferta
de cursos abre-se a uma multiplicidade de &reas do conhecimento, tornam-se
fundamentais para garantir a qualidade da crescente expansdo desse ensino.

Estes processos avaliativos sdo coordenados e supervisionados pela
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Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Conaes) e sua
operacionalizagdo é de responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). O Ministério da Educacao
(MEC) e o Inep utilizam indices que sdo divulgados anualmente e que indicam

como esté a qualidade dos cursos de graduacéo no Pais.

ABSTRACT

This article discusses the evaluation processes and the quality of Higher
Education in Brazil, especially in recent years, which has been observed in its
mass. Transformations in Education are inexorable and can not do studies on it
without talking about assessment. Nowadays evaluation processes, especially
in the educational field, have assumed a role of relevance and evaluation
policies and reforms are related to socioeconomic goals. HEIs (Higher
Education Institutions) must be prepared for this new scenario. The National
System of Higher Education Assessment (Sinaes), created in 2004, has a
series of evaluative instruments whose results should enable tracing is an
overview of the quality of courses and institutions HEIs in Brazil. Evaluations of
Higher Education, which offer courses open to a multitude of areas of
knowledge become crucial to ensure the quality of the expansion of this
teaching. These evaluation processes are coordinated and supervised by the
National Assessment of Higher Education (CONAES) and its operation is the
responsibility of the National Institute for Educational Studies Teixeira (Inep).
The Ministry of Education (MEC) and Inep use indexes that are published
annually and that indicate how is the quality of graduate programs in the

country.

1. Qualidade e Avaliacdo na Educagao Superior



De acordo com

o documento-referéncia publicado pela CONAE

(Conferéncia Nacional de Educagdo — 2014) em 2013, que trata da do PNE

(Plano Nacional de Educacdo) e a articulagdo do Sistema Nacional de

Educacéo:

“A qualidade da educacdo almejada deve ser definida em
consonancia com o projeto social que devera orientar a
construcdo de uma politica nacional. A educagdo deve ser
compreendida como espago multiplo em que diferentes atores,
ambientes e dindmicas formativas se inter-relacionam e se
efetivam por processos sistematicos e assistematicos. A
educacao é intrinsecamente articulada as relagdes sociais mais
amplas, podendo contribuir para sua manutengdo, como para
sua transformacéo.”

Ndo obstante, a avaliacdo tem constituido um tema de constantes

estudos e debates na area da educacdo, despertando, atualmente, um

interesse de analise que ultrapassa os limites do espaco pedagogico (CUNHA,

2005).

Segundo a autora:

“Nos discursos oficiais, a avaliagdo, especialmente, desde a
segunda metade da década de noventa, vem marcada pela
l6gica da eficiéncia, da qualidade e das competéncias a serem
construidas. [...] Assim, avaliacdo e qualidade passam a ser
sinbnimos de responsabilidade social do Estado, assumindo
ele, uma posicdo gerencial, com estratégias de acéo
modeladas em um processo produtivo, fundados numa légica
excludente de mercado, em que “a competitividade, o
consumo, a confusdo dos espiritos e o globaritarismo”
(M.Santos, 2000) habitam e comandam a vida das nacdes. [...]
O Ministério da Educacéo, no Brasil, sob o discurso de tentar
compreender a desigualdade no ensino presente nas escolas e
instituicdes, atribui-se o direito de implantar processos
avaliativos nos diferentes niveis e sistemas de escolarizacao.
Em decorréncia de resultados da aprendizagem dos alunos,
pretende-se avaliar hoje o conjunto do sistema educacional.”

Demo (2012) cita que qualidade aponta para a dimenséo de intensidade,

diferentemente de quantidade, que aponta para o horizonte da extenséo. Para

o autor, é equivoco pretender confronto dicotdmico entre qualidade e

quantidade, pela razéo de que ambas as dimensdes fazem parte da realidade e

da vida.

Segundo Tubino (1997) o debate da qualidade tem atingido todos os

setores da sociedade e, nessa expectativa, a educacdo e a universidade nao

poderiam se omitir como palcos obrigatorios das discussfes académicas.



J& Dias Sobrinho (1995) ressalta que a nog¢do de qualidade € uma
construgdo social, variavel conforme os interesses dos grupos organizados
dentro e fora da universidade. Segundo o autor, os juizos de valor poderédo
divergir conforme os grupos e segmentos considerem que a universidade

responde ou ndo as suas respectivas prioridades e demandas.

Segundo a norma ISO 90007, a qualidade é definida como a “aptiddo de
um conjunto de caracteristicas intrinsecas para satisfazer exigéncias” e o que
se V&, na prética, é que qualidade corresponde a satisfagdo dos clientes, ou

seja, os seus beneficiarios devem ser os clientes de uma organizacéao.

Ainda segundo Demo (2012), por mais que se possa admitir qualidade
como algo “mais” e mesmo “melhor” de quantidade, no fundo uma jamais

substitui a outra, embora sempre seja possivel preferir uma a outra.

Destarte, fazendo uma andlise sobre a qualidade educativa, Dias
Sobrinho (1995) reforca a ideia de que ela seja sempre concernida pela
qualidade social, relativa & qualidade da sociedade que queremos para hoje e

projeta-se para as proximas geragdes. Para Dias Sobrinho:

“A qualidade deve ser buscada na dinamica integradora das
diversas esferas e estruturas internas e nas relagfes entre elas
e a sociedade. A qualidade deve ser compreendida nos
dinamismos das ac¢6es educativas que buscam a realizagédo de
um conjunto de propostas e compromissos que no interior da
universidade se articulam e se organizam em formas e
conteldos mais ou menos coerentes. Nesse sentido, a
gualidade € fortemente concernida pelas prioridades, pelas
diretrizes politicas de insercdo, compromissos e projetos
sociais dos departamentos, dos institutos, das faculdades, dos
centros, nao sO nas suas dimensbes especificas, mas,
sobretudo nas suas relagBes dentro das éareas, com um
conjunto da universidade e com a sociedade mais ampla.”

Demo (2012) ressalta que a qualidade tem a ver com profundidade,
perfeicdo, principalmente com a participacdo e criagdo. Esta mais para o ser do
que para o ter. Segundo Demo:

“E possivel aplicar, metaforicamente, o termo a coisas ou formar

dados. Um diamante pode ser de qualidade se, comparado a outros,
for mais puro, mais perfeito. Um clima, por ser mais completo e

2 1SO 9000 é o conjunto de Normas que visam padronizar e melhorar continuamente a qualidade dos
produtos e servicos oferecidos pelas empresas no mundo inteiro. O foco principal € o cliente:
atendimento na integra e em conformidade com requisitos especificados, bem como sua crescente
satisfacdo.



equilibrado, apresentaria qualidade superior a outro marcado por
caracteristicas de excessiva instabilidade, por exemplo. Nesse caso,
qgualidade significa a perfeicdo de algo diante da expectativa das
pessoas. Todavia, o termo aplica-se mais propriamente a acao
humana, até o ponto de defini-lo como o toque humano na quantidade
ou na realidade como tal. Isso de deve a sua ligagdo com a
intensidade. Com efeito, somente poderia ser intenso aquilo que tem a
marca do homem, por ser questdo de vivéncia, consciéncia,
participacao, cultura e arte. Podemos resumir no desafio de construir e
participar.”

De acordo com a CONAE:

“Outro aspecto fundamental para a promogéo e garantia da educacao
de qualidade é a avaliacdo, ndo apenas da aprendizagem, mas
também dos fatores que a viabilizam, tais como: politicas, programas,
acOes, de modo que a avaliacdo da educacdo esteja embasada por
uma concepcdo de avaliagdo formativa que considere os diferentes
espacos e atores, envolvendo o desenvolvimento institucional e
profissional, articulada com indicadores de qualidade. E preciso pensar
em processos avaliativos mais amplos, vinculados a projetos
educativos democraticos e emancipatérios, contrapondo-se a
centralidade conferida a avaliagado como medida de resultado e que se
traduz em instrumento de controle e competi¢ao institucional.

A politica nacional de avaliacdo da educacdo deve estar articulada as
iniciativas dos demais entes federados, contribuindo,
significativamente, para a melhoria da educacao. A avaliacdo deve ser
sisttmica, compreendendo os resultados escolares como
consequéncia de uma série de fatores extraescolares e intraescolares,
gue intervém no processo educativo. Para tanto, faz-se necessaria a
criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Basica e a
consolidagdo de Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior
e Pos-graduacéo, como politicas de Estado.” (CONAE, 2013)

Pode-se entender, portanto, que a qualidade represente o desafio de
fazer historia humana com o objetivo de humanizar a realidade e a convivéncia
social. A qualidade da educagé&o superior no Brasil tem sido medida através de
avaliagBes periddicas de cursos e de Instituicbes de Educacdo Superior, de
acordo com a lei, e se utiliza de procedimentos e critérios que abrangem o0s
diversos fatores que indicam a qualidade e a eficiéncia inerentes as suas

atividades, como ensino, pesquisa e extenséo.

Ainda segundo a CONAE:

“Quanto a qualidade, é um conceito complexo, que pressupde
parametros comparativos para 0 que se julga uma boa ou ma
gualidade nos fendbmenos sociais. Na condi¢cdo de um atributo, a
gualidade e seus parametros integram sempre o sistema de valores da
sociedade, sofrem variagBes de acordo com cada momento historico,
de acordo com as circunstancias temporais e espaciais. Por ser uma
construcdo humana, o contetido conferido a qualidade esta diretamente
vinculado ao projeto de sociedade, relacionando-se com o modo pelo
qgual se processam as relacdes sociais, produto dos confrontos e
acordos dos grupos e classes que dao concretude ao tecido social em



cada realidade. Numa educacdo emancipadora, o sentido de
“qualidade” é decorrente do desenvolvimento das relagbes sociais
(politicas, econdmicas e culturais) e sua gestdo deve contribuir para o
fortalecimento da educacé&o publica e privada, construindo uma relagéao
efetivamente democratica. A educacdo de qualidade visa a
emancipacdo dos sujeitos sociais € ndo guarda em si mesma um
conjunto de critérios que a delimite. E a partir da concepcéo de mundo,
sociedade e educacdo que a escola procura desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes para encaminhar a forma pela
qual o individuo vai se relacionar com a sociedade, com a natureza e
consigo mesmo. A “educacao de qualidade” é aquela que contribui com
a formacdo dos estudantes nos aspectos culturais, antropoldgicos,
econdmicos e politicos, para o desempenho de seu papel de cidadao
no mundo, tornando-se, assim, uma qualidade referenciada no social.
Nesse sentido, o ensino de qualidade estd intimamente ligado a
transformacdo da realidade. Como préatica social, a educacdo tem
como locus privilegiado, mas ndo exclusivo, as instituicdes educativas,
espacos de garantia de direitos. Para tanto, € fundamental atentar para
as demandas da sociedade, como parametro para o desenvolvimento
das atividades educacionais. Como direito social, avulta, de um lado, a
defesa da educacao publica, gratuita, laica, democratica, inclusiva e de
qgualidade social para todos/as e, de outro, a universalizacdo do
acesso, a ampliacdo da jornada escolar e a garantia da permanéncia
bem-sucedida para criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos,
em todas as etapas e modalidades, bem como a regulacdo da
educacao privada. “Este direito se realiza no contexto desafiador de
superagdo das desigualdades e do reconhecimento e respeito a
diversidade.” (CONAE, 2013)

Os processos avaliativos, atualmente, cuja oferta de cursos superiores
abre-se a uma multiplicidade de &reas do conhecimento, tornam-se
fundamentais para garantir a qualidade da crescente expansao desse ensino. A
qualidade da Educacdo Superior ndo deve ser mensurada em um Unico
momento, tampouco aferida sob uma Unica medida. E necesséario gue se tenha
conhecimento de todo o processo antes, durante e depois de sua concluséo.
Quando se avalia um curso superior, pretende-se saber se ele esta em
consonancia com as expectativas que se espera para a formacdo de seus
alunos egressos, que se tornardo profissionais em um mercado de trabalho

cada vez mais competitivo.

Segundo Tachizawa e Andrade (1995):

“Num mundo cada vez mais competitivo e globalizado, os desafios
enfrentados sdo crescentes e complexos, razdo pela qual as
instituicdes de ensino necessitam de critérios objetivos para avaliar em
gue medida tais organizacfGes estdo preparadas para responder a
esses desafios. [...] Atingir os mais altos niveis de desempenho requer
um enfoque executado voltado para a melhoria continua. A expressao
melhoria continua refere-se tanto a melhorias incrementais quanto a
melhorias revolucionarias (inovagéo). A melhoria precisa estar
impregnada no modo de funcionamento da IES porque a melhoria é
parte do trabalho do dia-a-dia de todos os segmentos organizacionais;



o processo de melhoria busca eliminar os problemas em suas origens
e- a melhoria é motivada pelas oportunidades de executar melhor uma
atividade, bem como pelos problemas que precisam ser corrigidos.

O sistema de avaliagdo da educacgdo superior deve ter o intuito de

garantir a melhoria efetiva da qualidade das Instituicdes de Educagéo Superior

e, por isso, foi criado o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior

(Sinaes).

Dias Sobrinho, 2003 (apud Nunes 2012) cita que [...] “as fun¢cdes de

avaliacdo estdo ligadas a regulagdo e controle”.

Ristoff, 2003 (apud Nunes, 2012) apresenta algumas definicbes sobre

avaliacdo na perspectiva de diversos autores:

a)

b)

d)

e)

f)

Avaliacdo é um processo para determinar até que ponto 0s
objetivos educacionais foram realmente alcangados. (Ralph
Tyler, 1950);

Avaliacdo é a coleta de informacfes com vistas a tomada de
deciséo. (Cronbach, 1963);

A investigacao sistemética do valor do mérito de algum objeto.

(Joint Committe on Standards for Evaluation, 1981);

Avaliacao educacional é o estudo concebido e conduzido para
ajudar o publico a julgar e a aperfeicoar o valor de algum
objeto educacional. (Daniel Stufflebean, 1993 — Evaluation
Models);

A avaliagdo € uma atividade que tem por funcdo alterar e
iluminar a busca de objetivos programaticos. (citado por
Robert Floden et tal., 1983, em Rationality to Ritual);

Estudo orientado para a tomada de decisdes. Seu uso deve
ser proativo (para aperfeicoar um programa) e também

retroativo (para julgar o seu valor). (Stufflebean, 1983);



g9)

h)

K)

Estudos realizados para determinar se uma dada instituicéo e
seus autores estdo aptos a desempenhar as fungdes sociais

para as quais foram designados. (Stufflebean, 1983);

N&o existe uma maneira correta de definir avaliacdo, uma
maneira que, se encontrada, poria fim & argumentagéo sobre
como ela deve proceder e quais sdo 0s seus propositos.
Entendemos que as definicbes de avaliagdo sdo construtos
mentais humanos, cuja correspondéncia com alguma
realidade ndo é importante e ndo deve ser importante. (Egon

Guba e Yvone Lincoln, 1989 — Fourth Generation Evaluation);

Avaliacdo € o processo através do qual se determina mérito, a
importancia, ou o valor das coisas. (Michel Scriven, 1991 —

Evaluation Thesaurus);

A avaliacdo institucional € um empreendimento sistematico
que busca a compreensdo da universidade, pelo
reconhecimento e pela integragcdo de suas diversas
dimensdes. (José Dias Sobrinho, 1995 - Avaliacdo

Institucional: teoria e experiéncias);

A avaliagdo institucional... € um empreendimento que busca a
promocéo da tomada de consciéncia sobre a instituicdo. Seu
objetivo & melhorar a universidade. A autoconsciéncia
institucional constitui importante subsidio para o processo da
tomada de deciséo, tanto em nivel individual quanto em nivel
coletivo, da instituigho como um todo, com vistas ao seu
aperfeicoamento, e tem como ponto de fundamental
importancia a intensa participagdo de seus membros tanto da
forma de encaminhar a avaliacdo na identificag@o de critérios e
procedimentos, como na forma de utilizar os resultados.
(Isaura Belloni et tal., 1995 — Avaliagdo Institucional da
Universidade de Brasilia);



[) Como definimos a avaliagdo e que nome dar a uma avaliagao
especifica sdo questbes que precisam ser discutidas,
clarificadas e negociadas. O que ndo é negociavel é que a
avaliacdo esteja baseada em dados. (Michel Quinn Patton,

1997 — Utilization — Focused Evaluation);

m) A avaliacdo € um processo permanente e um instrumento de
aprendizagem organizacional que tem por objetivo o alcance
dos objetivos. (Sandra Trice Gray, 1998 — Evaluation with

Power).

Dias Sobrinho (1995) cita que ndo h& outra instituicdo mais habituada a
avaliacdo do que a escola, em qualquer dos seus niveis e independente de sua
natureza juridica. Segundo o autor, a exigéncia da avaliacdo tem crescido na

mesma proporgao em que aumenta a crise das universidades.

O que se tem pretendido, ultimamente, € uma melhoria continua na
educagéo superior brasileira em busca de mais qualidade. O conceito de
melhoria continua estd fundamentado na filosofia japonesa Kaizen® e
pressupde a existéncia de desafios, a capacidade de identificar as causas dos

problemas e implementar solugdes.

De acordo com Tachizawa e Andrade (1995), em relagdo a melhoria

continua a qualidade das IES:

“Atingir os mais altos niveis de desempenho requer um enfoque
bem executado voltado para a melhoria continua. A expressao
melhoria continua refere-se tanto a melhorias incrementais
guanto a melhorias revolucionarias (inovagcao) A melhoria
precisa estar impregnada no modo de funcionamento da IES
porque:

- a melhoria é parte do trabalho do dia-a-dia de todos os
segmentos organizacionais;

- 0 processo de melhoria busca eliminar os problemas em suas
origens;

- a melhoria é motivada pelas oportunidades de executar
melhor uma atividade, bem como pelos problemas que
precisam ser corrigidos.

¥ Kaizen é uma palavra de origem japonesa com o significado de melhoria continua, gradual, na
vida em geral (pessoal, familiar, social e no trabalho).
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2. Politicas de Avaliacdo da Educagéo Superior no Brasil

A questéo da qualidade da Educag&o Superior foi citada algumas vezes
na Constituicdo de 1988: no art. 206, que faz referéncia a que toda educacéo
serd prestada com o principio de garantia do padrdo de qualidade; no art. 209
cujo texto ressalta que a avaliagdo da qualidade seré efetivada pelo poder
publico; no art. 211 que trata de um padrdo minimo de qualidade de ensino que
devera ser equalizado por um sistema federal de ensino e o art. 212 que trata
de um plano nacional de educa¢éo que deve conduzir & melhoria da qualidade
de ensino. Desta forma, positiva-se a garantia de qualidade e expansédo da

educacgéo.

A Lei 10.172, de 2001, instituiu o Plano Nacional de Educagé&o (PNE) que
tem como principal objetivo melhorar o ensino em todos os seus niveis. Em se
tratando de politicas publicas, este sistema normativo revela um modelo de
intervencdo do Estado no que diz respeito a educacgéo brasileira. Destarte, as
politicas de avaliagdo tém como base as especificacfes da politica geral.
Entretanto, € preciso que, efetivamente, 0s mecanismos propostos sejam

realizados como meio de se concretizar uma educacédo de qualidade.

A Constituicdo Federal evidencia politicas publicas que tratem do direito
a educac&o, assim como a necessidade da melhoria da qualidade do ensino. E
preciso, pois, que se encontrem mecanismos para sua efetividade material e
ndo somente formal, diante de critérios que possam ultrapassar 0s requisitos
de mercado, em oposigdo a uma concepgao restrita relacionada aos servigos
de educacdo prestados. A preocupacdo com a necessidade continua da
melhoria dos padrdes de qualidade na educag&o é uma grande conquista nos

dias atuais.

O Brasil vive um momento de massificagdo da educagdo superior e
observa-se que haja uma tendéncia de aumento quantitativo sem, entretanto,

haver qualidade na mesma propor¢éo. Além disso, em um mundo globalizado,
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que exige acbOes e respostas rapidas, é preciso formar cidaddos mais

preparados e qualificados para um novo tempo. Segundo Libaneo (2003):

O ensino deve contribuir para:

a)

b)

d)

Formar individuos capazes de pensar e de aprender
permanentemente (capacitacdo permanente) em um
contexto de avanco das tecnologias de producéo, de
modificagdo da organizagédo do trabalho, das relagbes
contratuais capital-trabalho e dos tipos de emprego;
Prover formagé&o global que constitua um patamar para
atender a necessidade de maior e melhor qualificagdo
profissional, de preparacdo tecnologica e de
desenvolvimento de atitudes e disposi¢Oes para a vida
numa sociedade técnico-informacional;

Desenvolver conhecimentos, capacidades e qualidades
para 0 exercicio autbnomo, consciente e critico da
cidadania;

Formar cidadaos éticos e solidarios.

Pensar o papel da universidade nos dias atuais implica, portanto, levar

em conta questdes sumamente relevantes e, desta forma, a verificagdo dos

padrbes de qualidade de ensino torna-se um desafio para a educagéo superior

que forma tais profissionais que deverdo estar qualificados para este novo

tempo.

N&o obstante, mister salientar que, semanticamente, ndo haja uma

definicdo exata para a expressdo “qualidade em educacdo” e, desta forma,

dependendo da &rea, qualidade pode ter significados diferentes.

Simon Schwartzman, em entrevista concedida a Revista Educacéo,

guando perguntado se é possivel massificar e educacao superior sem perder a

qualidade respondeu:

“E claro que essas instituicbes perdem em qualidade. Ha tentativas de
reverter isso, mas é Obvio que estudar em uma butique é muito melhor
do que estudar em uma loja massificada. Algumas faculdades
particulares seguem o caminho de criar suas "butiques": com salas
pequenas, poucos alunos, maior contato com os professores, que sao
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de tempo integral, mas carissimas. E os alunos de classes mais altas ja
estdo preferindo essas universidades as publicas. Em areas como
Direito, Administracdo - em especial em areas ligadas a negdcios - as
universidades privadas estdo ocupando um espaco muito importante.”

O termo avaliagdo permite uma série de significados quando se trata de
educacdo superior, entretanto, geralmente, esta ligada a busca por medicéo e
ponderacéo. Isto significa que as medidas podem indicar o rendimento de um
aluno ou de uma determinada turma e podem, também, ser usadas para
contribuir ou subvencionar agfes futuras. A ideia de avaliagdo esta atrelada a
um julgamento de valores sobre determinadas caracteristicas evidenciadas,
sendo possivel que tais valores estejam baseados, de forma parcial, em dados

guantitativos.

Os resultados das avaliagdes da educagéo superior contextualizam um
cenério politico que subsidiam ac¢des, uma vez que as questbes relativas a
avaliacao estdo relacionadas as tomadas de decisdes nas IES e estas
decisBes requerem conhecimento e juizo de valores pautados em andlise de
dados. A avaliacdo da educacéo superior esta ligada a resultados quantitativos,

direcionados a checagem de aprendizagem.

N&o obstante, as avaliagbes educacionais sdo aplicadas em contextos
socioculturais diversificados, em funcdo da extenséo territorial do Brasil e,
portanto, dever-se-ia refletir melhor sobre os atores, a organizagdo, as metas e

aqueles que fardo as analises dos dados.

Com relagéo a avaliacdo de cursos, Nunes (2012) ressalta que:

“Formalmente, a avaliacéo de cursos segue rito semelhante ao
da avaliagcao institucional, excetuando-se o fim a que se
destina. As Comissfes devem analisar trés dimensfes
previstas na Lei do Sinaes, relativas a Organizacdo Didatico-
Pedagogica, ao Corpo Social (Docentes, Discentes e
Coordenacao do curso) e as Instalagdes Fisicas. O diferencial
no caso das avaliacdes de cursos sao os desdobramentos dos
instrumentos de avaliagdo, que possuem regras distintas para o
ingresso (autorizacao) e a permanéncia
(reconhecimento/renovacao). Além disso, nos casos dos cursos
de Direito, Medicina, Psicologia e Odontologia as respectivas
corporacdes profissionais se manifestam concomitantemente a
avaliacdo. Esta regra vem sendo estendida para cursos de
outras areas, para qual o MEC tem manifestado o interesse de
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chamar as demais corporacfes profissionais para compor a
relacédo de avaliagdo.”

3. O Sinaes e a Conaes

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (Sinaes) foi
criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e é formado por trés
componentes principais: a avaliacdo das instituicbes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes. O Sinaes avalia todos 0s aspectos que giram em
torno desses trés eixos: 0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade
social, o0 desempenho dos alunos, a gestao da instituicdo, o corpo docente, as

instalagbes e varios outros aspectos.

O Sinaes possui uma série de instrumentos complementares como a
auto-avaliagdo, organizada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) de cada
IES, a avaliagcdo externa, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(Enade), a avaliagdo dos cursos de graduagdo e o0s instrumentos de
informagédo (Censo e Cadastro). Os resultados das avaliagbes devem
possibilitar que seja tragcado um panorama da qualidade dos cursos e
instituicdbes de IES no Pais. Os processos avaliativos sdo coordenados e
supervisionados pela Comissédo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior

(Conaes) e a operacionalizagéo é de responsabilidade do Inep.
De acordo com Trindade (2007):

“O processo de disseminacdo e implantacdo do Sinaes se
construiu em interacdo permanente com as IES vinculadas ao
governo federal (publicas e privadas), com entidades coletivas
de reitores e dirigentes de IES, associacdes académicas e
entidades da sociedade Civil. Recuperar5 e fortalecer a cultura
de avaliagdo no campo da educacao superior tornou-se uma
prioridade para a Conaes que buscou disseminar por todos os
meios: reunides, coléquios, palestras, seminarios, debates,
circulacdo de documentos de diretrizes, metodologias e
instrumentos, informes e portal eletrbnico, conferéncias,
palestras, painéis, debates e difusao de artigos.”
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Os dados e as informagOes obtidos com o Sinaes sao utilizados pelas
IES, para orientagdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social; pelos 6rgdos governamentais para orientar politicas publicas e pelos
estudantes, pais de alunos, instituicbes académicas e o publico em geral, para

orientar suas decisdes quanto a realidade dos cursos e das instituicdes.

De acordo o Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - Inep, o processo de avaliagdo proposto pelo Sinaes leva em
consideragdo aspectos como ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade
social, gestédo da instituicdo e corpo docente. O Sinaes relne, ainda, dados e

informagdes do Enade e das avaliagfes institucionais e dos cursos.

As informagdes obtidas através do processo de avaliagdo devem ser
utilizadas para orientagdo institucional das IES e para embasar politicas
publicas relativas & educacao superior. Os dados coletados também séo Gteis
para a sociedade, especialmente para os alunos que o0s tomam como

referéncia quanto as condic¢des de cursos e de IES.

O Sinaes considera que a avaliagao institucional ndo tenha um fim em si
mesmo, mas que faz parte de um sistema de politicas publicas em relagéo a
educagéo superior, sobretudo em um momento de massificacédo e de expanséo

gue tem permitido a democratizacdo ao seu acesso.
Segundo Nunes (2012), o Sinaes instituiu 0 seguinte tripé avaliativo:

1. Avaliacdo institucional, que se opera por meio do
credenciamento e recredenciamento de Instituicbes de
Educacéo Superior;

2. Avaliagdo de Cursos, que se divide nas autorizagdes de
cursos, nos seus reconhecimentos e renovagbes de
reconhecimentos;

3. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade),
que avalia o desempenho dos estudantes dos cursos de

graduacgéo.

Estas avaliacbes devem se estruturar em estandartes

definidos pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagé&o
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Superior (Conaes), 6rgdo colegiado de coordenagdo e

supervisdo do Sinaes, sistematizados em Instrumentos de

Avaliagéo elaborados pelo Inep.

Os objetivos do Sinaes s&o identificar mérito e valor das instituigées,

areas, cursos, programas, nas dimensfes de ensino, pesquisa, extensao,

gestdo e formacao; melhorar a qualidade da educacgé&o superior, orientando a

expanséo da oferta e promover a responsabilidade social das IES, respeitando

a identidade institucional e a autonomia.

Segundo o Inep, o Sinaes esta fundamentado nas avaliacbes

institucional, de cursos e de estudantes. A Avaliagdo Institucional, interna e

externa, considera 10 dimensoes:

Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a
extensao;

Responsabilidade social da IES;

4. Comunicagdo com a sociedade;

5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e

© © N o

técnico-administrativo;
Organizagéao de gestédo da IES;
Infraestrutura fisica;
Planejamento de avaliagao;

Politicas de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira

A avaliacdo dos cursos sera realizada analisando-se 3 dimensdes:

1.
2.
3.

Organizac¢éo Didéatico-Pedagdgica;
Perfil do Corpo Docente;

Instalag@es fisicas.

Ainda segundo o Inep, a avaliacdo dos estudantes feita através do

Enade deve ser aplicada periodicamente aos alunos de todos os cursos de
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graduacéo, ao final do primeiro e do ultimo ano de curso. A avaliacdo seré
expressa por meio de conceitos, tomando por base padrbes minimos
estabelecidos por especialistas das diferentes areas do conhecimento. Com

relagd@o as coletas de informagdes, séo utilizados 3 instrumentos:

1. Censo da Educagdo Superior, que inclui informacoes
sobre atividades de extenséo, integrado ao Sinaes. O
Censo é um instrumento independente que carrega um
grande  potencial informativo, podendo trazer
importantes elementos de reflexdo para a comunidade
académica, o Estado e a populagdo em geral. Por isso,
€ desejavel que os instrumentos de coleta de
informacgdes censitérias integrem também 0s processos
de avaliacéo institucional, oferecendo elementos lteis a
compreensao da instituicdo e do sistema. Os dados do
Censo também fardo parte do conjunto de andlises e
estudos da avaliagdo institucional interna e externa,
contribuindo para a construgdo de dossiés institucionais
e de cursos a serem publicados no Cadastro das
Instituicdes de Educacédo Superior.

2. Cadastro de Cursos e Instituigdes, integrado ao Sinaes.
De acordo com as orientagdes do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) e da Conaes, também serdo levantadas e
disponibilizadas para acesso publico as informagdes do
Cadastro das IES e seus respectivos cursos. Essas
informacgdes, que também serdo matéria de andlise por
parte das comissdes de avaliagdo, nos processos
internos e externos de avaliagdo institucional, formaréo
a base para a orientagdo permanente de pais, alunos e
da sociedade em geral sobre o desempenho de cursos
e instituicdes.

3. Comisséo Propria de Avaliacdo, que sdo criadas nas

IES e que tém atribuicdo de conduzir os processos de
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avaliacdo interna (autoavaliagdo) da instituicdo, de
sistematizagéo e coleta de informagbes. Autoavaliagéo
— conduzida pela CPA (Comisséo Propria de Avaliagéo).
Cada instituicdo realizar4 uma autoavaliagdo, que sera
0 primeiro instrumento a ser incorporado ao conjunto de
instrumentos constitutivos do processo global de
regulagcdo e avaliagdo. A autoavaliagdo articula um
autoestudo segundo o roteiro geral proposto em nivel
nacional, acrescido de indicadores especificos, projeto
pedagdgico, institucional, cadastro e censo. O relatério
da autoavaliagdo deve conter todas as informagdes e
demais elementos avaliativos constantes do roteiro
comum de base nacional, analises qualitativas e acdes
de carater administrativo, politico, pedagogico e técnico-
cientifico que a IES pretende empreender em
decorréncia do processo de autoavaliagao, identificacéo
dos meios e recursos necessarios para a realizacédo de
melhorias, assim como uma avaliacdo dos acertos e

equivocos do préprio processo de avaliacéo.

O Sinaes aplicou o primeiro ciclo avaliativo no Brasil no ano de 2007. De
|4 para ca, a renovacdo de qualquer ato que autoriza recredenciamento ou
renovacdo de reconhecimento de cursos estd diretamente vinculada a uma

avaliacao positiva.

4. Instrumentos e Indicadores de Avaliacdo da Educacao Superior

Para o MEC, um dos principais desafios tem sido, ao longo dos ultimos
anos, promover a efetivagdo das diretrizes sobre qualidade na Educacéo
Superior no Brasil. Para isso, sua agdo esta estruturada em trés funcbes
distintas: a avaliagéo, a regulagéo e a superviséo das IES. Estas fungbes estéo

interligadas e a avaliagdo corresponde ao referencial basico da regulacdo e da
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supervisao, ou seja, a partir das avaliagbes insatisfatérias o0 MEC age sobre

cursos e |ES.

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) permite que
sejam criados indicadores de qualidade das IES e de seus respectivos cursos,
cujos dados possibilitam ao MEC tomar acdes relativas as atividades de
regulacdo, por meio dos quais s&o credenciadas ou recredenciadas IES,
autorizados, reconhecidos e renovados os reconhecimentos de cursos. Com
efeito, o desempenho insatisfatério de um curso, por exemplo, pode levar o
MEC a tomar medidas de carater corretivo de problemas apontados até a
abertura de processo administrativo cujo resultado podem ser aplicagédo de

penalidades.

Destarte, verifica-se que o poder publico ndo atua apenas e tdo somente
no controle prévio ou durante o processo de credenciamento de uma IES ou de
autorizagéo de curso; ele atua, também, no controle e fiscalizagdo a posteriori e
de forma permanente, com o intuito de garantir a melhoria de qualidade de

ensino.

Com relacdo as avaliagbes positivas, sdo ainda utilizadas para a
participacdo das IES nos principais programas do MEC destinados a ampliacao

de acesso a educacao superior no Brasil.

Para que uma IES possa participar do ProUni* ou do Fies®, um dos
critérios € a avaliagdo positiva. O ProUni e o Fies sdo destinados a ampliagdo

do acesso a educacao superior.

O MEC, com a intencdo de garantir transparéncia e acesso as
informacdes relativas a regularidade das IES e de cursos criou o e-MEC,
plataforma de consulta publica que apresenta informagdes atualizadas sobre a

educacéo superior do Pais.

* ProUni - Programa Universidade para Todos foi instituido em 2004 pelo Governo Federal do
Brasil com a proposta de oferecer a alunos de baixa renda bolsas de estudo (integrais ou
Earciais) em faculdades privadas, concedendo a estas isengéo de alguns tributos fiscais.

Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior. Destinado a concessao de
financiamento a estudantes regularmente matriculados em cursos superiores ndo gratuitos.
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De acordo com o MEC (portal.mec.gov.br/index), os principais

instrumentos e indicadores sao:

a) Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - Enade

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes avalia o conhecimento dos
alunos em relagdo ao conteludo previsto nas diretrizes curriculares do
respectivo curso de graduacédo, suas habilidades e competéncias. Participam
do exame os alunos ingressantes e concluintes dos cursos avaliados. Os
resultados do Enade sao considerados na composi¢éo de indices de qualidade
relativos aos cursos e as instituices (como o CPC e o IGC). O desempenho
insatisfatorio dos alunos também pode desencadear processo de supervisdo do
MEC, em que as instituicbes precisam adotar medidas para sanear as

deficiéncias apontadas nos cursos.

b) Conceito Preliminar de Curso (CPC)

O Conceito Preliminar de Curso é composto pela nota do Enade, pelo Indicador
de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado(IDD) e por fatores
que consideram a titulacdo dos professores, o percentual de docentes que
cumprem regime parcial ou integral (ndo horistas), recursos didéatico-
pedagdgicos, infraestrutura e instalagfes fisicas. O conceito, que vai de 1 a 5,
€ um indicador prévio da situacdo dos cursos de graduacdo no pais. Cursos
que obtiverem CPC 1 e 2 serdo automaticamente incluidos no cronograma de
visitas dos avaliadores do Inep para verificagdo in loco das condigbes de
ensino. Cursos com conceito igual ou maior que 3 podem optar por nao receber
a visita dos avaliadores e, assim, transformar o CPC em conceito permanente
(o Conceito de Curso). O CPC é divulgado a cada trés anos para cada grupo

de cursos, junto com os resultados do Enade.

c) indice Geral de Cursos (IGC)

O Indice Geral de Cursos da instituicdo sintetiza em um UGnico indicador a
qualidade de todos os cursos de graduacdo e pos-graduacdo stricto sensu

(mestrado e doutorado) de cada universidade, centro universitério ou faculdade
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do pais. No que se refere a graduacéo, é utilizado o CPC dos cursos; e, no que
se refere & pds-graduacdo, € utilizada a Nota Capes, que expressa em notas
de 1 a 7 (sendo 7 a nota maxima). A avaliacdo dos programas de pos-
graduacéo é realizada pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes). O IGC vai de 1 a 5 e € divulgado anualmente pelo
Inep/MEC, apés a divulgacdo dos resultados do Enade. O IGC é critério nos
processos de credenciamento e recredenciamento de instituicbes e também no
processo de autorizagdo para novos cursos: instituicbes com IGC inferior a 3,
por exemplo, podem ter seus pedidos de abertura de novo curso indeferidos
pelo MEC. Da mesma forma, o indicador é utilizado para orientar a expanséo
do ensino de qualidade: instituicbes com bom desempenho ficam dispensadas

da autorizacdo do MEC para abertura de cursos.

Outros indicadores:

d) Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado (IDD)

O IDD é a diferenca entre o desempenho médio do concluinte de um curso e o
desempenho médio estimado para os concluintes desse mesmo curso.
Representa, portanto, quanto cada curso se destaca da média, podendo ficar
acima ou abaixo do que seria esperado, baseando-se no perfil de seus

estudantes. O indicador tem escala de 1 a 5, sendo 5 o melhor resultado.

e) Conceito Institucional e avaliagao institucional

A cada ciclo avaliativo, a instituicio de ensino é avaliada in loco. Os
avaliadores, orientados pelos IGCs das instituicbes a cada ano, atribuem um
Conceito Institucional, considerando também os elementos da visita. A
Avaliacdo Institucional é composta pela autoavaliacdo ou avaliacdo interna
(coordenada por comissdo propria de avaliagdo de cada instituicdo) e pela

avaliacdo externa, realizada pelas comissdes designadas pelo Inep.
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Outro instrumento que subsidia a composicdo dos indicadores s&o as

informacgdes do Censo da Educagéo Superior, também realizado pelo Inep.

Consideragdes Finais

Em 2004 foi instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (Sinaes), o0 que representou uma mudanga consubstancial no
processo de avaliagdo da Educacdo Superior no Brasil e que pretende, dentre
véarios aspectos, identificar deficiéncias e possibilitar suas correcdes. Esse novo
sistema deve, por sua esséncia, fomentar a melhoria da qualidade da
Educacgéo Superior, estando sempre atento & sua expansdo (massificagéo) e

oferta.

Quando se fala em Educagéo Superior, atrela-se a ela a importancia de
mudancas académicas, cujo compromisso € responder as necessidades e

expectativas da sociedade de forma geral.

A expresséao “qualidade na Educacao Superior” implica analisar diversos
aspectos para que sejam tomadas medidas no sentido melhorar o desempenho
das IES e do sistema da Educacdo Superior no pais, que € complexo e que se
baseia em multiplas formas de informagdes, as quais propiciam mais

conhecimento sobre ela.

Essas medidas todas em relacéo a avaliagcdo da Educagdo Superior tém como
propoésito garantir que as IES oferecam aos seus estudantes um ensino de

qualidade.
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