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A EXPERIENCIA DO ENSINO REMOTO NA ESCOLA
PUBLICA DURANTE A PANDEMIA
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Resumo: O mundo foi pego de surpresa pela pandemia do Novo Coronavirus em marco de
2020 e as escolas fecharam as portas. Os professores precisaram se reinventar e houve a
adocdo em massa do ensino remoto. Muitas dificuldades de encontrar um caminho para
continuar mantendo contato com os alunos, principalmente com o complicador dos alunos da
escola pablica ndo possuirem um bom sinal de internet e equipamentos adequados. Soma-se a
isso o fato de trabalhar com um projeto que ndo visa notas e sim o protagonismo do aluno
com aulas diferenciadas de empreendedorismo, midias sociais, jogos estratégicos, robotica e
educacdo financeira. Muitos desafios resultaram na proposi¢cdo de um projeto com roteiros
integrados pensando em aspectos socioemocionais e na continuidade da transversalidade na
educacao.

Palavras-chave: Autonomia, protagonismo, pedagogia por projetos, ensino remoto.

Abstract: The world was taken aback by the New Coronavirus pandemic in March 2020 and
schools closed their doors. Teachers needed to reinvent themselves and there was a mass
adoption of remote education. Many difficulties in finding a way to continue keeping in touch

with students, especially with the complicator of public school students, do not have a good
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internet signal and adequate equipment. Added to this is the fact of working with a project
that does not aim at grades, but the protagonism of the student with differentiated classes in
entrepreneurship, social media, strategic games, robotics and financial education. Many
challenges resulted in the proposal of a project with integrated scripts thinking about socio-
emotional aspects and the continuity of transversality in education.

Keywords: Autonomy, protagonism, pedagogy by projects, remote teaching.

Uma gripe mais seria do que as demais surgiu na China com seus primeiros casos em
final de 2019 e quase ninguém deu muita importancia ao assunto, ja que o pais tem um
historico de doencas estranhas ao resto do mundo que, normalmente ficam restritas a propria
regido. Entretanto, ndo foi o que aconteceu. Em marco a Organizacdo Mundial da Salde faz
uma declaracdo que mudaria a vida de todos: E pandemia, a doenca espalhou-se ao redor do
mundo e o que se pode fazer no momento é evitar o contagio por meio do distanciamento
social, pois ndo se tem muito conhecimento sobre as formas de contdgio e ndo h& remédios
disponiveis para a cura. Tudo, de certa forma, parou. Nao foi diferente com a escola. Em
Santos, no litoral de S&o Paulo, a prefeitura declarou que os alunos e pais teriam mais uma
semana para que pudessem se estruturar, mas a escola fecharia até segunda ordem. E foi o que
ocorreu. Depois de alguns dias de poucas informacGes e muitas mas noticias nos jornais, as
aulas oscilaram entre voltar em sistema hibrido, voltar parcialmente para grupos escalonados
até, de fato, permanecer no ensino remoto em definitivo até o final do ano de 2020.

Alunos e familias preocupados, professores e equipes perdidas sem saber por onde
comecar. Depois de VArios ajustes o ensino iniciou remotamente utilizando varias ferramentas,
cada escola estando livre para optar por aquilo que mais estaria disponivel para atingir a sua
clientela. Especificamente dentro deste processo, vamos tratar neste artigo de uma escola de
periodo integral, que atende alunos do ensino fundamental Il localizada em uma éarea de
grande vulnerabilidade social, ainda mais agravada pela pandemia.

Nesse sentido, ja tendo em vista o histérico dos alunos e suas familias, o projeto que
foi iniciado visou tratar primeiramente da parte emocional dos alunos, para em paralelo,

inserir contetdos relacionados a empreendedorismo, midias sociais, jogos estratégicos,
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robdtica e educacdo financeira. As demais disciplinas comuns optaram por trabalhar em
separado, com cada professor abordando seus conteudos. Todavia, elaboramos um plano, com
base na metodologia por projetos, em que 0s roteiros enviados quinzenalmente aos alunos,
mas trabalhados diariamente por meio dos grupos do aplicativo de mensagens whatsapp por

cada professor.

OBJETIVOS

O projeto foi criado com o proposito do desenvolvimento de competéncias
socioemocionais como empatia, autoconfianca e tolerancia ao estresse, tidas como de grande
importancia dentro do contexto escolar, mas também na vida do aluno e estdo em consonancia
com os principios norteadores da Base Nacional Comum Curricular.

O objetivo geral foi conhecer e estudar as habilidades capazes de ajudar a lidar com
emocdes e situacdes dificeis de aspecto comportamental permitindo a autonomia dos alunos
para ajuda-los a tomar decisbes mais maduras, agindo com prudéncia, empatia, honestidade,
ética e respeito. De acordo com Marconi e Lakatos (2006), toda pesquisa deve ter um objetivo
determinado para saber o que se vai procurar € 0 que se pretende alcancar. Dessa forma, o
objetivo torna explicito o problema, aumentando os conhecimentos sobre determinado assunto
e, a partir do objetivo geral, foram desenvolvidos os seguintes objetivos especificos:
promover o protagonismo juvenil, a autonomia, trabalhar a confianca com o estimulo ao
desafio, estudar e desenvolver conceitos como ética, criatividade, inovacdo, empatia,
lideranca, estimulo ao raciocinio I6gico-matematico, empreendedorismo social, e principios
de modelagem de negdcios. Importante ressaltar que no projeto foram estabelecidas relaces
com contetidos formais como Lingua Portuguesa, Matematica, Geografia, Histdria, Ciéncias,
Artes e Educacdo Fisica.

Como objetivos secundarios, o intuito foi:

e Oferecer propostas de atividades que aproximassem os alunos das oficinas ofertando
sugestdes de praticas para o ambiente familiar do aluno, respeitando a vocacgéo de cada

espaco;
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e Fazer um levantamento de dados, para acompanhamento da equipe gestora, sobre a
situacdo dos alunos em relacdo as suas dificuldades frente aos desafios diarios
vivenciados;
e Construcdo de produtos, ao final do processo, que culminem com 0s caminhos de

superacdo dos desafios enfrentados, materializando as solugdes encontradas.

MATERIAL E METODOS

Sempre com apoio na Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2018), o caminho
tomado foi em busca do protagonismo, do desenvolvimento para a vida, das habilidades
emocionais, especialmente neste momento de grandes dificuldades de saude e financeira.

Lancamos mao também das metodologias ativas neste processo e escolhemos trabalhar
com o Design Thinking (DT), que, segundo Bacich e Moran (2018), é o nome dado a
apropriacdo por outras areas do conhecimento da metodologia e sistematica utilizada pelos
designers para gerar, aprimorar ideias e efetivar solucBes. Tem caracteristicas muito
particulares que visam facilitar o processo de solucdo dos desafios cotidianos com
criatividade e de forma colaborativa. Gragas a elas pode-se dizer que o DT provoca inovagéo
e acdo préatica. Ainda no mesmo artigo sob organizacdo dos autores, é possivel saber que no
Brasil as primeiras experiéncias comegaram em 2012 e continuam crescendo a cada ano
configurando o Design Thinking como uma préatica poderosa de transformacéo das relacGes e
dos desafios cotidianos vividos no ambito educacional.

Pode-se dizer entdo que o DT contribui com o processo educacional devido ao
incentivo a ouvir, criar, envolver e trabalhar com foco na resolucéo de problemas. Possibilita
0 pensamento visual e o desenvolvimento da empatia, colaborando com as aulas desde o
planejamento até a avaliacdo. Abrange varias areas do conhecimento, assim permite que o
aluno participe ativamente da construgdo do conhecimento.

Passamos por algumas etapas dentro do Design Thinking neste projeto. A primeira
delas é a descoberta em que se busca identificar e compreender o desafio ou problema
reunindo informacdes a partir de pesquisas, entrevistas com especialistas, observacdo e a

compreensdo da realidade A segunda etapa, a interpretacdo que prevé compreender as
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informacdes reunidas e os sujeitos envolvidos na situagdo visando encorajar a empatia, a
compreensdo das necessidades e desejos das pessoas em busca de formas de impacta-las
positivamente. A proxima etapa é a ideacdo que busca levantar ideias, encard-las sem
qualquer tipo de julgamento colocando para fora até ideias visionarias para solucdo de
desafios e problemas, € um momento de brainstorming. Em seguida a fase da experimentacéo
com a aplicacdo de ideias e testes delas, criagdo de prototipos. Aqui é necessario possibilitar
vivéncias para encontrar possiveis solugdes para o desafio ou problema lancado. Por fim, a
fase de evolucdo. Tirar conclusdes a partir dos diversos testes e aprimorar 0s prototipos
compartilhando ideias para alavancar o processo.

Na busca por alcangar os objetivos elencados anteriormente, a equipe multidisciplinar
de professores envolvidos no projeto, sendo duas professoras do fundamental I, um professor
de Matematica e uma professora de Lingua Portuguesa (todos alocados no projeto lecionando
para alunos do ensino fundamental 11), buscaram formular roteiros integrados de aplicacdo aos
alunos que pudessem abordar aspectos socio emocionais, bem como recordar conceitos e
introduzir outros novos com vistas a discussdo da realidade que se impds durante a pandemia.
Ao longo do ano de 2020, foram propostos 10 (dez) roteiros integrados, que para chegarem a
sua versao final, foram fruto de discussdes intensas e até acaloradas, por vezes, a fim de
oferecer a melhor versdo possivel em respeito aos alunos. Nesse processo, pode-se dizer que
os professores, apesar do desgaste, se demostraram fortemente empenhados nas melhores
escolhas e propostas e, com isso, houve muito crescimento tanto no entrosamento da equipe,
quanto na formacao tedrica, ja que todos buscaram formacdes tanto via cursos oferecidos pela
prépria prefeitura de Santos em formato de ensino a distancia, quanto por esforcos proprios
como realizagcdes de pos graduacdes, formacdes Google for Education e muitas horas de
estudo via livros ou videos com simpdsios e palestras que remetiam ao ensino remoto.

Os contetdos desenvolvidos foram os mesmos para todos os alunos do sexto ao nono
ano. Entretanto, os professores se dividiram em atendimento aos grupos de mensagem com 0s
alunos e adaptavam os conteudos em relacdo a forma e a linguagem, visando o entendimento
cognitivo em concordancia com a idade de cada turma. Cada professor ficou designado para

virar curador e medidor de um ano. Nesse sentido, um professor ficou responsavel por todos

Av. Dr. Arthur Costa Filho, 20 - Vila Maia - Guaruja - SP - CEP 11410-080
Telefone: (013) 3308-3000
www.unidon.edu.br



U]\'II0Je]'] CENTRO UNIVERSITARIO
= Centro Universitario DON DOMENICO

Don Doménico Credenciamento: Portaria n® 593 de 13/margo/2019 (DOU n© 50 de 14/margo/2019)
Mantenedora: Associagdo Amparo aos Praianos do Guaruja - CNPJ 48.703.227/0001-20

GUARUJA - SP

Revista Eletronica de Divulgacdo Cientifica do Centro Universitario Don Doménico — UNIDON
10? Edicdo — setembro de 2020 - ISSN 2177-4641

os alunos dos sextos anos, outro pelos sétimos, um pelos oitavos e outro pelos nonos anos.
Cada um dos docentes entrava em contato com os alunos em média de trés a quatro vezes por
semana por intermédio dos grupos criados no aplicativo de mensagem e individualmente fora
destes grupos, atendendo cada um dos alunos com davidas em atendimento pessoal seja para
rever algum conceito, seja para entrega das atividades que poderiam ser postadas via texto ou
fotos. Paralelamente a isso, 0s roteiros eram postados pela coordenadora da escola no Portal
da Educacdo criado pela prefeitura e, os alunos que ndo tinham acesso via grupos, recebiam
0s roteiros impressos quinzenalmente diretamente na escola. As duvidas pontuais a estes
alunos eram sanadas pelos profissionais de educacdo que abriam a escola, primeiramente sé a
equipe técnica como diretora, coordenadora e orientador educacional, posteriormente em
regime de plantdo, pelos professores que passaram a estar na escola para atender poucos
alunos sem acesso a tecnologia, tdo logo os protocolos de seguranca possibilitaram este
atendimento.

Cabe ressaltar que a escola em que este estudo se passou possui cerca de 300 alunos,
estd situada em um bairro central da cidade de Santos, em um local que recebe alunos

provenientes de alguns morros, comunidades carentes e corticos.

DISCUSSAO E RESULTADOS

Primeiramente, é preciso reforcar que todo o processo de remodelagem das aulas para
0 ensino remoto, como se € sabido, ndo foi algo facil. Exigiu uma forca tarefa de todos na
escola, em qualquer uma delas, seja nas particulares, seja nas publicas. Nao foi surpresa que
na escola publica, alguns agravantes ficaram cada vez mais expostos, como a vulnerabilidade
social, casos de violéncia doméstica, gravidez na adolescéncia, dificuldade de contato com
alunos que ndo possuiam acesso facilitado as ferramentas tecnologicas, angustia pela falta dos
amigos e da prdpria escola que, era praticamente a extensdo da casa dos alunos e, em alguns
casos, a Unica oportunidade de realizar uma boa refeicdo e um espaco saudavel para interacao

social.
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Em muitas ocasides, os professores se viram na fungéo de ouvintes de relatos bastante
duros e no auxilio para a conquista de algum momento de alento e incentivo. Mesmo diante
deste cenario, percebemos avancos e resultados otimistas. Durante o processo de
operacionalizacdo das aulas via roteiros integrados, o projeto também previu realizar
pesquisas via Google Forms com os alunos, a fim de tomar a temperatura dos alunos em
relacdo ao lado emocional e no que concerne ao conteudo apresentado, quanto a
representatividade, o interesse e utilidade para o futuro deles. Reproduzimos aqui parte das
respostas consideradas mais expressivas em relacao ao processo realizado.

No primeiro formulario, mais voltado a saber como o0s alunos se encontravam depois
de um periodo de isolamento, ja que as aulas foram interrompidas em meados de margo e so
foram retomadas em junho, foram obtidas algumas respostas, como mostram os graficos a

sequir:

Gréafico 1: Como estéa sendo a vida longe da escola.

Como esta sendo sua vida sem estar, presencialmente, na UME Avelino?

175 respostas

@ Nelhor do que na escola

@ Eoa, mas com saudade da escola.
Regular

@ Ruim, sinfo muita falta.

Y

Fonte: Pesquisa elaborada pelos professores que fizeram parte deste estudo (2020).
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Neste primeiro grafico, fica evidente que a saudade da escola e a falta dela s&o
preocupacdes dos alunos. No préximo, pode-se perceber que a escola é um lugar que a

maioria deseja estar presente.

Gréfico 2: Representatividade da escola para o aluno.

A UME Avelino & para vocé:

175 respostas

@ onde me sinto bem!
@ onde quero estarl
@ onde NAQ quero estar!

Fonte: Pesquisa elaborada pelos professores que fizeram parte deste estudo (2020).

Grafico 3: Sentimento no isolamento social.

O gue voce esta sentindo nesse isolamento social?

175 regpostas

@ Solidao.
@ Zlegria.

0 Medo.

@ Ezperanca.

Fonte: Pesquisa elaborada pelos professores que fizeram parte deste estudo (2020).
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Neste terceiro grafico, é possivel verificar que ha muita soliddo, mas também
esperanca de mudancas para melhor apos este periodo. Porém, é importante frisar que neste
momento (junho/2020) ainda ndo se pensava que haveria um isolamento social téo
prolongado que levasse as escolas a permanecerem fechadas por tantos meses.

Em um outro momento, em meados de setembro, foi enviado outro formulario do
Google para que os alunos pudessem se expressar sobre suas dificuldades. Destacamos o
gréfico 4, no qual se perguntou sobre uma possivel desisténcia da escola diante do cenario
incerto. Percebemos que mesmo sem perspectivas de retorno presencial a maioria ndo pensou

em desistir da escola.

Gréfico 4: Possivel desisténcia da escola.

Vocé pensou em desistir da escola neste periodo de ensino remoto?

101 respostas

& S5im
@ Hio

Grafico 5: Motivos para a permanéncia na escola.
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Quais as razdes que fizeram com que vocé permanecesse na escola neste periode de
ensino remoto? (E possivel escolher mais de uma resposta)

101 respostas

Apoio da familia 59 (58.4%)
Apoio dos professores 28 (27 T%)
Apoio dos amigos 18 (18.8%)
24 (23 8%)
Forca de vc;ptade sz em 47 (46.5%)
continuar apren... 26 (25,7%)
Para nao reprovarfi—1 (1%)
Pra ter um bom futurol—1 (1%)
L 1{1%)
Minguem, fiz iss0 para gue eu 1 (1%}
nao repet_ o
. - 1{1%)
Se el nao fazer.e ndo passar o
vai prejud 1(1%)
U1 (19%)
] 20 40 60

Fonte: Pesquisa elaborada pelos professores que fizeram parte deste estudo (2020).

Perguntados sobre os motivos por ndo abandonar a escola, temos uma série deles, mas
0 apoio da familia e a forca de vontade de continuar aprendendo sdo 0s mais expressivos.

Durante este periodo de ensino remoto, foi percebido um bom engajamento dos
alunos, apesar das dificuldades. Porém, nos ultimos trés meses de aula, apesar do empenho
nas disciplinas regulares, as aulas do nosso projeto foram perceptivelmente colocadas de lado
pela maioria dos alunos, com poucas respostas as atividades. O que nos leva a crer que o
cansaco natural do processo tenha trazido também este pouco resultado ao final.

Entretanto, enquanto tivemos engajamento, foi possivel perceber excelente trabalhos e
devolutivas. Como exemplo, propusemos em dado momento que os alunos afinassem seus
olhares na pandemia e realizassem um trabalho de fotografia com legenda ou pequeno texto
em prosa ou poesia sobre 0s elementos que os cercam no cotidiano. Assim, as contribui¢es
foram postadas em uma ferramenta colaborativa chamada Padlet, para isso eles precisaram
aprender a fazer a postagem, escolher os melhores &ngulos, montar um texto, ter um certo

olhar artistico e sensivel para o processo que estavam vivenciando. Os resultados foram
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extremamente animadores, até emocionantes. Assim compartilhamos a seguir algumas

postagens:

padlet

{ FeFreitas + 44 .

Nosso Olhar no Isolamento

ey -

" Anna Leticia n3 7c

Levanto todo dia
e olho ao meu redor,
quando eu olho pro sol

eu sei que ndo estou s6.

Olho para as nuvens
e ja me sinto em casa,

eu ja estou cansada de violéncia

3M

Diego dos Santos Gongalves
ndmero 5 7¢

Percebendo o olhar do dia a dia

Figura 1: Padlet Nosso Olhar no Isolamento.

Jefferson hian Santana dos Santos
127c

A vida vai bater duro

ninguém vai bater mais duro

do que a vida,

mas vocé ndo pode fraquejar
vocé tem que se manter firme e
forte

nunca abaixe a cabega para

Q) T CLONAR  # COMPARTILHAR  «ee

Yasmin Oliveira da Silva Yasmin Oliveira da Silva

Santos 7¢c Santos 7¢

Um dia de sol.

ninguém
nesse mundo 9

e vivo esperando um conto de
Poeta: Jefferson Hian ( @)

(r—

Fonte: Producéo dos alunos (2020).

fadas.

Priscila dos santos silva n;

Podemos verificar que os alunos utilizaram fotos, textos, pensamentos, desenhos e
varias formas de expressar o pensamento do que sentiam naquele momento de isolamento

longe da escola.

Figura 2: Padlet Nosso Olhar no Isolamento.

Anna Leticia n3 7c
no sertdo, onde estd minha vida,
Para comegar bem o dia , basta
& por aqui que canto um canto,
olhar pro sol e ver esse lindo dia
que sé houve a quem convém o
J Anna Leticia n3 7¢ sonho
i lutar para viver livre no cam
Um dos meus dias preferidos @ Celliiug b e e na civeg
Maria Cristina Marques - Poetisa,

contista
NSRS S
Victor 7C

56 assistindo séries e filmes|

Kaud 6 A
Manuela Amancio tonini n19 7c -
Eu vejo pessoas de madscara, eu
Prof: Fernanda

Data: 26/8/20

ougo pdssaros cantando, eu olho

para o sol e sinto harmonia e muita

Jefferson hian Santana dos Santos
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Fonte: Producéo dos alunos (2020).

Nossa perspectiva sempre foi a de apresentar um projeto que verificasse a situagdo
socioemocional dos alunos, bem como continuar oferecendo propostas de qualidade para o
desenvolvimento e autonomia dos alunos mesmo em periodo remoto. Assim, nossa
preocupacdo ndo era tanto pela questdo avaliativa em si, mas pela continuidade do
desenvolvimento de algumas habilidades. Pautando-nos pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB, 1996), que determina que a avalia¢do seja continua e cumulativa e
gue os aspectos qualitativos prevalecam sobre os quantitativos. Assim, os resultados obtidos
pelos estudantes ao longo do ano escolar foram mais valorizados que questdes relacionadas a
nota de prova (PELLEGRINI, 2003). Nesta perspectiva avaliativa prevalece o individuo e ndo
0 numero, permitindo a observagdo do desenvolvimento do aluno no processo em que as
competéncias técnicas adquiridas vao se entrelacando com as habilidades e permeando as
disciplinas. Pensando nisso e dentro deste contexto bastante inusitado, a avaliacdo do projeto
buscou verificar indicadores como: assiduidade nos grupos de whatsapp ou entregas
impressas, capacidade de argumentacdo sobre os assuntos abordados, interesse e
levantamento de hipdteses, iniciativa, além dos objetivos especificos listados no projeto.
Usamos atividades escritas, orais, formularios de pesquisa e gamificacdo que pudessem
mensurar o nivel de conhecimento obtido de uma forma ladica, sem que os alunos sentissem
que estavam sendo avaliados.

Por meio destes instrumentos, principalmente pelos formularios, foi possivel planejar e
verificar o itinerario formativo que os alunos estavam realizando, fazendo inclusive alteragdes

de rota, quando foi necessario.

CONSIDERACOES FINAIS
A experiéncia da realizacdo do projeto foi muito produtiva para ambos os lados,
alunos e professores. O exercicio de maturidade, reinvencdo de processos, busca de

alternativas e tantas outras situacdes que se apresentaram tdo desafiadoras trouxeram uma
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enorme oportunidade de mudanca, de repensar valores, novas formas de ensinar e de aprender

que, acreditamos, de fato terem vindo para mudar a nossa educacao.

Pensamos que o ensino remoto foi apenas uma maneira de ndo perder contato com 0s
alunos. Apresentou muitos problemas, mas também foi a solugdo mais sensata diante do
cenario de risco sanitario. Temos ciéncia de que outras perspectivas devem ser debatidas para
0s préximos anos da educacdo, que certamente ndo serd mais a mesma depois desta
experiéncia, mas apesar dos desafios, percebemos que a escola se tornou mais forte, os alunos
(em sua maioria) mais unidos e comprometidos com sua autonomia e estudos. Para 0s
professores e equipe técnica, vimos um grande avanco na parte tecnoldgica, empenho em
querer crescer e ensinar sem deixar ninguém para tras, cada um deu a méo ao colega, que deu
a mao para o aluno, que atendeu também a equipe técnica em uma grande corrente de apoio a
educacdo. Ha muito que se fazer e este estudo ndo teve a pretensdo de ser o fim, mas apenas

mais um a discutir uma experiéncia que pode ser considerada bem-sucedida.
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