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RESUMO: Abordagem quanto aos desafios atuais para inclusdo da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho e repressdo de medidas discriminatérias. Andlise do surgimento das
normas internacionais ratificadas pelo Brasil de protecdo do deficiente, inclusive no ambito
laboral. Estudo da terminologia aplicada ao assunto e o panorama recente do trabalhador
deficiente no Brasil, inclusive o recrutamento, selecdo e desafios encontrados. Andlise da
legislacdo trabalhista brasileira, diante dos principios norteadores do Direito do Trabalho,
especialmente da protecdo do trabalhador e a busca da incluséo do deficiente. Referéncias

jurisprudenciais dos Tribunais laborais.
Palavr as-chave: Deficiéncia, trabal ho, desafios.

ABSTRACT: Approach to the current challenges to inclusion of a disability in the labor
market and prosecution of discriminatory measures. Emergence of analysis of international
standards ratified by the poor protection of Brazil, including in the workplace. Study of the
terminology applied to the subject and the aspects of disabled worker in Brazil, including the

recruitment, selection and challenges encountered. Analysis of the Brazilian labor legidlation,
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before the guiding principles of labor law, especially worker protection and the pursuit of

inclusion of the disabled. Jurisprudential references of labor courts.
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Introducao

Ao iniciarmos as consultas a bibliografia pertinente ao nosso tema de estudo, notamos
gue a maioria dos livros de Administragcdo e Recursos Humanos sequer citava a questéo das
pessoas com deficiéncia.

Alguns artigos, dissertagdes e teses, quando tinham como tema a pessoa com
deficiéncia, salientavam a falta de bibliografia sobre 0 processo de contratagcéo de pessoas
com deficiéncia

Fernandes (2008) em sua monografia apresentada no curso de pos-graduacdo em
Administracgo afirma que sdo poucas as referéncias bibliogréficas a respeito do processo de
recrutamento e selecéo de pessoas com deficiéncia.

Oslivros e artigos encontrados sobre o tema “Inclusdo de pessoas com deficiéncia’, na
maioria das vezes, é das éreas de salde e educacao.

Tentamos entdo verificar como esta questdo era tratada na pratica. Em conversas
informais com profissionais com longa experiéncia em RH em empresas da baixada santista,
os profissionais consultados responderam gque ndo haviam trabalhado com este publico.

Entramos em contato telefénico com algumas empresas do terminal maritimo da
cidade de Santos, pois a maioria tem mais de 100 colaboradores, portanto sdo obrigadas por
lel aterem uma cota de pessoas com deficiéncia em seu quadro de funcionérios.

Todas as empresas, sem excecao, responderam que a questdo da seguranca em sua area
de atuacdo era primordial, portanto ndo havia espaco para a contratacdo de pessoas com
deficiéncia.

Com base nestes comentarios iniciais, percebe-se que faz-se necessaria nos campos de
Administracéo e RH, uma ampla discussdo sobre a contratacdo de pessoas com deficiéncia,

passando pelos processos de recrutamento e sel egao.



Na realidade cotidiana das pessoas com deficiéncia ainda predomina a dependéncia
econdmica, a subsisténcia através de beneficios sociais, a frequéncia a instituicdes que ndo se
qualificam para o mercado competitivo e quando empregados, ha estagnacdo profissional.

Apesar dos movimentos em prol da inclusdo social das pessoas com deficiéncia, a
segregacdo se mantém, gerando a necessidade de leis afim de garantir ando discriminacéo e a
igualdade de direitos.

De acordo com Sassaki (1997) a inclusdo social € um processo bilateral onde os
excluidos e sociedade identificam o problema, decidem as solucgdes e efetivam a equiparagcdo
da sociedade.

As entidades que lidam com pessoas com deficiéncia, as empresas, os profissionais de
RH, as universidades, os empregadores, enfim, todos deveriam estar enggjados na discussao
dainclusdo laboral da pessoa com deficiéncia.

N&o é o0 que acontece na realidade. Este artigo tem por objetivo trazer esta tematica
para a discussdo de todos os envolvidos no processo de recrutamento e selecdo de pessoas

com e sem deficiéncia.

O surgimento da legislacdo inter nacional sobre deficiéncia

Ha uma extensa legislagdo sobre os deveres da sociedade em relacdo a pessoas com
deficiéncia. Salientaremos a seguir, a legislagéo internacional e brasileira sobre a questdo da
inclusdo de pessoas com deficiéncia.

O movimento pela inclusdo inicia-se nos Estados Unidos da Américaem 1975, e no
Brasil, este compromisso foi firmado em 1990 na “Conferéncia Mundial sobre Educagéo para
Todos’, em Jontien, na Tailandia e através do “Férum Mundia da Educagdo” em Dacar
Senegal, 2000.

Na “Declaracdo Mundial de Educacéo para Todos’, aprovada pela ONU em 1990, o
direito de a pessoa com deficiéncia frequentar o ensino regular esta apenas implicito.

No ambito internacional, temos a “Lei dos Deficientes’ (CEDIPOD, 2006) que foi
aprovada nos Estados Unidos.

Lei estaque é aplicavel atoda empresa que tenha mais que 15 trabalhadores, regula a
garantia de acesso prevista em 1990. Em 1993 foram elaboradas na 48?2 sesséo da Assembleia
Geral das Nagbes Unidas, as Normas para Equiparacdo de oportunidades para pessoas com

deficiéncia



Na Declaracéo de Salamanca em 1994, a UNESCO expressa claramente 0s termos
inclusdo, educacdo inclusiva, principiosinclusivistas, entre outros.

A Inglaterra, em 1995, aprovou legislacdo semelhante a dos Estados Unidos da
Ameérica para empresas com mais de 20 colaboradores, garantindo acesso as pessoas com
deficiéncia

No ano de 1996 a Assembleia Geral da ONU aprovou o documento “Normas para
Equiparacdo de Oportunidades para pessoas com deficiéncia’, e em 1997, o Tratado de
Amsterda (CEDIPOD,2006) em que a Uni&o Europeia se compromete a facilitar ainsercéo e
permanéncia das pessoas com deficiéncia no mercado de trabal ho.

No ano de 1999, foi promulgada na Guatemala, a “Convencéo Interamericana’ para
eliminagdo de todas as formas de discriminagdo contra as pessoas com deficiéncia, e em
Londres foi assinada a “Carta para o Terceiro Milénio” com o objetivo de defender a criagéo
de um mundo com oportunidades iguais para as pessoas sem e com deficiéncia.

Em 2000 houve um encontro de vérias entidades ligadas as pessoas com deficiéncia e
resultou na “Declaragdo de Pequim sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia no Novo
Século”.

Em 2001, foi aprovado pelo Congresso Internacional Sociedade Inclusiva realizado
em Montreal (Canada, 2001) acesso igualitario atodos os espacos de vida.

Em 2002 foi realizado o Congresso Europeu sobre Deficiéncia em Madri (Espanha,
2002) gue estabeleceu 2003 como o “Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia’.

No ano de 2003 temos a “Declaragdo de Quito” (Equador,2003), foi elaborado um
documento sobre a questdo da inclusdo, durante o Semin&rio e Oficina Regiona das
Américas.

O Brasil dispde de uma das mais avancadas legislagdes mundiais de protecdo e apoio a
pessoa com deficiéncia. Na Constituicdo Federa (Brasil, 1988) houve a incorporacéo de
garantias as pessoas com deficiéncia, proibindo a discriminacdo de salarios e de critérios de
admissdo, assumindo como responsabilidade do Estado a salde, a assisténcia social e
atendimento educacional especializado.

Garante também, e seu inciso VIl do artigo 37, a reserva de um percentual de cargos
publicos para essas pessoas, que foi regulado pelo Regime Juridico dos Servidores Civis da
Uni&o, Lel n°®8.112 de 11de dezembro de 1999.

Em 1991 foi criada alei n° 8.213 (Brasil, 1991) que estabeleceu cotas de contratacéo

para as empresas privadas e dispde sobre os planos de beneficios da Previdéncia Social, sendo



regulamentada pelo Decreto n® 3.208 (Brasil, 1999), que determinou gque as empresas com

mai s de 100 funcionarios contratassem pessoas com deficiéncias segundo as seguintes cotas:

a) De 100 a 200 empregados, 2%
b) De 201 a500 empregados, 3%
c¢) De501 a 1000 empregados, 4%
d) Acimade 1000 empregados, 5%.

Diferentestipos de deficiéncia

a) deficiéncia fisica — ateracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da fungéo fisica, apresentando-se sob aforma
de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisa
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldade para o desempenho das fungdes
(BRASIL 2004).

b) deficiéncia auditiva — perda bilateral, parcial ou tota de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz e 3.000Hz.

c) deficiéncia visual — cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que 0,05
no melhor olho, com a melhor correcéo dptica; a baixa visdo, que significa acuidade visua
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo Optica; 0S casos Nos quais a somatoria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia
simulténea de quaisgquer das condic¢des anteriores.

d) deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior & média,
com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, tais como: 1. comunicacdo; 2. cuidado pessoal; 3. habilidades sociais,
4. utilizagdo da comunidade 5. salide e seguranga; 6. habilidade académica; 7. lazer; e 8.
trabal ho;

€) deficiéncia multipla— associacéo de duas ou mais deficiéncias

Panorama da deficiéncia no Brasil.



Para quantificar a parcela de pessoas com deficiéncia entre a populagéo geral, utiliza-
se as estimativas da Organizacdo Mundial de Salde (OMS). De acordo com a entidade, cerca
de 10% dos habitantes de todo 0 mundo apresenta algum tipo de deficiéncia.

No Brasil o Censo de 2000 realizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) divulgado em 2003 aponta que 24,5 % da populagdo brasileira apresenta algum

tipo de deficiéncia.

Entre as pessoas com deficiéncia ha predominéncia da deficiéncia visual; em nimeros
absolutos 16,5 milhdes de pessoas tém deficiéncia visual. Desse total 159.824 sdo incapazes
de enxergar e o restante corresponde a perda da acuidade visual em graus variados.

Outros 8,3% possuem deficiéncia mental, 4,1% deficiéncia fisica, 22,9% deficiéncia
motora e 16,2% deficiéncia auditiva.

Somando-se todas as faixas etérias, 0 Censo (IBGE, 2000) contabilizou 9 milhdes de
pessoas com deficiéncia trabalhando no Brasil.

No quesito rendimentos, as pessoas com deficiéncia, em um total de 23% com idade
entre 15 e 59 anos sobrevivem com uma renda mensal de até um salario minimo.

O Censo indica também que, entre as pessoas com deficiéncia que trabalham, a maior
proporcao esta empregada no setor de servicos.

De acordo com Neri (2003): 48% das pessoas com deficiéncia trabalham nos setores
de servicos e comércio.

A indistria € a segunda maior empregadora de pessoas com deficiéncia dando
ocupacao a 27,33% das pessoas com deficiéncia que atuam no mercado formal.

O autor também aponta que as pessoas com deficiéncia estdo sub representadas no
setor publico. A participacdo nessa area entre as pessoas com deficiéncia formais € de 17,63
%, contra 22,45% da populagéo formal como um todo.

Enquanto estédo em desvantagem no setor publico, as pessoas com deficiéncia séo a

maioria entre as atividades consideradas rurais.

A legidacao trabalhista brasileira

As leis e as regulamentacdes que afetam as praticas de recursos humanos diferem de
pais para pais.
No Brasil hd uma longa lista de leis que se aplicam as préticas de recursos humanos e

gue as empresas precisam conhecer e seguir (CLT).



A Carta Magna de 1988 consagra inumeras medidas de protecdo e inclusdo social das
pessoas com deficiéncia.

O fundamento da inclusdo dos individuos com deficiéncia no mercado laboral esta
relacionado a politica social, visando atender o principio da isonomia de oportunidades entre
cidadaos, impedindo qualquer conduta discriminatoria.

A tutela das pessoas com deficiéncia no ambito laboral teve especia preocupacdo do
Congtituinte de 1998. O artigo 7°, inciso XXXI, da Lei Maior proibe qualquer tipo de
discriminagdo no tocante aos salérios e critérios de admissdo do trabalhador com deficiéncia
(Brasil, 1988), sendo dever estatal a protecéo e integracdo social das pessoas portadoras de
deficiéncia, conforme artigo 24, inciso X1V.

A néo discriminacdo em relagdo aos deficientes fisicos € uma forma de protegé-los e
de ndo haver discriminagdo quanto a seu trabalho (MARTINS, 2013).

E ainda no ambito constitucional houve especia atencéo ao acesso das pessoas com
deficiéncia aos cargos publicos, determinando a reserva de percentual de cargos e empregos
publicos para as pessoas com deficiéncia (art. 37, VIII).

Importante destacar 0 compromisso constitucional com a integracdo socia do
adolescente com deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia,
estabelecido no artigo 227, inciso 11, acrescido pela Emenda Constitucional 65 de 13 de julho
de 2010.

No ambito infraconstitucional a matéria encontra-se regulamentada através da Lei
ordinaria n. 7.853/89 que criou a Coordenadoria Nacional para Integracdo das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia, reiterando as pessoas com deficiéncia o pleno exercicio de seus
direitos basicos, inclusive o direito ao trabal ho.

Referida Lei reporta-se diretamente a area de recursos humanos ao estabelecer no
artigo 8, inciso Il, como tipo pena punivel com reclusdo de um a quatro anos e multa a
negativa de contratacdo, sem justa causa e por motivo derivado da existéncia de deficiénciaou
obstar acesso ao cargo publico.

O Decreto 3.298 de 20 de dezembro de 1999, que regulamenta a mencionada Lei
7.853, implementou mecanismos para a efetiva protecdo dos deficientes, inclusive com a
garantia de reserva do percentual minimo de 5% de vagas em concursos para cargos publicos.

Importante destacar que no ambito da Unido € assegurado o direito da pessoa
portadora de deficiéncia se inscrever em concurso publico para provimento de cargos cujas



atribuicoes |he sejam compativei's e reservados até 20% das vagas of erecidas no concurso (art.
5°,82° Lel n. 8.112/90).

O artigo 34 do referido Decreto estabelece como finalidade primordial da politica de
emprego a inser¢do da pessoa portadora de deficiéncia no mercado de trabalho ou sua
incorporacdo ao sistema produtivo mediante regime especial de trabalho protegido (BRASIL
1999).

Osincisos do artigo 35 estabel ecem as modalidades de insercéo laboral da pessoa com
deficiéncia

| - colocag@o competitiva: processo de contratacdo regular, nos termos da
legisacdo trabalhista e previdenciaria, que independe da adocdo de
procedimentos especiais para sua concretizagdo, ndo sendo excluida a
possibilidade de utilizagdo de apoios especiais, Il - colocagdo seletiva
processo de contratacdo regular, nos termos da legislagdo trabalhista e
previdenciéria, que depende da adocdo de procedimentos e apoios especiais
para sua concretizacdo; e Ill - promocdo do trabalho por conta propria
processo de fomento da acdo de uma ou mais pessoas, mediante trabaho
auténomo, cooperativado ou em regime de economia familiar, com vista a
emancipagdo econbmica e pessoal .

O caput e incisos do artigo 36 condiciona que a dispensa do empregado deficiente ou
reabilitados somente poderd ocorrer apds a contratacdo de substituto em condicbes
semelhantes, no caso de contrato por prazo determinado, superior a noventa dias, e a dispensa
imotivada, no contrato por prazo indeterminado. Trata-se de imposi¢ao legal pararespeito dos
percentuais fixados no mesmo decretor.

A Constituicéo do Estado de S&o Paulo estabelece no Art. 115, inciso IX, que a lei
reservara percentual dos cargos e empregos publicos para os individuos com deficiéncias,
garantindo as adaptacdes necessdrias para a sua participacdo nos concursos publicos e definira

0s critérios de sua admiss3o.

6 O decreto 3.298/ 1999 estabelece no pardgrafo segundo do artigo 31 como habilitagio e reabilitagio
profissional o processo orientado a possibilitar que a pessoa com deficiéncia, a partir da identificacdo de suas
potencialidades laborativas, adquira o nivel suficiente de desenvolvimento profissional paraingresso e reingresso
no mercado de trabalho e participar da vida comunitéria.

7 Art. 36. A empresa com cem ou mais empregados esta obrigada a preencher de dois a cinco por cento de seus
cargos com benefici&rios da Previdéncia Social, reabilitados ou com pessoa com deficiéncia habilitada, na
seguinte propor¢ao: | - até duzentos empregados, dois por cento; Il - de duzentos e um a quinhentos empregados,
trés por cento; 111 - de quinhentos e um a mil empregados, quatro por cento; ou IV - mais de mil empregados,
cinco por cento.



Em razdo do disposto na Constituicdo Estadual foi criadaaLe complementar 683, de
18 de setembro de 1992, que estabelece no artigo 1° O provimento de cargos e empregos
publicos, nos 6rgaos e entidades da administracdo direta, indireta e fundacional, obedecido o
principio do concurso publico de provas ou de provas e titulos, far-se-4 com reserva do
percentual de até 5% (cinco por cento) para pessoas portadoras de deficiéncia.

Da deficiéncia nos Tribunais Trabalhistas

A Justica do Trabalho desempenha importante papel na defesa da inclusdo do
deficiente no mercado de trabalho. Infelizmente o empresariado, por desidia ou dolosamente,
ndo respeita as medidas legais de protecdo do deficiente.

INnUimeros sdo 0s processos que denunciam a desatencdo das empresas para com

o percentual de funcionérios com deficiéncia:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. NAO PREENCHIMENTO
DAS VAGAS PARA DEFICIENTES FISICOS. CASO EM QUE FOI DEMONSTRADO
QUE A EMPRESA NAO TOMOU MEDIDAS EFETIVAS PARA O CUMPRIMENTO
DA COTA LEGAL. MULTA. Nega-se provimento ao agravo de instrumento por meio
do qual a parte ndo consegue desconstituir os fundamentos da decisdo agravada.®
CONTRATACAO. DEFICIENTE. PROVA. Ndo basta alegar a contratacio de
deficientes para se ter como cumprida a cota prevista em lei. Cabe a empresa
demonstrar a contratacdo de empregados, assim como de suas condicBes de
deficientes fisicos’

Importante destacar que também existem julgados que consolidam o entendimento que
a inclusdo do deficiente deve sofrer adequacdes quando a atividade do empregador se
apresentar incompativel com o posto de trabalho adequado ao trabalhador com deficiéncia

Recentemente, o Tribunal Regional do Trabalho da Décima Regido, em Acdo Civil
PUblica movida contra uma empresa do ramo da construcéo civil, entendeu que a mesma néo
estaria sujeita aos percentuais estabelecidos na Lel 8213/91.

O Tribunal reconheceu que:

8TST - AIRR: 5298620125090013, Relator: Kétia Magahdes Arruda, Data de Julgamento: 19/11/2014, 62
Turma, Data de Publicagdo: DEJT 21/11/2014. http://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/5298620125090013.
Acesso em 23.05.2015

STRT-5 - RecOrd: 00418009420095050012 BA 0041800-94.2009.5.05.0012, Relator: EDILTON MEIRELES,
22 TURMA, Data de Publicaggo: DJ 18/09/2012. http://trt-5.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/160228325/recurso-
ordinario-record-418009420095050012-ba-0041800-9420095050012. Acesso em 24.05.2015



Ha particularidades em agumas ocupacfes e profissdes cujo exercicio
implica o cumprimento de condi¢des e requisitos especificos e dispensam,
por isso, tratamento diferenciado, sem que essas circunstancias resultem
qualquer tipo de negativa. Nesse contexto, em razéo das especificidades e
dificuldades que decorrem do labor demandado no segmento empresarial em
gue atua a empresa Ré, construgdo civil, o cumprimento da obrigacdo de
contratar trabal hadores deficientes e reabilitados deve sofrer certa modul acéo,
no que diz respeito (i) ao prazo para o alcance da cota e (ii) a base de cdculo
sobre a qual incidir4 o percentual legal de vagas a serem preenchidas por
esses trabalhadores especiais.t’

Recrutamento e selecéo.

De acordo com Robbins (2000) “recrutamento € o processo de localizar, identificar e
atrair candidatos qualificados’.

Para Milkovich; Bordeau (2000) o recrutamento € definido como “um processo de
identificacdo e atracdo de um grupo de candidatos e que um deles ou alguns deles seréo
escol hidos para posteriormente serem contratados para 0 emprego”.

Aradjo (2002) complementa afirmando que: "existem varias formas de contato da
empresa com 0 mercado de trabalho. As mais comuns sdo indicacfes, anlincios em jornais,
contratacdo de agentes especializados em capacitacdo e acesso a0 banco de dados da
empresa.”

O uso de uma ou outra técnica ira influenciar e determinar quem ficara sabendo da
abertura do processo seletivo.

A selecdo de acordo com Robbins (2000) é “um exercicio de previsdo. Ela busca
prever quais candidatos serdo bem-sucedidos se contratados’.

Ainda de acordo com o autor (2000): " ha& alguns mecanismos que sdo utilizados no
processo de selecdo, entre eles. a ficha do candidato, testes de |4pis e papel, testes de
simulacdo de desempenho e entrevistas."”

Gil (2001) assinala que a empresa deve utilizar, no processo de selecdo, procedimentos
capazes de comparar candidatos, indicando as caracteristicas pessoais, as habilidades e até o
comportamento futuro no cargo, selecionando, entdo, potencia mente mais capazes.

Atualmente com o avanco da tecnologia muitas empresas tém a fase inicial da selecéo

feita de forma online. O candidato deve enviar um curriculo pelo site da empresa, pode

10TRT-10 - RO: 1991201100410000 DF 01991-2011-004-10-00-0 RO, Relator: Desembargador Douglas Alencar
Rodrigues, Data de Julgamento: 17/04/2013, 32 Turma, Data de Publicacdo: 10/05/2013 no DEJT.http://trt-
10.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24446568/recurso-ordinario-ro-1991201100410000-df-01991-2011-004-10-
00-0-ro-trt-10. Acesso em 23.05.2015



também responder um questionario, e em alguns casos passar por outras etapas antes de se

apresentar a empresa.

Asdificuldades no processo de recrutamento e selecao de pessoas com deficiéncia.

Apesar das leis, na prética ainclusdo esta longe de acontecer. Vitimas de barreiras que
vao desde a falta de acessibilidade (em todas as suas dimensdes), passando pelo nimero
reduzido de transportes coletivos adaptados, praticas de recrutamento e selecdo que néo
atingem as pessoas com deficiéncia, ainclusdo laboral ainda é pequena.

Muitas pessoas com deficiéncia recebem um beneficio de prestacdo continuada,
devido a sua condicdo; e seus familiares ndo as apoiam na busca de uma colocacdo

profissional.

A maioria das pessoas com deficiéncia frequentou, por anos, uma entidade de
reabilitacdo que disponibilizava vérios profissionais especificos para seu atendimento.

Apos este atendimento, é a primeira vez que estdo em busca de seu primeiro emprego
sendo dificil, portanto, ter as qualificacdes exigidas nos processos seletivos.

As empresas quando fazem um recrutamento, sgja através de aniincios em jornais ou
mesmo pelo site da empresa, ndo atingem a todos, pois ndo contam com as linguagens
especificas (Braile e LIBRAS), ndo sendo acessiveis a todas as pessoas com deficiéncia.

Por exemplo: a um candidato cego, facilitaria se a pagina do anincio no site estivesse
adaptada a um programa de voz que Ihe permitisse ouvir 0 anincio, ou se 0 andncio em jornal
tivesse seu correspondente em braile.

Uma solucdo vidvel seria as empresas divulgarem suas vagas as entidades que
atendem essa clientela, pois aém de atingir o publico especifico, traria como consequéncia,
informagcbes sobre 0 que as empresas estdo procurando, podendo qualificar mais
adeguadamente seus atendidos.

Da mesma forma que as empresas ndo sabem onde e 0 que procurar para preencher
suas vagas, as entidades também n&o sabem o que as empresas estdo procurando.

No processo de selecdo, muitas vezes sdo realizadas entrevistas, e seria fundamental
gue os selecionadores soubessem a lingua brasileira de sinais para poderem atender

adequadamente as pessoas surdas.



No caso de serem utilizados testes psicologicos de papel e |4pis, outras opcdes
poderiam ser escolhidas a fim de permitir a utilizacdo de candidatos com deficiéncia visual e
alguns tipos de deficiéncia fisica que limitam o uso das maos.

As informagfes sobre abertura de concurso publico, o chamado “edital do concurso”,
utiliza uma linguagem que ndo € de fécil compreensdo por pessoas com baixa escolaridade e
as com deficiénciaintelectual .

As pessoas em geral, que recebem as pessoas com deficiéncia ndo estdo preparadas
emocional mente e tecnicamente para atendé-las, variando da pena, ao constrangimento e total
desrespeito.

Apesar de todos estes obstacul os, ainda assim algumas empresas recrutam, selecionam
e contratam pessoas com deficiéncia, porém a dificuldade nesses casos € um plano de carreira

para elas, ndo as deixando na mesma fungéo por tempo indeterminado.

Consider agOes Finais

As pessoas com deficiéncia tém sido excluidas do mercado de trabalho por véarios
motivos: falta de reabilitag8o fisica e profissional, baixa escolaridade, falta de acessibilidade
arquitetbnica, poucos meios de transporte coletivos adaptados, falta de apoio dos familiares e
afalta de qualificacéo profissional.

E no mercado de trabalho que tanto as barreiras (fisicas) quanto as humanas
(preconceito e desinformag&o) tornam-se ainda mais contundentes.

Precisamos trazer este tema nos cursos superiores de Administracdo, Gestdo de
Pessoas e Recursos Humanos.

As pessoas com deficiéncia tém leis que as defendem, faltam agora empresas que as

valorizem e as contratem.
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