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RESUMO: Empresas que buscam crescer no mercado, além de investir em seu produto ou
servico, precisam também investir e dar valor aos seus funcionérios, transformando meros
subordinados em colaboradores que agregam para 0 negdcio, esses por fim, serdo 0s

responsaveis pelo crescimento e sucesso da organizacao.
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Corporativa.

ABSTRACT: Companies that seek to grow in the market, in addition to investing in their
product or service, also need to invest and value their employees, transforming mere
subordinates into employees who add to the business, those ultimately will be responsible for

growth and success of the organization.
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INTRODUCAO

Com proprias experiéncias profissionais em pequenas empresas que tivemos,
conseguimos observar que a motivacdo, o treinamento e o desenvolvimento pessoal e
profissional ndo sdo tdo importantes na visdo dos gestores. Para os funcionarios ndo é
prazeroso trabalhar em um local onde n&o é valorizado, e visto apenas como mais um nimero.
A remuneracdo ndo é a Unica forma de valorizagdo, atitudes pequenas, mas que demonstram a
preocupacdo da empresa com o bem estar dos seus funcionarios, podem se tornar mais
importantes.

Pelo baixo investimento ou até mesmo por falta de entendimento dos gestores, 0s
recursos humanos sdo deixados de lado, é dada pouca relevancia. Assim, no final quem acaba
perdendo é a propria organizacdo, com a baixa produtividade decorrente de funcionarios
insatisfeitos e desmotivados, alto indice de turnover e baixo crescimento do negocio.

Através deste artigo demonstraremos a importancia e a necessidade da educagédo
corporativa dentro das pequenas empresas, quais as melhores ferramentas os gestores podem
utilizar para se destacarem e avaliar criticamente apontando como os gestores podem aplica-

las de maneira mais eficiente para desenvolver o capital humano.

O QUE SAO PEQUENAS EMPRESAS?

Pequenas empresas, de acordo com a Lei Complementar Federal 123/2006, sao
aquelas que auferem, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos
mil reais). Ou seja, tenha em média um faturamento mensal minimo de R$ 30.000,00 (trinta

mil reais) e, média de faturamento mensal maximo de R$ 300.000,00 (trezentos mil por més).
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A IMPORTANCIA DAS PEQUENAS EMPRESAS NA ECONOMIA DO PAIS

Atualmente o Brasil passa por uma enorme crise politica, 0 que acaba afetando a
economia do pais. E um dos prejudicados além da populacdo, sdo as pequenas empresas. Em
muitos ramos, estd se tornando cada vez mais dificil manter uma empresa no mercado em
boas condi¢des financeiras.

De acordo com o IBGE, a industria de Sao Paulo recuou quase 13% em setembro de
2015 em comparacdo com 0 mesmo més do ano de 2014. A queda nas vendas gera prejuizos e
demissdes e a situagdo fica cada vez pior para 0s pequenos empresarios que temem pelo fim
dos negocios.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
(2014, p. 6):

“As micro e pequenas empresas ja sao as principais
geradoras de riqueza no comércio no Brasil (53,4% do
PIB deste setor). No PIB da industria, a participacéo das
micro e pequenas (22,5%) ja se aproxima das médias
empresas (24,5%). E no setor de servigos, mais de um
terco da producdo nacional (36,3%) tém origem nos
pequenos negocios.”

Os pequenos negdcios representam na economia do Brasil:

e 27% do PIB

e 52% dos empregos com carteira assinada
e 40% dos salarios pagos

e 8,9 milhdes de micro e pequenas empresas
Fonte: Sebrae Mato Grosso - 24/07/2014

Os dados mostram que as micro e pequenas empresas (MPEs) sdo as que mais

movimentam a economia do Brasil. Por isso a necessidade de se investir no capital humano,
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no talento, na capacitacdo e no desenvolvimento tanto individual dos funcionarios como no
ambiente organizacional. E a educacéo corporativa bem aplicada nas MPEs € uma das formas
e diferencial de mantermos funcionéarios engajados e motivados para trazer bons resultados,
produtividade e competividade para a empresa. Assim, alinhado com uma boa gestdo, a

empresa cresce dentro do mercado e diminui os riscos do fim do negdcio.

O QUE E EDUCACAO CORPORATIVA?

A emergéncia da organizacdo ndo-hierarquica, enxuta e
flexivel com respostas a&geis para as mudancas
constantes; o conhecimento como nova base para a
formacao de riqueza, e sua rapida obsolescéncia; o foco
na empregabilidade e ndo emprego para toda vida,
geraram um impacto no perfil de colaboradores,
gestores e empresas. Essas tendéncias apontaram para
um novo aspecto na criagdo de vantagem competitiva: o
comprometimento da empresa com a educagdo e 0
desenvolvimento de seus colabores (MEISTER, 1999).

Para ter sucesso na convergéncia entre o
desenvolvimento de talentos e as estratégias do negdcio,
0 projeto de educacdo corporativa deve identificar,
formar e mobilizar as competéncias criticas, no sentido
de agregar valor ao neg6cio e assim aumentar a
competitividade (EBOLI, 2004)
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Entende-se que a educacdo corporativa € uma gestdo que visa formar, desenvolver
talentos humanos através da aprendizagem e gestdo do conhecimento tendo como estratégia

de longo prazo o crescimento do negdcio.

EDUCA: O CORPORATIVA

POR QUE FAZERT

Aumentar a competitividade
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Figura 1. Educacdo Corporativa: articulando conceitos de competéncias.
Fonte: Adaptado de Eboli (2004)
Jeanne Meister (1999, p.35), diz que Educacédo Corporativa
“é um guarda-chuva estratégico para desenvolver e
educar funcionérios, clientes, fornecedores e
comunidade, a fim de cumprir as estratégias da
organizacao™.
Toda empresa tem objetivos a alcancar e os colaboradores sdo 0s que mais
contribuirdo. Por isso devem-se desenvolver as competéncias essenciais para 0 sucesso da
organizacéo e os recursos sempre serem aplicados de maneira eficiente evitando o desperdicio

do tempo e investimento.

OS BEFEFICIOS DA EDUCACAO CORPORATIVA
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Com a Educacdo Corporativa hd o estimulo da aprendizagem que favorece o
autodesenvolvimento, a formacdo de lideres eficazes e a disseminacéo da cultura. Com isso, é
possivel difundir o conceito de que o capital intelectual é o diferencial nas organizagdes,
despertando a aptiddo para o aprendizado.
Os maiores beneficios que podemos conseguir séo
e Aumento da produtividade: os funcionarios passardo a produzir mais em menos
tempo, otimizando o tempo e diminuindo eventuais erros, assim tornando o servico
mais eficiente.
e Inovagdo: quando o colaborador entende o que faz, a necessidade dele na empresa, ele
consegue desenvolver novos processos com mais facilidade e de maneira mais critica
e inovadora.
e Melhora do ambiente de trabalho: quando o colaborador sente que é peca importante
da empresa e se sente valorizado, ele veste a camisa, se torna um funcionario fiel, e
essa fidelizacdo impacta de forma direta e positiva no clima organizacional da
empresa.
e Turnover: A educacdo corporativa quando bem aplicada faz com que o funcionério se
sinta cada vez mais motivado, e cada vez menos pensa na hipotese de sair da empresa.

Assim diminuir a rotatividade de funcionarios, diminuindo os custos com demissoes.

COMO COLOCAR EM PRATICA A EDUCACAO CORPORATIVA NAS
PEQUENAS EMPRESAS

Os gestores das pequenas empresas deixam de investir em seu capital humano por
acharem que o investimento € caro, e que nédo terdo o retorno do investimento, 0s gestores
também tem medo de investir no funcionario e logo depois o funcionario pedir demissdo. Mas
qual é o custo de manter um funcionério desmotivado e despreparado na organizacao? Esse
custo € imensuravel. O funcionario desmotivado ird produzir menos, se dedicar menos, e s6
ird trabalhar por obrigacdo, ndo tera vontade nenhuma de fazer a empresa crescer, e esse mau

comportamento afetara de forma negativa todo o clima organizacional da empresa.
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Os gestores das pequenas empresas precisam quebrar esse paradigma de uma vez por

todas, porque quanto mais valorizar e motivar os funcionarios, mais eles irdo produzir.

A EDUCACAO A DISTANCIA NAS ORGANIZACOES

Educacdo a distancia é a modalidade educacional na
qual alunos e professores estdo separados, fisica ou
temporalmente e, por isso, faz-se necessaria a utilizacao
de meios e tecnologias de informacéo e comunicacao.
Essa modalidade é regulada por uma legislacédo
especifica e pode ser implantada na educacdo basica
(educacdo de jovens e adultos, educacdo profissional
técnica de nivel médio) e na educagdo superior.
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2016)

Atualmente, gracas ao grande avango tecnoldgico, ja ndo € tdo caro investir em
educacdo como era em alguns anos atras. O EaD (Educacdo a Distancia), € uma forma mais
barata e muito eficiente de comecar a investir.

A Educacéo a Distancia € uma modalidade de ensino que tem se tornado cada vez
mais comum. Na educacdo a disténcia, o aluno tem a capacidade de gerenciar seu proprio
aprendizado, ele possui uma grande autonomia para estudar e “assistir” as aulas de acordo
com seu tempo disponivel. No EaD, existem diversas ferramentas para gestdo do
conhecimento e de alunos, tais como video-aulas, chats, bibioteca virtual e muitos outros

recursos.

O FINANCIAMENTO ESTUDANTIL FEITO PELAS EMPRESAS

O Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) é um

programa do Ministério da Educacdo que financia a
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graduacdo, em instituicbes particulares, de estudantes
que ndo possuem condicdes de arcar com 0S custos.
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2016)

O programa de financiamnento estudantil oferecido pelo governo é o mais
conhnhecido, mas hoje em dia, algumas empresas também passaram a financiar parcialmente
ou até mesmo integralmente diversos tipos de cursos/treinamentos que promovem o
desenvolvimento de seus empregados, como cursos de idiomas, graduacdes, pds-graduacao,
treinamentos especificos para as funcdes dos empregados etc. Devido a dificuldade de
encontrar profissionais capacitados no mercado, as empresas estdo preferindo investir no
capital humano interno da organizagéo.

H& algumas regras para este tipo de investimento. Para a pds-graduacao, por exemplo,
quando o financiamento é aderido pelo funcionario junto a sua empresa, € feito um contrato
de subsidio educacional, onde fica determinado que a empresa financie os estudos, entretanto
0 empregado compromete-se a permanecer na organizacdo pelo periodo estipulado na
clausula de permanéncia, mesmo apds o término do curso. Em caso de quebra do contrato o
empregado devera ressarcir o montante subsidiado ao empregador. Assim as duas partes

ganham, o funcionério se desenvolvendo e a empresa que ndo investe em vao.

A AVALIACAO DOS RESULTADOS DA EDUCACAO CORPORATIVA

Como dito anteriormente, muitos gestores ndo acreditam no retorno do investimento
na educacdo corporativa, mas quando bem aplicado e administrado € possivel ter o retorno e a
mensuracdo. Mas como o Departamento de Recursos Humanos pode mostrar que a empresa
estd adquirindo retorno?

Segundo Donald Kirkpatrick, existem 4 passos para a avaliacao correta necessaria para
saber se 0s métodos de treinamento e desenvolvimento oferecidos para 0s empregados foram
bem sucedidos e trouxeram o retornho desejado para a organizacdo. Sendo eles: reacdo,

aprendizado, comportamento e resultados.
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Quadro 1 — Os Quatro Niveis de Avaliacdo do Treinamento

Nivel MNatureza Questio Instrumento
N . ; uanto os participantes gostaram do .
l. Reacdo Grostaram? Q participd g Formuldrios
curso’?
. . Testes, Exames
2. Aprendizado Aprenderam? Quanto eles aprenderam? " .
Simulagoes
3. Comportamento Estio utilizando? Cuanto eles estio aphicando no Mensuragio do
Transferéncia) ) ' trabalho? desempenho
pe
4 Resultados Estio nagando? (ual o retorno do treinamento sobre Analise custo-
' ) Pag ' investimento? beneficio

Fonte: Hourneaux e EBOLI (2009, p. 4)

Nivel 1: Reaglo — E a realizacio de pesquisas através de questionarios com o0s
funcionérios que participaram do treinamento ou curso. Busca saber se gostaram do conteudo
do curso, se foi bem aplicado pelo instrutor, se 0 ambiente era adequado etc. Seu propdsito é

buscar melhorias.

Nivel 2: Aprendizado - Busca saber quanto o funcionario evoluiu apdés o
curso/treinamento. E feito testes, simulados na maioria das vezes antes e apOs para avaliar
quanto eles aprenderam. Tem como proposito saber 0 que ele sabe fazer agora que ndo sabia

antes.

Nivel 3: Transferéncia — E a avaliagdo de como esta o desempenho do funcionario
apos o0 curso e se esta utilizando nas suas tarefas do trabalho, se estd compartilhando o que
aprendeu com as demais pessoas da equipe, se houve mudancas de comportamentos no
cotidiano. Ou seja, € a avaliagdo de desempenho do funcionario, assim é possivel enxergar o

verdadeiro resultado.

Nivel 4: Resultados — Nesta etapa busca saber se a empresa foi beneficiada com o
investimento aplicado. Se houve retorno financeiro, se os funciondrios melhoraram o
ambiente organizacional, se a produtividade aumentou, se 0s processos aperfeicoaram, se as

vendas aumentaram, se o0s clientes estdo mais satisfeitos etc.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado neste artigo, a educacdo corporativa € um paradigma para as
pequenas empresas. Para 0s gestores, ha diversos motivos para ndo investir no capital humano
como, por exemplo, o custo elevado e desnecessario; o funcionario poder produzir da mesma
forma quando tem seu salario pago em dia conforme a lei; ou ele abandona a empresa apds se
desenvolver. Mas em alguns casos o funcionario, mesmo tendo uma proposta de trabalho
melhor, opta por permanecer na empresa atual por ser valorizado e ter condicfes de trabalho
que os agradam.

Empresas de sucesso investem no capital humano de sua organizacdo em busca de
harmonia no ambiente organizacional e crescimento do negocio. O EAD e o financiamento
estudantil feito pela empresa em prol de seu funcionario sdo 6timas escolhas para gestores
comecarem a colocar em prética a educacéo corporativa e ampliar as chances de sucesso.

Quando programas como estes sdao bem aplicados, aumenta-se a competitividade da
empresa no mercado, com o0s colaboradores satisfeitos, proporcionam processos mais

eficientes e de qualidade trazendo retorno positivo para ambos, empregador e empregado.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006 institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF, art., 14 dez., 2006.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL. O que ¢ o novo FIES. Disponhivel em:
http://www.caixa.gov.br/programas-sociais/fies/Paginas/default.aspx>. Acesso em: 28 de
nhovembgro de 2016.

CERQUEIRA, Rosana. Crise econdmica afeta severamente as micro e pequenas
empresas. Disponivel em: <http://gl.globo.com/horal/noticia/2015/11/crise-economica-
afeta-severamente-micro-e-pequenas-empresas.html>. Acesso em: 25 de maio de 2016.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: o capital humano das organizagdes. 9 ed.
rev. atual. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier, 20009.

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos: como
incrementar talentos na empresa. 7. ed. rev. atual. Barueri, SP: Manole, 2012.

Av. Dr. Arthur Costa Filho, 20 — Vila Maia - Guaruja / SP — CEP 11410-080
Telefone: (013) 3308-3000
Site: www.faculdadedondomenico.edu.br E-mail: secretariafaculdade@dondomenico.com.br



k- FACULDADE Faculdade de Educacdo, Ciéncias e Letras,
DON DOMENICO DON DOMENICO

SUARLEIS = SE OBRAS SOCIAIS “DON DOMENICO”

Revista Eletronica de Divulgacao Cientifica da Faculdade Don Doménico 102 Edicao —
Setembro de 2017 - ISSN 2177-4641

EBOLI, Marisa. Educacdo corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sdo Paulo: Editora
Gente, 2004. p. 278.

HOURNEAUX, Flavio Jr. e EBOLI, Marisa Pereira. Os 50 anos da Metodologia de
Kirkpatrick: Reflexdes sobre a Mensuracao de Resultados em Educacéo Corporativa.
Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/admin/pdf/GPR1342.pdf>. Acesso em: 25 de
agosto de 2016.

MEISTER, J. C. Educacéo corporativa. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

MINISTERIO DA EDUCACAO. O que é educacio a distancia?. Disponhivel em: <
http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=12823:0-que-e-educacao-a-distancia>.
Acesso em: 28 de novembro de 2016.

SEBRAE. Participacédo das Micro e Pequenas Empresas na Economia Brasileira.
Brasilia, DF. 2014.

Av. Dr. Arthur Costa Filho, 20 — Vila Maia - Guaruja / SP — CEP 11410-080
Telefone: (013) 3308-3000
Site: www.faculdadedondomenico.edu.br E-mail: secretariafaculdade@dondomenico.com.br



