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Resumo: O presente estudo tem como objetivo analisar o empreendedorismo em algumas
microempresas do Guaruja, localizadas no bairro da Enseada, levando em consideracdo as
caracteristicas do que significa empreendedorismo e a necessidade de um planejamento
estratégico, como fator relevante, para a continuidade e sucesso do empreendimento. Para o
estudo foi delimitado o tempo compreendido entre o periodo de 2010 a 2018 e o
embasamento tedrico foi elaborado a partir de uma bibliografia que trata do tema
empreendedorismo.

Palavras-chave: Empreendedorismo— Microempresas — Enseada — Guaruja.

Abstract: This study aims to analyze entrepreneurship in some microenterprises of Guaruja,
located in the Enseada neighborhood, taking into account the characteristics of

entrepreneurship and the need of a strategic planning, as a relevant factor, for the continuity
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and success of the enterprise. For the study was delimited the period between 2010 to 2018
and the theoretical framework was made from a bibliography which has as the theme
entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurship —Microenterprises — Enseada — Guaruja.

O empreendedorismo contribui para o crescimento de um Municipio, pois gera renda,
empregos e desenvolvimento social. A importancia do empreendedorismo e das
microempresas que sdo formalizadas também se da pelo fato de acarretar valor econémico ao
Municipio de Guaruja.

Né&o é facil iniciar um novo negocio ou inovar dentro de uma empresa ja existente,
além de planejamento e senso de organizacdo, para empreender e se destacar no mercado
empresarial é preciso desenvolver habilidades diferenciadas.

Dentre as diversas dificuldades que impedem o empreendedor de obter o sucesso e a
continuidade da empresa, consideramos como um dos principais empecilhos, os préprios
empreendedores, que ndo tém uma visdo clara de como planejar estrategicamente a vida de
sua empresa, por falta de conhecimento para gerenciar, provocando com isto a ma
administracdo dos recursos financeiros que afeta a sobrevivéncia da empresa, uma vez que
estas geralmente ndo possuem capital suficiente, e ao depararem-se com as primeiras
dificuldades, ndo conseguem sobreviver no mercado.

A abrangéncia do assunto nos levou a uma reflexdo referente ao processo e as etapas
para a continuidade de microempresas, ressaltando a importancia do empreendedorismo,
planejamento estratégico e fatores associados a faléncia dessas organizagoes.

Com o objetivo de demonstrar a disposicdo e capacidade do empreendedor bem-
preparado em desempenhar um papel relevante para a operagdo e continuidade das
microempresas, foi aplicado um questionario com um grupo de empreendedores do Municipio
de Guaruja, no Bairro da Enseada, objetivando encontrar respostas para o0s problemas

apontados.
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CONCEITO DE EMPREENDEDORISMO

A palavra empreendedor é derivada da palavra francesa entrepeneur, que foi usada
pela primeira vez em 1725 pelo economista irlandés Richard Cantillon para designar o

individuo que assumia riscos.

“Empreendedorismo € o processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo
e 0 esfor¢o necessario, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e
independéncia econémica e pessoal”. (SEBRAE, 2007, p. 15).

De acordo com (Hisrich et al., 2009), na Idade Média, o termo empreendedor estava
relacionado ao “individuo responsavel por administrar projetos de produgao”. Ja no século
XVII, surgiu a ligagdo do empreendedor como uma pessoa que “assume riscos”.

Conforme Biagio (2012) Empreendedorismo significa executar, pér em pratica ou
levar adiante uma ideia, com a intencdo de atingir objetivos e resultados. Definindo
tecnicamente, empreendedorismo € a area do conhecimento dedicada a estudar 0s processos
de idealizagdo de empreendimentos, destacando tanto o valor de uma ideia como a sua
capacidade de agregar valor ao que ja existe (produto e processo).

Segundo Chiavenato (2012) ninguém nasce empreendedor, a capacidade de
empreender pode surgir através de circunstancias e experiéncias que a pessoa venha a obter
no decorrer de sua carreira ou profissdo, criando algo inovador que o fara se destacar e
progredir, para isso é preciso ter uma forte percep¢do do negdcio, planejar, organizar e ser
criativo, trabalhar com paixdo pelo seu negdcio e estar sempre preparado para correr riscos
em tempos de economia instavel. Todo e qualquer empreendedor deve aceitar a possibilidade
de que ocorra o fracasso de sua empresa, mas normalmente o empreendedor visa o futuro e
tem uma visdo ampla dos obstaculos que ira encontrar em seu empreendimento e estara

preparado para isso.
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“O empreendedorismo € o processo de fazer algo novo de grande valor e diferente
do que ja exista no mercado, um servico ou produto diferenciado e potencializado,
assumindo riscos financeiros do novo empreendimento para adquirir resultados
satisfatorios em relacdo ao

sucesso do negocio”. (CHIAVENATO, 2007, p.296).

Com pequenas a¢des o empreendedor consegue evitar as consequéncias ruins de seu
negocio, estando sempre atento aos resultados de suas vendas, e principalmente destacando o
cliente como a pega mais importante de seu negaocio.

O empreendedorismo comega no momento em gue a pessoa se motiva a realizar algo,
agregando valores e identificando oportunidades para transformar uma ideia diferente em um
negocio lucrativo.

Segundo Dolabela (2008), o empreendedorismo ndo é um tema novo ou modismo: existe
desde a primeira acdo humana inovadora, com o objetivo de melhorar as relagdes do homem

com 0s outros e com a natureza.

Caracteristicas do Empreendedor

Pessoas empreendedoras possuem caracteristicas diferenciadas, que sdo adquiridas e
estimuladas ao longo de sua jornada no ramo dos negocios. Para Farah e Cavalcanti (2008)
séo elas:

e Capacidade de assumir riscos calculados;

e Aproveitar oportunidades, tendo iniciativa e forca de vontade;
e Busca de informacGes e conhecimento do ramo empresarial;
e Planejamento e senso de organizacao;

e Lideranca, comprometimento pessoal e otimismo;

e Persisténcia e espirito empreendedor;

e Autoconfianca e independéncia pessoal.
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Peters caracteriza o empreendedor a partir de suas competéncias na visdao de um
economista e um psicologo:

Para o economista, um empreendedor é aquele que combina recursos, trabalho,
materiais e outros ativos para tornar seu valor maior do que antes; também é aquele
que introduz mudancas, inovagdes e uma nova ordem. Para um psic6logo, tal pessoa
é geralmente impulsionada por certas forgas a necessidade de obter ou conseguir
algo, experimentar, realizar ou talvez escapar a autoridade de outros. (PETERS et
al., 2002, p. 29).

Segundo Filion (2000), as caracteristicas de empreendedores bem-sucedidos séo:

e Valores e cultura de empreendedorismo adquiridos por meio de contato pelo menos
um modelo empreendedor no periodo da juventude;

e Experiéncia em negdcios;

e Diferenciacéo;

e Intuicdo;

e Envolvimento;

e Trabalhadores incansaveis;

e Sonhadores realistas (visionarios);

e Lideres;

e Trabalham em rede com moderacéo;

e Tém o proprio sistema de relagdes com os empregados;

e Controladores do comportamento das pessoas a seu redor;

e Aprendizagem dos proprios padrdes.

Para Chiavenato (2012) “O empreendedor consegue fazer as coisas acontecerem por
ser dotado de sensibilidade para os negdcios, tino financeiro e capacidade de identificar e

aproveitar oportunidades, nem sempre claras ¢ definidas”. Segundo o autor, o empreendedor:

Com esse arsenal, transforma ideias em realidade para beneficio prdprio e para o
beneficio da sociedade e da comunidade; por ter criatividade e um alto nivel de
energia, o empreendedor demonstra imaginacdo e perseveranga, aspectos que,
combinados adequadamente, habilitam-no a transformar uma ideia simples em algo
que produza resultados concretos e bem-sucedidos no mercado.
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Concordando com o autor, podemos concluir que o empreendedor possui diversas
caracteristicas que agrega valor a ele e a todos a sua volta. Chiavenato (2012) acrescenta que
“ndo resta duvida é que os empreendedores sabem trabalhar com equipes e ndo apenas com

individuos”.

A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O
EMPREENDEDORISMO

Planejamento é o ato de tracar um plano, de planejar para executar algo no futuro.
Conforme o dicionario Aurélio, o conceito de estratégia é definido como: “arte de aplicar 0s
meios disponiveis ou explorar condi¢des favoraveis com vista a objetivo especificos”.
Considerando esses dois fatores é possivel concluir, concordando com (SEBRAE, 2018) que:
“Planejar estrategicamente significa compatibilizar as oportunidades oferecidas pelo ambiente
externo as condicBes internas, favoraveis ou ndo, da empresa, de modo a satisfazer seus
objetivos futuros”.

Conforme Oliveira (2012) As empresas utilizam o planejamento estratégico para:

e Contrabalancar as incertezas, desenvolvendo planos alternativos;

e Concentrar a atencdo nos resultados esperados, representados pelos objetivos, desafios
e metas;

e Otimizar o modelo de gestdo da empresa;

e Facilitar o controle, a avaliacéo e o aprimoramento dos resultados;

e Otimizar o processo de identificacdo de oportunidades no mercado; e

e Consolidar a vantagem competitiva da empresa.

O ato de planejar € extremamente essencial para empreendedores que almejam o éxito
em seus negdécios, sendo considerado um dos primeiros passos para se atingir 0 sucesso.

Construir um plano de acdo e deixar os objetivos a serem seguidos de maneira explicita é
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importante para que no futuro possa-se visualizar com clareza o que foi alcancado. Planejar é
estruturar o caminho entre os objetivos e a agao.

Planejamento estratégico ndo € sé construir um plano, é construir um plano com o0s
objetivos ja estabelecidos, proporcionando a possibilidade da organizacdo se tornar mais
competitiva no mercado, além de disciplind-los esforgos e recursos da empresa de modo a
atendé-la no curto e longo prazo. Independentemente do tipo e tamanho das empresas, todas

devem se planejar estrategicamente, com o intuito de criar ou modificar estratégias.

O planejamento estratégico é, normalmente, de responsabilidade dos niveis mais
altos da empresa e diz respeito tanto & formulagdo de objetivos quanto a sele¢éo dos
cursos de acgdo — estratégias — a serem seguidas para sua consolidacédo, levando em
conta as condicOes externas e internas a empresa e sua evolugdo esperada (Oliveira,
2012).

A estratégia definida pela organizacdo é um conjunto de escolhas que se harmonizam
entre si e criam um posicionamento, permitindo que ela venha a competir de forma mais
potente no mercado. E preciso fazer uma avaliacio atual da empresa para saber onde ela esta
posicionada, ter uma visao ampla do ambiente externo e interno.

No ambiente interno, deve-se avaliar se esta sendo colocada em pratica a missao, visdo
e valores da organizacdo, fazer um levantamento dos seus pontos fortes e fracos, a fim de
estabelecer quais sdo suas vantagens e desvantagens em relagdo aos seus concorrentes. Ja no
ambiente externo, onde se encontra as oportunidades e ameagas, € preciso estar atento para
aproveitar ou evitar essas situacfes. Com o olhar visionario do empreendedor, € possivel
aproveitar da melhor maneira as oportunidades que surgem e, quica amenizar possiveis riscos
causados pelas ameagas.

Antes de fazer o planejamento deve-se levantar os acertos e erros da organizagéo, esse
levantamento de dados é essencial para que no futuro se saiba se aquele planejamento
estratégico foi viavel para a organizacao e se os resultados planejados foram alcangados.

Através do planejamento estratégico, o ato de empreender torna-se mais seguro,
levando em consideracdo que, quando se tem um caminho definido a seguir, as chances de

atingir os objetivos tornam-se maiores.
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PROCESSO PARA QUE AS MICROEMPRESAS SE MANTENHAM ATIVAS

Atualmente para se manter ativa, toda e qualquer empresa, seja ela micro ou nao, €
preciso estar em ordem perante a Lei, procurando adquirir toda documentacdo necessaria para
que a empresa ndo obtenha problemas futuros por irregularidades. As empresas sdo
classificadas de acordo com o seu faturamento mensal e a soma do faturamento anual. E
importante que o faturamento da empresa seja minuciosamente apurado e a mesma esteja

classificada de forma correta, o tipo de empresa e qual o valor de imposto a ser recolhido.

“Consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade
empreséria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e
0 empresario aque se refere o art. 966 do Codigo Civil (empresario
individual), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou
no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que, nocaso da
microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e, no caso da empresa de pequeno porte,
aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos
e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos
mil reais) — v. art. 3° da lei complementar 123/06”. (JONAS VISENTAINE COGO,
2015).

Dentre os principais beneficios dessa lei, as microempresas e as empresas de pequeno

porte foram favorecidas nos seguintes aspectos, como apontado pelo SEBRAE (2007):

Regime unico de apuracédo e recolhimento de impostos e contribui¢fes da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios, incluindo a simplificacdo das obrigactes
fiscais acessorias;

e Desoneracao tributaria das receitas de exportacéo e substituicdo tributaria;

e Dispensa do cumprimento de certas obrigacGes trabalhistas e previdenciérias;

e Simplificacdo do processo de abertura, alteracao e encerramento das MPEs;

e Facilitacdo do acesso ao crédito e ao mercado;

e Estimulo a inovacéo tecnoldgica;
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e Incentivo ao associativismo na formagéo de consorcios para fomentacdo de negécios;

e Incentivo a formacdo de consorcios para acesso a servigos de seguranca e medicina do
trabalho;

e Regulamentacdo da figura do pequeno empresario, criando condicdes para sua
formalizacéo;

e Parcelamento de dividas tributarias para adesdao ao Simples Nacional.

A partir dessa Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, o conceito de MPEs foi
uniformizado para facilitar a identificacdo destas, assim como a aplicacdo correta da lei. Para
tanto, o critério de classificacdo das empresas quanto ao seu porte passou a ser a receita bruta
anual. O conceito de receita bruta foi definido no artigo na referida LC n°123/06 (8§ 1° do
artigo 3°, Lei Geral) como sendo o “produto da venda de bens e servigos por conta propria, o
preco dos servicos prestados e o resultado nas operagdes em conta alheia” (BRASIL, 2006).

De acordo com Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos

Inovadores (ANPROTEC), o conceito de incubadora de empresa pode ser visto como:

“Uma incubadora ¢ uma entidade que tem por objetivo oferecer suporte a
empreendedores para que eles possam desenvolver ideias inovadoras e transforma-las
em empreendimentos de sucesso. Para isso, oferece infraestrutura, capacitacdo e
suporte gerencial, orientando os empreendedores sobre aspectos administrativos,
comerciais, financeiros e juridicos, entre outras questdes essenciais ao
desenvolvimento de uma empresa”. (ANPROTEC, 2016).

Sendo assim, as incubadoras de empresas se apresentam como uma importante
ferramenta no processo de fortalecimento do empreendedorismo local, uma vez que dao todo
0 suporte necessario aos pequenos negocios, principalmente aqueles inovadores, desde o0s
estagios iniciais, preparando-os para enfrentar as dificuldades impostas pelo mercado.

“As incubadoras auxiliam as micro ¢ pequenas empresas a superar algumas falhas de
mercado, gerando emprego e renda para a populacdo e maior arrecadagdo de impostos para o

estado” (ANDRADE JUNIOR e SILVA, 2012). Elas podem surgir a partir da iniciativa
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publica ou privada e podem ser de diversos tipos, tais como as de base tecnoldgica, as
tradicionais, as mistas e as sociais.

Bes e Kotler (2011) desenvolveram um modelo bésico de processo de inovacéo,
denominado A-F, no qual o principal objetivo é a superagdo de barreiras por meio de listagem
de funcbes basicas que identificam praticas positivas de inovacdo, sendo as principais:
ativadores, pessoas que iniciam 0s processos; buscadores, especialistas em busca de
informacOes necessarias para a aplicacdo de ideias; criadores, pessoas que buscam novos
conceitos e solugdes no decorrer do processo; desenvolvedores, colocam em prética as ideias,
transformando em solugGes ou produtos; e executores, pessoas que levam a inovacdo ao
mercado ou para a organizacgéo a qual estdo vinculadas.

Dessa forma, o processo de inovacdo € vital para a manutencdo das microempresas,

fazendo com que as mesmas se mantenham ativas e em crescimento no mercado.

A IMPORTANCIA DO EMPREENDEDORISMO NA CIDADE DO GUARUJA

Para a Prefeitura do Guaruja, investir no empreendedorismo é investir na capacidade
das pessoas.

“Queremos fazer de Guaruja uma cidade inclusiva, solidaria e, principalmente,
préspera para cada um de seus moradores, e qualquer iniciativa nesse sentido tera nossa total
dedicagdo” (VALTER SUMAN, 2017).

Com o objetivo de formar novos empreendedores e capacitar aqueles que ja atuam no
mercado, a Prefeitura de Guaruja, realiza oficinas e projetos para o desenvolvimento de
microempresarios da cidade, visando aquecer ainda mais a economia e aumentando o turismo

na cidade.

“Para proporcionar um ambiente de negdcios pujante no municipio, é essencial que a
prefeitura viabilize um espaco Unico de atendimento integrado, onde o empreendedor
possa regularizar suas atividades e ter acesso facilitado a informagdo, a qualificagdo e
aos servigos prestados pelo municipio aos empresarios. Esse espaco é a Sala do
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Empreendedor, que deve ser mantida pelo municipio, com apoio integral do SEBRAE,
incluindo capacitacdo dos servidores que atenderdo o publico, sem custo para o poder
publico”. (DEGEN, 2009).

As acdes sdo desenvolvidas em parceria com 0 SEBRAE e reinem um bom publico,
composto principalmente por pequenos empresarios, prestadores de servicos e pessoas que
sonham em iniciar o préprio negdcio. As oficinas de Marketing Digital apresentam aos
participantes as formas e estratégias para a divulgacdo de produtos e servicos na internet,
abordando sobre quais sdo as melhores ferramentas, como funciona o mecanismo de busca do
Google, os habitos dos consumidores na internet, a utilizacdo das diversas midias sociais para
fins comercias.

O empreendedorismo na cidade é fundamental para o aquecimento econdmico,
empreender numa cidade tdo rica em belezas naturais como o Guaruja, propde ao micro e
pequeno empresario, varias op¢oes de trabalho e servigos e com isso consegue engrandecer

seu negdcio proporcionando o enriquecimento da cidade.

PESQUISA

Resultado da pesquisa de campo quantitativa, aplicada com algumas microempresas

do Bairro da Enseada.

Gréfico 1
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PORQUE VOCE COMEGOU ESTE NEGOCIO?
90%
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40% B Necessidade

30%

80%

20%

20%
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Observamos que 80% dos pesquisados iniciam um negdécio por vontade, engquanto

20% comecam algo novo por necessidade.

Gréfico 2

VOCE ACREDITA TER ESPIRITO
EMPREENDEDOR?
100%

100%
90%
80%
70%
60% ESim
50% mN&o
40%
30%
20%
10%
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Observando o grafico vemos que 100% dos pesquisados acreditam possuir espirito
empreendedor.

Av. Dr. Arthur Costa Filho, 20 - Vila Maia - Guaruja - SP - CEP 11410-080
Telefone: (013) 3308-3000
www.unidon.edu.br



U]\'[|oJe]'] CENTRO UNIVERSITARIO
® Centro Universitario DON DOMENICO

Don Doménico Credenciamento: Portaria n® 593 de 13/margo/2019 (DOU n© 50 de 14/margo/2019)
Mantenedora: Associagdo Amparo aos Praianos do Guaruja - CNPJ 48.703.227/0001-20

GUARUJA - SP

Revista Eletronica de Divulgacdo Cientifica do Centro Universitario Don Doménico — UNIDON
10? Edicdo — Setembro de 2020 - ISSN 2177-4641

Grafico 3

VOCE PROCUROU ALGUM TREINAMENTO
PARA ABRIR O SEU NEGOCIO?
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O grafico demonstra que 40% dos pesquisados procuraram treinamento antes de abrir
a empresa. E 60% deles ndo fizeram nenhum tipo de treinamento, aumentado as

possibilidades de erros durante a gestdo do negdcio.

Gréfico 4

VOCE FEZ ALGUM PLANO DE NEGOCIO?
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Vemos que apenas 30% dos empreendedores fizeram um plano de negdcio, e a

maioria, ou seja, 70% ndo chegaram a fazer o planejamento.

Gréfico 5
QUANTO TEMPO FOI NECE§SI1RIO PARA
ABRIR O SEU NEGOCIO?
0,
45% 20%
40%
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20% m Mais do que o
15% esperado
10% ® Muito mais do que o
esperado
0,
5% 0%
0%

O grafico mostra que nenhum dos pesquisados conseguiu abrir sua empresa no espaco
de tempo ‘muito menos do que o esperado’. Seguido por 30% dos que conseguiram no tempo
‘menos do que o esperado’ e ‘mais do que o esperado’. E 40% deles s6 conseguiram em

tempo ‘muito mais do que o esperado’.
Grafico 6

VOCE ACREDITA NA POSSIBILIDADE DE
AMPLIAR O SEU NEGOCIO?
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Podemos observar que, representado por 90%, a maioria acredita na possibilidade de
um dia ampliar o negécio e penas 10% ndo acreditam nessa possibilidade de ampliacao.
Gréfico 7

VOCE UTILIZA CONSULTORES E/OU OUTROS
TIPOS DE PROFISSIONAIS?
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O grafico aponta que apenas 30% utilizam algum tipo de consultoria. E 70% nédo

buscam ajuda desses profissionais.

Gréafico 8

VOCE BUSCA SOLUGOES PARA MINIMIZAR
PROBLEMAS RELACIONADOS AO SEU
NEGOCIO?
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O grafico constata que 100% dos empreendedores entrevistados esforcam-se para

solucionar os problemas empresariais.

Gréfico 9
EM QUANTO TEMPO A EMPRESA ADQUIRIU O
RETORNO DO SEU INVESTIMENTO?
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Vemos que 60% dos pesquisados conseguiram o retorno do investimento em menos de
3 anos, 40% conseguiram no prazo de 3 a 6 anos, e nenhum dos pesquisados alcangou o
retorno em 6 anos ou mais.
Grafico 10

DE MODO GERAL, QUANTO SATISFEITO VOCE
ESTA COM O SEU NEGOCIO?
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Podemos observar que a grande maioria (70%) dos empreendedores estdo muito
satisfeitos com seu neg6cio. Apenas 10% estdo pouco satisfeitos. Nenhum dos pesquisados
encontra-se pouco insatisfeito com a empresa. E 20% deles estdo muito insatisfeitos.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que uma organizacdo s6 se mantém no mercado se tiver estrutura,
conhecimento do seu publico-alvo, do seu préprio negdcio, conhecendo o mercado em que
atua e seu potencial. No mundo de constantes transformacdes, o sucesso ou fracasso de uma
empresa estd diretamente ligado a capacidade de entender e conhecer seus pontos fortes e
fracos, atrair e satisfazer os clientes constantemente.

O trabalho de pesquisa realizado com os microempreendedores mostrou a importancia
do empreendedorismo no crescimento e desenvolvimento de uma cidade e regido. Com a
ajuda e orientacdo da Prefeitura em parceira com o SEBRAE, orientaram e guiaram o0s
empreendedores da cidade na tomada de decisdes, promovendo maiores oportunidades e
crescimento.

Por meio da pesquisa constatamos que grande parte das pessoas iniciam seus negocios
por vontade prépria e poucos iniciam algo novo por necessidade e que todos abordados
possuem espirito empreendedor, observamos também que uma boa parte ainda ndo tomou
consciéncia da importancia dos treinamentos antes de iniciar seus negocios, estando assim,
mais propicios a erros na gestdo do empreendimento.

A maioria do grupo pesquisado acredita na possibilidade de um dia ampliar o negécio
e poucos ndo tem o entusiasmo de ampliar seu negécio. Uma grande parte dessas pessoas
contam com a ajuda de consultorias que os oferecem todas as informacdes necessarias para o
progresso da empresa, mas a maioria ainda trabalha por conta propria sem nenhum tipo de
base de apoio. 60% dos pesquisados conseguiram o retorno do investimento em menos de 3

anos, e 40% conseguiram no prazo de 3 a 6 anos e nenhuma das pessoas pesquisadas
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conseguiu o retorno do capital investido em mais de 06 anos, destacando que quase todos
estdo satisfeitos com seus negdcios, onde estdo obtendo lucros esperados e muito mais do que
esperado.

Por meio do espirito empreendedor e visdo de futuro, as microempresas utilizam o
empreendedorismo como estratégia de negdcios a medida que define metas e assume riscos
calculados para alcangar seus objetivos, que devem ser planejados e estudados

constantemente.
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