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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma analise sobre
tema de suma importancia, o teletrabalho, analisando seus beneficios,
maleficios, novidades legais inseridas com a Reforma Trabalhista e o
desdobramento face a pandemia de Covid-19. O intuito da analise nao € esgotar
a tematica, mas, trazer a baila a necessidade de revisdo da legislacdo, que,
mesmo diante de novos dispositivos legais, apresenta conflitos nas relagdes
trabalhistas, lacunas e contradicbes acerca do tema. Dessa forma, sera
abordado o conceito do teletrabalho elencando as diferengcas com o home-office
e apés essa abordagem inicial, analise da Reforma Trabalhista, proveniente da
Lei 13.467/2017, que veio regulamentar o teletrabalho em cinco dispositivos e o

desdobramento do periodo de saude publica vivenciado ao redor do mundo.
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Pandemia de covid-19.

Abstract: The present work aims to present an analysis on a very important
topic, teleworking, analyzing its benefits, harm, legal news inserted with the
Labor Reform and the unfolding in the face of the Covid-19 pandemic. The
purpose of the analysis is not to exhaust the theme, but to bring up the need to
review the legislation, which, even in the face of new legal provisions, presents
conflicts in labor relations, gaps and contradictions on the subject. In this way,
the concept of telework will be addressed, listing the differences with the home
office and after this initial approach, analysis of the Labor Reform, arising from
Law 13.467/2017, which regulates telework in five devices and the unfolding of

the health period. public experience around the world.

Keywords: Telework. Benefits. Harmful. Labor reform. Covid-19 pandemic.

1. Notas Introdutérias

O teletrabalho ja existia no ordenamento juridico patrio, mas nao havia
artigos especificos trazendo direitos e deveres sobre a tematica na Consolidagéo
das Leis do Trabalho, em 2017, com o advento da Lei 13.467/2017, a chamada
Reforma Trabalhista, o tema passou a ser inserindo em capitulo proprio, através
de 5 (cinco) dispositivos regulamentando a modalidade de trabalho a distancia.

Mas, apesar da alteracdo legislativa e a inclusdo de novos dispositivos
legais, os conflitos continuaram existindo nas relagdes trabalhistas, isso, em

razdo de diversas lacunas e contradigbes sobre o assunto.
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Com a decretacdo da pandemia de Covid-19, fez necessaria a adocao de
medidas de distanciamento social para o combate a proliferacdo do novo virus e
com o intuito de diminuir os impactos causados no mercado de trabalho, foi
instaurado estado de calamidade publica; para driblar a situacdo e preservar
empregos e renda, os empregadores passaram a adotar a modalidade de
teletrabalho, o trabalho exercido a distancia, através de meios teleméticos e isso
evidenciou as falhas na legislacéo. A prestacdo de servicos que se tornou cada
vez mais presente no dia a dia da populacdo brasileira trouxe duvidas e

insegurancas.

O presente estudo traz um panorama geral do teletrabalho, tragcando sua
natureza juridica, aspectos relativos ao controle de jornada do teletrabalhador, a
diferenca com o home-office, finalizando com a abordagem das vantagens e
desvantagens do regime de teletrabalho e a necessidade de alteracdes
legislativas, mesmo.

Considerando a problematizagéo e importéancia do tema em evidéncia, a
pesquisa buscara elementos que solucionem o cenario atual pautado na Norma
Consolidada seu sistema de direitos e garantias.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do presente artigo foi
feita por meio da analise da Consolidagdo das Leis do Trabalho, Medidas
Provisorias sobre a legislacdo trabalhista e da analise bibliografica de doutrinas

e de publicacdes cientificas disponiveis na internet.

2. Teletrabalho

O teletrabalho tem sua origem derivada do grego, onde “tele”, significa
‘longe” ou “a distancia”, assim, o “teletrabalho” pode ser definido como o

trabalho exercido a distancia.
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A disseminacao do teletrabalho se deu pela possibilidade de o empregado
trabalhar através da utilizacdo de tecnologias, independente do porte e
organizacdo da empresa. Com certeza, essa forma de trabalho fara com que
haja uma ruptura em regras e observacao do trabalho por parte do empregador,
sendo necessdaria a compreensao de que, diante da modernizacdo, devera ser
promovida uma nova estrutura organizacional.®

A flexibilidade e competitividade do exercicio do labor no domicilio do
empregado acabou se propagando pela competitividade e flexibilidade, o que
também oferece bons resultados as empresas no enfrentamento de crises, como
aconteceu na Pandemia de Covid-19, além de e contribuir para o

desenvolvimento e organizagao das finangas do empregador.

O teletrabalho ja existia e foi regulamentado com a Reforma Trabalhista,
no entanto, com a chegada da pandemia do Covid-19 a necessidade da
utilizacao do teletrabalho aumentou e passou a ser urgente, no intuito de reduzir
0 contato social e contera disseminacdo do virus se tornou praticamente rotina
na vida de empregado e empregador. Com esse fato, dificuldades e desafios
passaram a ser enfrentados por empresas, desde o estabelecimento de regras e
formas para garantir o teletrabalho, como recursos investidos aprendizado, além

da conciliacdo da rotina trabalho e familia.

"a reforma trabalhista buscou formalizar uma prética que ja vinha
sendo adotada por varias empresas e profissionais que, diante
do caos instalado no exercicio pratico de se deslocar da
residéncia para o trabalho (e vice-versa), bem como nos custos
de se manter toda uma estrutura para acolher o empregado no

ambiente da empresa, optaram por se render a tecnologia e a

6 LANZARINI, Jeisi Mara Guilherme. Teletrabalho e as alteracbes propostas pela reforma
trabalhista (Lei 13.467/2017), 2018, p.12.
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possibilidade de reduzir os custos e manter o contrato de
trabalho com seu empregado."’

Importante evidenciar a dificuldade das empresas em relacdo ao controle
de jornada dos empregados, ja que o trabalho a distancia dificulta, até obsta, ou

torna questionavel o controle do servico realizado.

2.1 Natureza Juridica do Teletrabalho

A natureza juridica da relagdo entre empregado e empregador possui a
vertente contratualista e a vertente anticontratual. A primeira demonstra que o
vinculo entre 0 empregado e o empregador se da, através do contrato de
trabalho, prevalecendo a vontade das partes.

Em contrapartida, a segunda, tem natureza ndo contratual, em que o

trabalho ndo é regulamentado e ndo ha clausulas debatidas ou firmadas.

A corrente anticontratualista nega a existéncia de vontade das partes,
evidenciando a hipossuficiéncia do empregado em ceder aos desmandes do
empregador.

Em se tratando do teletrabalho, a corrente doutrinaria predominante
compreende que sua natureza juridica é contratual, estando ligada ao objeto do
contrato, que podera ser civil, comercial ou trabalhista.®

Vale observar que, o teletrabalho j& existia e se encontrava no artigo 6°
da CLT, apenas foi tratado de forma mais abrangente pela norma consolidada

com a reforma trabalhista.

7 https://www.migalhas.com.br/depeso/287172/reforma-trabalhista---do-teletrabalho
8 BARBOSA, Robison Luis Duarte. O teletrabalho dentro de uma visdo mais ampla da
subordinacdo juridica. Revista Direito e Liberdade. Natal, v 3 n. 2, p. 618.
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Dessa forma, é possivel concluir que mesmo com a liberdade na escolha
do horéario de trabalho e auséncia de fiscalizagcao patronal, ha subordinacdo s

pois através dos meios telematicos, podera haver controle do empregado.

2.2 Jornada de Trabalho

A CLT prevé 8 (oito) horas diarias e 44 horas semanais como jornada
regra, mas, o teletrabalho ndo possui tal controle, ou seja, empregados sujeitos
ao regime de teletrabalho sdo excluidos do controle de jornada, ndo tém
limitagcdo constitucional e ndo recebem horas extras, adicional noturno, intervalo
intrajornada.

Inclusive, os teletrabalhadores estéo listados no art. 62 da Consolidacao
das Leis do Trabalho, que traz as atividades incompativeis com o controle de
horarios. O fato de o teletrabalho estar previsto na CLT como atividade
incompativel com a jornada de trabalho se da pela maneira com que a fungéo é
desempenhada, distante do empregador, havendo liberdade de tempo e horario
na prestacao dos servicos, sem necessidade de ir o estabelecimento comercial.

Os empregados nesse regime contratual tém contra si a presuncéo de
que, laborando externamente, ndo se submetem ao controle de horéarios, ndo
Ihes aplicando as regras atinentes a jornada de trabalho. Mas, claro que, tal
presuncdao € relativa, pois com o avanco da tecnologia existe a possibilidade de
controle de ponto a distancia, seja por camera, sistema, mensagens ou qualquer

meio habil.

(...) cria aqui a CLT apenas uma presuncdo, a de que tais
empregados nao estdo submetidos, no cotidiano laboral, a
fiscalizagdo e controle de horario, ndo se sujeitando, pois, a
regéncia das regras sobre jornada de trabalho. (...) Desse modo,
havendo prova firme (sob 6nus do empregado) de que ocorria
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efetiva fiscalizagdo e controle sobre o cotidiano da prestacdo
laboral, fixando fronteiras claras a jornada laborada, afasta-se a
presuncdo legal instituida, incidindo o conjunto das regras

classicas concernentes a duracao do trabalho.®

Assim, desde que 0 empregado consiga comprovar sua jornada de

trabalho, tera direito ao recebimento de horas extras.

2.3 Teletrabalho x Home-Office

Apesar de gerar confusdo e as expressdes serem utilizadas de forma
sinbnimas existe diferenca entre o teletrabalho e o home-office. No home-office,
também chamado de “trabalho feito em casa”, em tradugao livre, a prestacao de
servicos se da fora do estabelecimento comercial do empregador, que em geral
€ o domicilio do empregado, mas, se da de forma eventual. Apesar de ndo haver
previsao legal e o contrato de trabalho com o colaborador ndo ser, em regra,
alterado, o empregado cumpre seu horério de trabalho normal, sendo mantido,
inclusive, o controle.

O home-office é uma extensdo da empresa, sem qualquer alteracdo das

condicOes de trabalho, apenas, quando exercido, ndo existe o deslocamento.

“Home office significa que seu expediente é cumprido parcial ou
inteiramente na sua residéncia. Vocé ndo tem o chefe ao lado,
nem colegas de trabalho, na maioria das vezes. Estd conectado

por Internet a sua empresa ou ao seu 6rgao publico, com ou sem

9 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 18. ed. Sdo Paulo: LTr, 2019,
p.1066.
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imagem, e, na mesma facilidade de comunicacgéo presencial, fala

com todos como se estivessem ali.”°

O teletrabalho, em contrapartida, possui previsdo legal e recebeu
dispositivos especificos com a Reforma Trabalhista, sendo o teletrabalhador o
empregado que presta servicos em sua residéncia ou local diverso do
estabelecimento comercial do empregador, utilizando tecnologias para o
exercicio do mister. Apesar da prestacao de servicos ser realizada de forma
preponderante fora da empresa nao constitui como trabalho externo, assim traz

o dispositivo da norma consolidada:

Art. 75-B.Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador,
com a utilizacdo de tecnologias de informacao e de comunicacdo
que, por sua hatureza, ndo se constituam como trabalho externo.
(Incluido pela Lei n° 13.467, de 2017).

Paragrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do
empregador para a realizacdo de atividades especificas que
exiam a presenca do empregado no estabelecimento nao
descaracteriza o regime de teletrabalho. (Incluido pela Lei n.°
13.467, de 2017).

O teletrabalho, € uma modalidade de realizacdo de atividades laborais
fora das dependéncias da empresa e fora das localidades que abrangem a

empresa, como por exemplo; filiais, terrenos e demais locais que de algum modo

10 https: //revistadoutrina.trf4.jus.br/index.htm?https://revistadoutrina.trf4.jus.br/artigos/edicac059/Celso
LaraJr.html acesso marco 2022.
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venham a fazer parte dela, € realizado por meio da utilizacdo de tecnologias de
informacdo e de comunicacdo e por sua hatureza nao constitui trabalho
externo.!

Dessa forma, tanto o teletrabalho, como o home-office sdo modalidades
flexiveis de trabalho realizados longe das dependéncias do empregador, cada

um com as suas particularidades.

3. Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho

Com o surto e posterior decretagédo de pandemia do Covid-19 em 2020,
diversas foram as medidas tomadas para o enfrentamento da doenca e, entre as
formas de conter a propagacéo do virus e continuar a produtividade, empresas
passaram a adotar o trabalho a distancia tentando driblar as dificuldades e
buscando adaptacéao.

A pandemia evidenciou o exercicio do trabalho remoto, mas, apesar da
aparente comodidade para o empregado e reducdo de custos para o
empregador, ndo existem apenas vantagens em tal modalidade de trabalho,
necesséario abordar os reflexos na vida do empregado, empregador e da
sociedade.

Pensar em uma forma de trabalho diversa da habitualmente exercida
mostra-se tarefa complicada, mas, € possivel verificar para os teletrabalhadores
vantagens em relacdo a planejamento do tempo, maior qualidade de vida,
aumento da produtividade, contato direto com a familia, concentracao, redugéo
de gastos, maior autonomia e flexibilidade, aumento da disciplina, autoestima,
tranquilidade e bem-estar.

Esta comprovado que o teletrabalhador produz mais em casa do que no
escritério como consequéncia da reducdo da quantidade de interferéncias no

11 ALVES, Amabily Aparecida; REZENDE, Camilia Aparecida. O trabalho home office e suas
repercussoes nas relacdes de emprego, p.05.
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trabalho, principalmente quando a sede tem escritdrios convencionais

movimentados.1?

As vantagens para o empregador na adocao do teletrabalho também séo
muitas, como aumento da produtividade e trabalho motivado, reducéo de custos,
reducdo absenteismo.

Evidentes os beneficios e vantagens do teletrabalho, a produtividade do
trabalhador aumenta, auséncia na prestacdo de servicos diminuem, o
empregador, reduz custos de locacao ou aquisicédo de instalacdes fisicas para a
realizacdo de servicos, entre diversos outros custos operacionais.

Apesar dos beneficios com trazidos com a alteracdo contratual, €
necessario pesar o outro lado, pois, juntamente vém as desvantagens dessa
modalidade de prestacédo de servicos e dentre as principais estao os fatores de
ordem emocional, visto que o empregado fica isolado, sofre forte alteracdo na
rotina do trabalho com a organizacéo da vida familiar, o que pode gerar conflitos,
falta de espaco adequado na residéncia e isso gera esgotamento psicologico.

Além do fator emocional, é possivel listar questdes como despesas com
equipamentos, face lacunas existentes na Consolidacdo das Leis do Trabalho
obrigando o empregador a arcar com a demanda, falta de estrutura para
prestacdo de servicos como computadores, mesas, cadeiras, impressora etc. A
legislacdo vigente apenas compele a elaboracdo de contrato por escrito
contendo os moldes da aquisicdo, manutencdo e fornecimento dos
equipamentos tecnoldgicos para o exercicio do teletrabalho, bem como do
reembolso das despesas.

Art. 75-D.As disposi¢Oes relativas a responsabilidade pela
aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos

tecnolégicos e da infraestrutura necessaria e adequada a

12 BARBOSA, Robison Luis Duarte. O teletrabalho dentro de uma visdo mais ampla da
subordinacdo juridica. Revista Direito e Liberdade. Natal, v 3 n. 2, p. 619.
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prestagdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de
despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato

escrito.

Além do trabalho que pode ser excessivamente exaustivo e superior,
comparado ao prestado no estabelecimento comercial do empregador, o
teletrabalhador acaba trabalhando mais para o cumprimento das metas
estabelecidas e ndo recebem horas extras, mesmo trabalhando em jornada
superior a legal, ndo consegue se desconectar do trabalho, o que pode fazer o

rendimento do trabalhador cair, levando até ao esgotamento fisico e mental.

Para empregador, as desvantagens em relagédo ao teletrabalho est&o
dificuldades em treinar funcionarios a distancia, seguranca da informagéo, falta
de legislacdo trabalhista especifica, auséncia de boa infraestrutura de

comunicacao, pouco contato com os demais membros da equipe.

4. A Reforma Trabalhista e a necessidade de alteracfes legislativas

Com a Reforma Trabalhista a Consolidacdo das Leis do Trabalho sofreu
alteragcdo e um novo capitulo foi inserido, trazendo a regulamentacdo do
teletrabalho, o Capitulo Il possui 5 (cinco) dispositivos, do artigo 75-A ao artigo
75-E.

Os artigos referentes ao teletrabalho ndo devem ser analisados de forma
isolada, pelo contrario, devem ser analisado conjuntamente com artigo 6° e o
artigo 62, Ill, ambos da CLT, visto que se referem a realizacéo do trabalho por

parte do teletrabalhador:
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Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e 0 realizado a distancia, desde que estejam

caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de

comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.

Art. 62 - N&o sédo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

(...)
Il - os empregados em regime de teletrabalho que prestam

servico por producéo ou tarefa.

Para a prestacdo de servicos por meio da modalidade de teletrabalho, &
necessario previsdo expressa em aditivo contratual, onde estardo especificadas
as atividades realizadas.

O que se observa em relacdo a regulamentacao do teletrabalho é que
esse preenche os elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego, inseridos no
artigo 3° da CLT, mesmo estando os teletrabalhadores excluidos do controle da
jornada de trabalho.

Quanto ao meio ambiente de trabalho, o empregador devera informar
seus empregados sobre os riscos de eventuais doencas ou acidentes de
trabalho, com fito de evitar contratempos e o empregado deve assinar um termo
de responsabilidade, se comprometendo a seguir as instru¢des fornecidas pelo
empregador.

A Pandemia de Covid-19 trouxe diversas medidas emergenciais e

adaptacdes na esfera trabalhista, o que evidenciou falhas e inseguranca juridica
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para ambas as partes, empregado e empregador, ndo podendo mais o
teletrabalho ser tratado de maneira genérica em relagéo ao trabalho presencial.

N&o se distingue o trabalho realizado no estabelecimento comercial do
empregador e o executado no domicilio do empregado, ou seja, a protecao e
cuidado deve ser o mesmo.

Mas, ndo h& protecdo contra acidente de trabalho, a legislacdo
simplesmente desobrigou o empregador de responder por eventuais situacdes
gue coloque o trabalhador em risco, seja com acidentes durante o trabalho ou
doencas ocupacionais, diversas sao as duvidas sobre o fornecimento de
materiais, a jornada de trabalho ndo possui controle, deixando o trabalhador
exposto a inesgotaveis jornadas sem qualquer remuneracao para tanto.

Perceptivel que a Consolidagédo das Leis do Trabalho é falha e se mostra
incompativel com a realidade dos teletrabalhadores. E, mesmo diante de tantas
alteracOes, o trabalhador continua desprotegido.

5. Concluséao

E possivel concluir que a pandemia da Covid-19 evidenciou as condicdes
em que empregados e empregadores se encontram, a modalidade se tornou a
Unica medida possivel para possibilitar o distanciamento social, proliferagdo do
virus, mantendo o emprego e a renda, evidente a vulnerabilidade do
teletrabalhador e frente ao empregador, e notoria a necessidade de alteracdes
dos dispositivos legais que versam sobre teletrabalho.

O teletrabalhador ndo tem sua jornada de trabalho levada em
consideragao, pois, o empregador ndo exerce meios de controle, mas, acaba

sofrendo maior pressdo por produtividade e trabalhando muito mais,
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possibilitando o desenvolvimento de problemas psicol6gicos, sociais e familiares
sofrendo com a dificuldade de separar o trabalho da vida privada, ndo consegue
se desconectar do trabalho, que esta sempre ao seu alcance, perdendo, assim,
gualidade de vida.

Além de tudo isso, ainda ha outro problema, o fornecimento de
equipamentos tecnoldgicos para o exercicio das fun¢cdes do empregado, que
ndo é clara na legislacdo e possibilita ao empregador deixar de fornecer
equipamentos para realizagdo do trabalho, deixando a cargo do empregado as
despesas.

Outro ponto negativo é a protecdo contra acidente do trabalho e doencas
ocupacionais, que torna eventual situacao de dificil comprovacéao.

Clara a necessidade de repensar a legislacdo e realizar as pertinentes
alteracOes para dar suporte a essa modalidade de trabalho que vem sofrendo
forte expanséao, tanto empregado quanto empregador necessitam de suporte e
protecdo, o que nao é possivel € o descaso e inseguranca juridica vivida.

Necessario respeito a saude e seguranca do trabalhador para que haja
um equilibrio, respeitando os limites e a privacidade do empregado, bem-estar e
minimizacao dos conflitos.
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