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RESUMO: O presente artigo busca entender como as agdes de uma empresa
ecologicamente correta influenciam a conscientizacdo de seus trabalhadores com relagdo a
coleta seletiva do lixo para preservacdo do meio ambiente. A partir deste ponto haverd um
estudo visando compreender a melhor maneira de conscientizar os consumidores, avaliando
se esta nova consciéncia parte das praticas e treinamentos empresariais ou trata-se de uma
percepcdo individual. Com o objetivo de encontrar as respostas para o nivel de
conscientizacdo das pessoas, serd realizada uma pesquisa em uma empresa de grande porte

que, dentre suas praticas de Gestdo Ambiental, utiliza-se da coleta seletiva.
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ABSTRACT: This article seeks to understand how a company's eco-friendly actions
influence the awareness of their employees in relation to the selective collection of garbage
for preservation of the environment. From this point there will be a study in order to
understand the best way to educate consumers, evaluating whether this new awareness

practices and business training or is it an individual perception. In order to find the answers
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for the awareness of people, will be held a search in a large enterprise that, among its
environmental management practices, use of separate collection.

Keywords: Port workers, selective collection

INTRODUCAO

Segundo o Instituto AKATU (2003), para que o planeta sobreviva ao uso
indiscriminado de recursos € necessario o reconhecimento de que esses recursos naturais sao
finitos e hd, portanto, a necessidade de promocao do desenvolvimento sustentdvel para a
sobrevivéncia do planeta e do ser humano.

O instituto afirma que alguns individuos, j4 conscientes deste fato, buscam
consumir de maneira diferenciada e passam de ‘“cidaddo consumidor” ao que passou a ser
conhecido como “consumidor cidaddo”.

O equilibrio ambiental passa a ser o alvo da busca pelo ser humano, que € o tnico
ser pensante neste processo.

Embora algumas empresas ja busquem o trabalho sustentdvel e até utilizem isto
como marketing, muitos consumidores ainda ndo valorizam nem se preocupam com este
tipo de prdtica, pois tal preocupacao nao faz parte de seu dia-a-dia.

Neste contexto, o ambiente portudrio mostra-se como um misto de natureza e
ambiente empresarial, e os trabalhadores portudrios t€m uma convivéncia com todo um
contexto empresarial e com um bioma litoraneo bastante rico e diversificado. Dai porque, o
interesse em pesquisar este segmento, principal fonte geradora de empregos e de
movimentagdo de riquezas da regido.

Sabendo-se que a realidade ambiental do porto € diferente da realidade de uma
inddstria, buscou-se uma operadora de grande porte que tenha a pratica da coleta seletiva
como um dos meios de conscientizacdo de seus trabalhadores.

O trabalhador do porto também estimulou a pesquisa por possuir caracteristicas
diferenciadas dos trabalhadores de industria, por exemplo, com caracteristicas prdoprias
tanto de sua origem, na maioria das vezes caicara, como da heranca do trabalho em ambiente

portudrio (muitas vezes passado de pai para filho).
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Saber se ha respeito pelo meio ambiente e se isto ocorre naturalmente ou hd uma
necessidade maior de conscientizacdo, além de investigar os resultados reais desta
empreitada, € o foco de nosso trabalho o qual acreditamos, inicialmente que, conviver com a
natureza pode estimular a pritica da coleta seletiva, uma vez que esta ajuda em sua
preservagdo. Por outro lado, as caracteristicas de trabalhadores que convivem em ritmo mais
tranquilo, pode dificultar a imposi¢do de algumas regras, tais como recolher ou separar o
lixo de acordo com sua natureza e isto também serd investigado.

As bases para esta pesquisa foram dados bibliograficos e entrevista qualitativa com

o responsavel pela drea da qualidade da empresa.

CARACTERISTICAS DO TRABALHADOR PORTUARIO

A formacdo do porto teve inicio em 1532, sendo o estudrio de Santos seu berco de
origem. Apds 356 anos, em 1888, o porto foi privatizado e assim permaneceu por 92 anos.
Em 1980, o monopdlio privado acabou passando a vigorar o monopolio ptblico do porto
pela CODESP (Companhia Docas de Sdo Paulo), 6rgdo estatal. Embora tenha ocorrido
mudangas no ambiente do porto, nenhuma foi tdo significativa, principalmente em relagdo
aos seus trabalhadores, quanto a modernizacdo dos portos, que ocorreu com o surgimento da
Lei 8.630 de 1993. Este diploma legal dispde sobre o regime juridico da exploragdo dos

portos organizados e das instalagdes portudrias, conforme seu preambulo.

A partir deste marco, surgiram diversos conselhos e 6rgdos que cuidam dos
interesses dos empregados e dos empregadores e a propria CODESP (Companhia Docas do
Estado de Sdo Paulo), que anteriormente era responsavel apenas pelas operacdes portudrias,
passou a administrar todo o porto. Nesta ocasido surgiu o OGMO (Orgio Gestor de Mio-

de- Obra), que passou a controlar a mao de obra avulsa dos trabalhadores do porto.

Segundo AGUIAR, JUNQUEIRA e FREDDO (2006), os antigos trabalhadores de
estiva atuavam principalmente no convés com estivagem e desestivagem, organizando e
retirando as mercadorias dos pordes dos navios. Para este tipo de servico era necessdria a
forca bruta, que caracteriza até hoje a figura dos estivadores em ilustragdes e esculturas que

Os representam



35 REVISTA DON DOMENICO

Revista Eletrénica de Divulgacao Cientifica da Faculdade Don Doménico
62 Edicdo — Junho de 2014 - ISSN 2177-4641

O trabalhador do porto evoluiu historicamente, acompanhando o desenvolvimento

da tecnologia e principalmente a modernizacio dos portos.

Para Green (2000, p. 560) cinco itens importantes devem ser destacados no
processo de andlise do trabalho portudrio: a contratacdo; os conhecimentos, 0s contramestres
e a maneira de controle sobre o trabalho, a prépria natureza do trabalho que favorece a
ocorréncia de acidentes e o crescimento tecnolégico.

Para nossos estudos, fixaremos nosso foco na contratacdo, nos conhecimentos € no
crescimento tecnoldgico.

No porto de Santos observa-se que a mao de obra pode ser origindria de maneira
avulsa (proveniente do OGMO — Orgio Gestor de Mio de Obra) ou da prépria empresa.

Com a privatizagdo dos portos a mao-de-obra avulsa foi diminuindo, sendo muitos
dos trabalhadores incorporados as operadoras em regime da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT). Com isto, tiveram que se adequar as normas de empresas que
receberam concessdo para operar de forma privada e tudo o que isso implica, como por
exemplo, maior produtividade e qualidade nas operagdes, suas necessidades competitivas
como normas ISO, ISPS-Code e as exigéncias comportamentais e de escolaridade, entre
outras.

Um trabalhador antes avulso, acostumado com a cultura portudria, passou a ter
necessidade de adaptacdo ao novo regime da empresa para manter-se empregado, uma vez
que o ambiente tornou-se altamente competitivo.

Sabemos que a empresa, por sua vez, tem suas especificidades que buscam atender
ao cliente e manter sua imagem no mercado, o que exige preparo de seus funciondrios, tanto
técnica, como sob aspectos comportamentais. Um empregado tecnicamente bom, geralmente
¢ aquele que tem uma ‘“histéria” com o porto, aquele que segue os passos de seus
antepassados. Este é considerado o bom trabalhador, pois é aquele que “domina” o que faz e
que trabalha com maior seguranga, outro importante pilar destacado por Green (2005).

No intuito de manter estes trabalhadores no novo regime e adaptado as novas regras
de uma empresa privada, as operadoras passam a ter a necessidade premente de treina-los e,
mais do que isto, conscientiza-los a respeito da nova realidade, procurando traduzir a eles,

suas necessidades e qual a melhor maneira que podem contribuir para o cumprimento de
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seus objetivos e metas, quais sejam, maior produtividade e qualidade, além da efetividade de

seu trabalho.

AS NORMAS ISO

A International Organization for Standartization (ISO) é uma organizacdo nao-
governamental. Ela auxilia a padronizar algumas solucdes, visando o bem da organizacao e
da sociedade. As séries ISO auxiliam as empresas a solucionar problemas de produgio,
qualidade e preservar o meio ambiente.

No Brasil a ISO € representada pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) e tem seu escritorio em Genebra, na Suica,

Para que consiga cumprir as normas de preservacdo do meio ambiente, deve se
seguir as orientagdes determinadas pelas normas ISO 14.000 que, no caso do porto, por ter
como finalidade principal, a execucdo de servigos e ndo produtos, atende-se precipuamente,
anorma ISO 14.001.

Para que seja cumprida a norma, € necessario, entre outras regras, que se pratique a

sustentabilidade. Dai, a importincia da coleta seletiva de lixo, alvo de nosso estudo.

METODOLOGIA

Além da pesquisa bibliografica, foi utilizado como instrumento de pesquisa a
entrevista aberta. Segundo MINAYO e SANCHES (1993) este tipo de entrevista € utilizada
para se obter um numero maior de informacdes sobre determinado tema, partindo-se da
percepcdo do entrevistado, e também para obter maiores detalhes sobre o assunto
pesquisado. A entrevista aberta costuma ser utilizada na descri¢ao de casos individuais e na

compreensdo da cultura de determinado grupo, por isto sua escolha.

A OPERADORA PORTUARIA ESTUDADA
A operadora portudria estudada utiliza-se das normas de preservacdo do meio
ambiente em inumeras situacdes, controlando suas atividades e as atividades dos terceiros.

Além disto, utiliza-se da coleta seletiva, separando o lixo de acordo com as cores e
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categorias: amarelo (metal); azul (papel); vermelho (plastico), verde (vidro) e marro
(organico).

Trata-se de uma operadora que é cessiondria dos servicos de terminal de
contéineres desde 1997, quando sagrou-se vencedora de processo publico para arrendamento
da drea.

Por ser uma grande operadora, atuando em diversos estados, fixamos o nosso ponto
de investigacdo na sede, ou seja, no terminal que originou os demais e onde os treinamentos
sdo intensos em func¢do das necessidades e exigéncias da ISO.

O ndmero de empregados nesta sede estd, em média, no nimero de 2.000 pessoas

sendo, em sua maioria, operadores que laboram diretamente na operagdo portudria.

O ESTUDO REALIZADO

Durante o estudo realizado, observou-se que existe um trabalho voltado para a
conscientizacdo dos funciondrios desde o seu ingresso, durante o periodo de integracdo e
também no decorrer dos anos de empresa com treinamentos de conscientiza¢do esporddicos.

Existem coletores de lixo separados por cor e com indicacdes simbdlicas
(desenhos), além de escritas, sobre o que pode ser depositado estimulando as pessoas a
praticarem a coleta.

Observou-se a existéncia dos coletores no patio, no restaurante, nos vestidrios, etc.

Além do trabalho com o empregado, a operadora também se preocupa com o0s
terceiros e visitantes, procurando sensibiliza-los para as questdes ligadas a sustentabilidade.

Também € praticada a “Semana do Meio Ambiente” quando sdo incentivados os
comportamentos favordveis ao meio ambiente e a pratica da coleta.

Apés a observacdao do local, buscamos informagdes no préprio lixo recolhidos
visando observar se havia mistura da coleta ou se estava sendo coletado da maneira correta e
J4 neste momento percebemos pequenos indicios de relaxamento, alguns lixos coletados
corretamente, outros nao.

Surgiu a necessidade de uma pesquisa mais profunda e o coordenador responsavel
pela drea da qualidade, foi entrevistado, fornecendo mais dados sobre o cendrio da coleta

seletiva no ambiente do porto.
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A pesquisa, inicialmente simples, buscou principalmente investigar se existe um
equilibrio entre as necessidades individuais e as possibilidades ambientais.

Sabemos que este s6 ocorre no momento em que existe uma real consciéncia de que
quando se altera o ambiente, as conseqiiéncias, mesmo que a longo prazo, serio
catastroficas.

As perguntas da pesquisa foram basicamente voltadas para a realidade da empresa e
para o modelo de conscientizacdo adotado.

De acordo com o coordenador, os empregados se esforcam para cumprir a rotina
das normas principalmente em época de auditoria dos processos das gestdes da qualidade e
ambiental.

Antes deste periodo, eles “esquecem um pouco” das rotinas em fun¢ao do trabalho
em si e dos hordrios limitados, havendo uma necessidade de cumprir as metas estabelecidas,
tornando ainda mais dificil a execug@o de processos de conscientizagdo de acdes voltadas a
sustentabilidade.

No periodo de auditoria, é grande a participacao e envolvimento de todos, mas logo
ap6s, quando deixa de existir o maior compromisso dos envolvidos e ao ‘“respirarem
aliviados”, “esquecem” novamente as regras € a rotina.

O coordenador informou que a coleta ocorre com maior regularidade nos prédios
administrativos, o que para ele, indica que os operadores que permanecem mais tempo pétio,
dificilmente a praticam, utilizando o lixo organico para qualquer descarte.

Como incentivo, a empresa chegou a implantar a “conta verde” onde todo o
dinheiro advindo da venda do lixo limpo era depositado em uma conta e posteriormente
revertido ao empregado (como uma agradecimento por sua contribuicdo), mas mesmo esta
técnica ndo resultou posteriormente de forma satisfatéria e hoje a conta verde ja ndo mais
existe.

O entrevistado acredita que a conscientizagao fica dificultada pela interferéncia dos
turnos onde ndo existe muito controle e as pessoas, fazem o descarte da maneira que melhor
lhes parecer. Outro problema que contribui € a prépria cultura dos mais simples que chegam
a lancar dejetos no mar, quando trabalham na beira do cais.

Para o coordenador, a empresa cumpre sua parte no que tange a legislacdo,

conscientizando, cobrando e punindo, se necessdrio, mas os empregados ainda ndo estdo
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preparados para receber algumas instrug¢des, principalmente se estas demandarem tempo
(para pensar ou agir). A cultura simples e rude do trabalhador portudrio dificulta ainda mais

0 comportamento correto o que o distancia do chamado “consumidor consciente”.

CONSIDERACOES FINAIS

Os coletores seletivos representam a maneira mais simples de se preservar o meio
ambiente e oportuniza, pela sua natureza, a colaboracdo de todos.

Naturalmente ndo encontramos pessoas totalmente conscientes em seu consumo e
totalmente envolvidas com o meio ambiente. Algumas pessoas niao valorizam nem mesmo
aquele que contribui para a coleta seletiva como o “carrinheiro” que leva o lixo que as
pessoas depositam nas ruas (metal, papel, etc). Existe uma clara e perceptivel contradi¢do
pois, ao invés de causar admirac@o e sentimentos de respeito e agradecimento, os motoristas
buzinam irritados € impacientes, pela lentiddo causada no transito. O cidadao que nao polui
o ambiente e ainda carrega o lixo que ndo utilizou mas separou (mesmo visando questdes

financeiras) , ndo recebe agradecimentos mas a rebeldia dos que nao podem esperar.

Assim como a empresa, a percep¢do € que vivemos numa mentira onde dados sobre
a coleta de metal colocam o Brasil como o lider no ranking de reciclagem de latinhas de
aluminio. Na verdade, a reciclagem de aluminio no Brasil é um sucesso, mas ao
desconsiderarmos o ufanismo presente em algumas declaracdes, veremos que o pais ocupa a

sexta colocagdo em relacdo a média mundial.
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Fonte: US Aluminum Association, calculo ABAL

Virios fatores contribuiram para isto e, segundo a propria pesquisa da ABAL
(Associagdo Brasileira do Aluminio), o desenvolvimento e conscientizacdo da classe média
facilitou a coleta e reciclagem. Infelizmente ndo se trata da mesma realidade encontrada na

operadora que, embora invista na conscientiza¢ao nao tem colhido bons resultados.

Outro fator que sem duvida pode estar elevando o ranking e ‘“mascarando” os
resultados € o nivel elevado de pobreza da populacdo. Sem emprego, os catadores
encontraram na coleta uma boa fonte de renda. Um catador chega a receber R$ 3,00 por 74
latinhas ou um quilo do material, enquanto por 20 garrafas de plastico (de 2 litros) sdo pagos
R$ 0,30 e R$ 0,10 por um quilo de papel. Em relagdo a operadora em estudo, a média
salarial de seus funciondrios é de cerca de R$ 980,00, o que parece demonstrar que esses
colaboradores ndo possuem experiéncias anteriores ou algum tipo de cultura voltada para a

sustentabilidade.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGUIAR, Maria Aparecida Ferreira de; JUNQUEIRA, Luciano Antonio Prates,
FREDDO, Antonio Carlos de Moura. O Sindicato dos Estivadores do Porto de Santos e o
processo de modernizacao portudaria. Revista da Administragao Publica [online]. 2006,
vol.40, n.6, pp. 997-1017.



35 REVISTA DON DOMENICO

Revista Eletrénica de Divulgacao Cientifica da Faculdade Don Doménico
62 Edicdo — Junho de 2014 - ISSN 2177-4641

AKATU, Instituto. Pesquisa: Descobrindo o consumidor consciente (2003).
Disponivel em http://www.akatu.org.br. Acesso em 11 de marco de 2011.

GREEN, Anna. The work process. In DAVIES, Sam (ed). Dock Workers.
International Explorations in Comparative Labour History. 1970-1970. Aldershot:
Ashgate, 2000.

MINAYO, M. C. S. & SANCHES, O. Quantitativo-Qualitativo: Oposiciao ou
Complementaridade? Rio de Janeiro: Cad. Saude Publica, 9 (3): 239-262, jul/set, 1993.



