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INTELIGENCIA EMOCIONAL EM TEMPOS DE
PANDEMIA

IOLANDA DE JESUS SILVA!

Resumo: Diante da circunstancia que o mundo esta passando com a pandemia da COVID -19
que comecou no final de 2019 e chegou ao Brasil no inicio de 2020 o governo brasileiro teve
que tomar algumas agOes para tentar conter o avango do virus, dentre essas medidas estd o
isolamento social e a paralisagédo das atividades de empresas consideradas atividades ndo
essenciais. O home office trouxe uma nova forma de trabalhar e a inseguranca, medo e
ansiedade apoderou-se da populacéo, assim, esse artigo tem objetivo apresentar a importancia
da inteligéncia emocional no momento de crise da pandemia.  Desenvolver o
autoconhecimento, saber lidar com as emocg0es, ter autocontrole emocional e reconhecer as
emocdes dos outros sdo os pilares da Inteligéncia emocional que pode transformar as pessoas
tanto na vida pessoal quanto profissional. No ambiente corporativo, foi apresentado como a
inteligéncia emocional pode contribuir na gestdo de pessoas. O setor de Recursos humanos
auxilia no desenvolvimento de Inteligéncia Emocional do colaborador para que ele aprenda a
identificar e lidar com as emoc¢Oes para melhor gerir os conflitos, o papel do lider com
Inteligéncia emocional é fundamental para motivar e apoiar a equipe no desenvolvimento das
atividades com exceléncia para alcance de resultados, assim como o acolhimento nos
momentos de incertezas, nos desafios do home office e nas aflicdes na vida familiar.

Palavras-Chave: Inteligéncia emocional; pandemia; gestdo de pessoas.
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Abstract: Faced with the COVID-19 world pandemic situation that started at end of
2019/beginning of 2020, the Brazilian government was has been forced to take some actions
in order to avoid the spread of the virus, such as social distancing and the temporary shutdown
of non-essential activities. Working from home has brought a new way of doing one’s job and
insecurity, fear and anxiety have overwhelmed the population. The aim of this article is to
present the importance of emotional intelligence at this critical moment of the pandemic. The
fundamental principles of emotional intelligence are self-awareness, self-management and
social awareness, which can transform both personal and professional life. It has been
demonstrated in the corporate environment how emotional intelligence can contribute to
people management. The Human Resources sector helps the employee to develop their
Emotional Intelligence so as to better deal with their emotions and, consequently, manage
conflicts more effectively. The role of leaders in Emotional Intelligence is essential to
motivate and support the team to develop their activities with excellence in order to achieve
results, as well to offer the team assistance in times of uncertainty, in the challenges of
working from home and in the difficulties of family life.

Key words: Emotional Intelligence, Pandemic, Human Resources Management

Introducéo

O surto de COVID-19 iniciou no final de 2019 na China e rapidamente tomou conta
do mundo, sendo chamada de pandemia. Os coronavirus causam infecgdes respiratorias em
seres humanos e em animais, geralmente, sdo doencas respiratorias leves a moderadas,
semelhantes a um resfriado comum. (FIOCRUZ, 2020).

A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que
apresenta um espectro clinico variando de infeccGes assintomaticas a quadros graves.
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020)

O namero de pessoas doentes s6 aumenta e 0 governo desde de 2020 tenta tomar a¢des
extremas para minimizar o contagio desenfreado. Do dia para a noite foi decretado quarentena

mundial, o Lockdown, como forma de manter o distanciamento entre as pessoas. O medo da
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contaminacéo e ter os sintomas mais graves da doenca ou passar pelo luto da perda de um
ente trouxe panico generalizado.

Empresas fecharam ou suspenderam contrato de trabalho dos empregados, escolas e
universidades passaram a ter aulas remotas, creches fechadas e pais que precisam trabalhar
ficaram sem ter onde deixar os filhos, tendo que administrar dentro de casa a familia e as
atividades profissionais no Home Office. O virus trouxe uma forma diferente de viver,
trabalhar, estudar, de fazer as tarefas mais simples do dia até as mais complexas.

Para readequar a rotina familiar, estudos e reinventar formas de trabalhar esta sendo
muito utilizado a tecnologia da internet que facilita a comunicagdo em tempo real no trabalho
e com familiares, principalmente os do grupo de risco. Envolvido com a tecnologia maior
parte do tempo, limitado de lazer e com atividades profissionais restritas, é necessario
desenvolver inteligéncia emocional (IE) para aprender identificar e lidar com as emocdes para
ter relacionamento adequado e saudavel com colegas, chefia e familia.

Diante do exposto, este estudo busca responder o seguinte questionamento: Qual a
importancia da inteligéncia emocional? A partir do questionamento apresentado foram
delineados os seguintes objetivos: Objetivo geral - Identificar a importancia da inteligéncia
emocional nos tempos de pandemia; Objetivo especifico — Apresentar como a inteligéncia
emocional pode contribuir na gestdo de pessoas em tempos de crise.

Para atingir o objetivo proposto, foi realizada pesquisa bibliogréafica, desenvolvida por
meio de pesquisa em livros, artigos e trabalhos cientificos e o estudo foi dividido em mais
quatro secdes alem desta Introducdo. A segunda secdo traz 0s aspectos teoricos de
Inteligéncia Emocional e nos tempos de pandemia; a terceira se¢do a contribuicdo da
inteligéncia emocional na gestdo de pessoas e por fim, as Consideragfes Finais.

Justificativa
Inteligéncia emocional tornou-se assunto de grande relevancia para muitos estudiosos

e também na area de Recursos Humanos, porque as empresas passaram a buscar profissionais

que além de diplomas académicos, possuam inteligéncia emocional, que consigam controlar
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emocdes em situacOes de pressdo, que tenham bom relacionamento interpessoal e saibam
resolver conflitos.

Diante do cenario vivido com a Pandemia, a inteligéncia emocional também deve
destaque, pois, a vida pessoal e profissional se misturam através do isolamento social e Home
Office, exigindo sabedoria, equilibrio e controle das emogdes para desenvolver as atividades

do trabalho, de casa e familia.

Aspectos tedricos da inteligéncia emocional

Por muito tempo a Inteligéncia foi dada unicamente como Quociente da Inteligéncia
(QI) do ser humano e através de testes eram quantificadas as habilidades cognitivas e a
capacidade intelectual de uma pessoa. O psicologo alemdo Willian Stern inseriu o termo IM
(Idade Mental) e IC (Idade Cronolodgica) para correlatar a capacidade intelectual com a idade
da pessoa.

No dicionario Michaelis (2017), inteligéncia voltada para a psicologia é:

Capacidade de resolver situagdes novas com rapidez e éxito, adaptando-se a elas por
meio do conhecimento adquirido.

Habilidade de aproveitar a eficicia de uma situacdo e utiliza-la na pratica de outra
atividade.

Contudo, de acordo com Carvalho (2020 p.17 apud GARNER 1983, p. 10) a
inteligéncia ¢ “’[...] a capacidade de resolver problemas ou criar produtos que sejam
valorizados dentro de um ou mais cenarios culturais. >’

Melo el tal. (2019, P.90 apud CURY, 2015) conceitua a “inteligéncia como um
processo constante de construcdo de pensamentos de maneira multifocal, multidinamica e
multifatorial”.

Conclui-se que inteligéncia é a capacidade que se tem de resolver problemas, ser
criativo, assim como se adaptar em diversas situacdes; além da inteligéncia, o ser humano

também é composto de emogdes. Especialistas estudam a emocdo para tentar compreender
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como funciona nas pessoas, pois colocar para fora os sentimentos mais intensos como forma

de extravasar pode produzir impactos fisicos e mentais no ser humano.

“Emocao ¢ uma palavra que deriva do termo em latim emotione, cujo significado ¢
mover para fora, promover uma grande agitacdo que leva algo do interior para a superficie”
(IBCCOACHING, 2020)

Goleman (2012), diz que a emocdo menciona um sentimento e pensamentos
diferentes, formas psicoldgicas e bioldgicas e varias predisposi¢cdes para agir.

Ainda para Goleman (2012, p.303), as emocdes séo representadas em familia:

» Ira: faria, revolta, ressentimento, raiva, exasperag¢do, indignacdo, vexame,
acrimébnia, animosidade, aborrecimento, irritabilidade, hostilidade e, talvez no
extremo, dio e violéncia patoldgicos.

« Tristeza: sofrimento, magoa, desanimo, desalento, melancolia, autopiedade,
solidao, desamparo, desespero €, quando patolégica, severa depresséo.

* Medo: ansiedade, apreensdo, nervosismo, preocupacdo, consternagdo, cautela,
escripulo, inquietagdo, pavor, susto, terror e, como psicopatologia, fobia e panico.

* Prazer: felicidade, alegria, alivio, contentamento, deleite, diversdo, orgulho, prazer
sensual, emocgdo, arrebatamento, gratificagdo, satisfacdo, bom humor, euforia, éxtase
€, No extremo, mania.

* Amor: aceitagdo, amizade, confianga, afinidade, dedicagdo, adoragdo, paixdo,
agape.

* Surpresa: choque, espanto, pasmo, maravilha.

* Nojo: desprezo, desdém, antipatia, aversdo, repugnancia, repulsa.

* Vergonha: culpa, vexame, mdagoa, remorso, humilhagdo, arrependimento,
mortificacéo e contri¢éo.

Somente ter inteligéncia (QI) ndo basta para ser humano, € preciso ser capaz de
identificar sentimentos, emocdes, saber agir em momentos de dificuldade e melhorar os
relacionamentos interpessoais, essas Sd0 as principais caracteristicas da pessoa com
inteligéncia emocional (IE). O Quociente da inteligéncia e inteligéncia emocional se
complementam, pois ndo adianta saber resolver problemas complexos e ndo conseguir
gerenciar as emogoes.

Daniel Goleman PhD da Universidade de Harvard no Estados Unidos fez o conceito
inteligéncia emocional tornar-se conhecido no mundo. Segundo ele, para ter mais chances de
sucesso é necessario ter qualidade no relacionamento humano nas situag@es de trabalho e na
vida que envolvem pessoas. (ANDRADE;CORTIZO, 2017)
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Goleman (2012 p.67) diz que “Inteligéncia Emocional ¢ a capacidade de uma pessoa
de gerenciar seus sentimentos, de modo que eles sejam expressos de maneira apropriada e
eficaz”, segundo ele, ter controle das emogdes ¢ fundamental para desenvolvimento da
inteligéncia de uma pessoa.

Cipoleta (2016 p.78) diz que:

A utilizacdo da inteligéncia emocional se inicia quando uma informacdo carregada
de afeto entra no sistema psicoldgico do individuo, e compreender as emocdes
remete a capacidade de entender a complexidade e as transi¢cdes entre um sentimento
e outro, e seu controle promove o crescimento quando torna possivel compreendé-la
se utiliza-las a favor da situacéo e do momento.

O entendimento de inteligéncia emocional esta ligado nos pilares, Goleman (2012, p.
66) diz:

1) Conhecer as proprias emog¢des - Autoconsciéncia — reconhecer um
sentimento quando ele ocorre — é a pedra de toque da inteligéncia emocional. As
pessoas mais seguras acerca de seus proprios sentimentos sao melhores pilotos de
suas vidas, tendo uma consciéncia maior de como se sentem em relacdo a decisGes
pessoais, desde com quem se casar a que emprego aceitar.

2) Lidar com emocdes - lidar com os sentimentos para que sejam apropriados é
uma aptidao que se desenvolve na autoconsciéncia. As pessoas que sdo fracas nessa
aptiddo vivem constantemente lutando contra sentimentos de desespero, enquanto
outras se recuperam mais rapidamente dos reveses e perturbacGes da vida.

3) Motivar-se — O autocontrole emocional — saber adiar a satisfacdo e conter a
impulsividade — esta por tras de qualquer tipo de realizacdo. E a capacidade de
entrar em estado de “fluxo” possibilita excepcionais desempenhos. As pessoas que
tém essa capacidade tendem a ser mais produtivas e eficazes em qualquer atividade
que exercam.

4) Reconhecer emocgBes nos outros - A empatia, outra capacidade que se
desenvolve na autoconsciéncia emocional, ¢ a “aptiddo pessoal” fundamental. O As
pessoas empaticas estdo mais sintonizadas com os sutis sinais do mundo externo que
indicam o que o0s outros precisam ou 0 que querem. 1sso as torna bons profissionais
no campo assistencial, no ensino, vendas e administracao.

5) Lidar com relacionamentos - A arte de se relacionar é, em grande parte, a
aptidao de lidar com as emoc@es dos outros. As pessoas excelentes nessas aptidGes
se ddo bem em qualquer coisa que dependa de interagir tranquilamente com os
outros; séo estrelas sociais.

Weisinger (2001, p.14) define “ inteligéncia emocional é simplesmente 0 uso

inteligente das emogoes”
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E preciso conhecer as emocdes, saber lidar com elas para ter maior controle nas acdes
e tomadas decisdes, prevenindo os arrependimentos. Distinguir as emogfes do outro e
compreender 0s comportamentos, torna o ser humano mais empatico e transforma o
relacionamento interpessoal, deixando-o mais harmonioso.

Ser inteligente é expor as emogdes no centro da capacidade para viver, e as emogoes
nocivas sao tdo prejudiciais para a saide como a estabilidade emocional preserva a salde e o

bem-estar.

Inteligéncia emocional em tempos de pandemia

O assunto do momento é pandemia COVID-19 e junto veio a preocupacao,
pensamento negativo e ansiedade, por isso a inteligéncia emocional passou a ser tema tdo

importante.

A populagdo mundial vive um momento muito delicado, principalmente, quando o
assunto é sobre saude mental. De acordo com a OMS (Organizacdo Mundial da
Salde), em um grupo de cinco pessoas, uma esta vivendo em ambientes que afetam
a salde mental. As causas mais comuns séo: isolamento social, acimulos de tarefas,
perdas de renda, falta de emprego, etc. (REVISTA EVOKE, 2020).

O virus esta presente entre nds, ndo tem como desprezar sua existéncia, a transmissao
na maioria das vezes acontece por contato humano, por isso a acdo mais indicada para evitar a
propagacdo do virus é isolamento social.

Dentro dos pilares apresentados pelo autor Daniel Goleman, autoconsciéncia é o pilar
mais complexo, porque para ser autoconhecer é necessario observar-se mais, porém o tempo
todo o incentivo é de a olhar para o externo, esse olhar € voltado para o celular, e-mail, redes
sociais e mensagens de Whatsapp. O resultado disto é; conectado com 0 mundo exterior cada
vez mais e se autoconhecendo cada vez menos, sendo assim, é praticamente impossivel

controlar o que ndo tem dominio tornando-se “reféns” das emogdes por nao saber domina-las.
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Com a pandemia, 0 pais passa por um aumento constante de desemprego, muitos
trabalhadores de diversas areas perderam o emprego. No Brasil o nimero de pessoas
desempregadas chegou a 14,1 milhdes no trimestre encerrado em outubro/20. (IBGE, 2020).

Segundo o Datafolha, 46% dos brasileiros viu sua renda familiar diminuir com a
pandemia do coronavirus, aponta pesquisa Datafolha (FOLHA,2020)

Com menos renda ou sem renda, as pessoas tiveram que se adaptar a nova realidade,
muitos usaram o tempo livre do desemprego para estudar, fazer cursos gratuitos on-line para
se atualizar e conseguir novo emprego. Ha quem teve a ideia de se reinventar
profissionalmente, passaram a ter trabalho informal como venda de alimentos, artesanatos e
confeccdo de méscaras de tecido para ter nova fonte de renda.

Diariamente somos bombardeados de informacdes pela midia e também de
desinformacdes (fakes News), porque cresce cada dia mais as fontes sensacionalistas para
espalhar o medo.

Outro agravante na vida das pessoas foram as consequéncias que o isolamento social
trouxe para o convivio familiar. Todos os membros da familia dentro de casa, dividindo o
mesmo espaco para trabalhar, estudar, servicos domeésticos e lazer, logo apareceram 0s
conflitos e as pessoas tiveram que aprender a ter autoconhecimento e conhecer cada individuo
da familia para tornar o convivio harmonioso.

No momento de incertezas que 0 mundo esté vivenciando, ter inteligéncia emocional é
desenvolver a autoconfianca, acreditar no seu potencial, gerenciar momentos dificeis para
superar a crise, procuram afastar os pensamentos negativos, transformando em positivos para
manter-se motivados.

“Os pensamentos obsessivos sdo a lenha que alimenta o fogo da ira, um fogo que sé
pode ser extinto contemplando as coisas a partir de um ponto de vista diferente." (A MENTE
MARAVILHOSA, 2020 apud DANIEL GOLEMAN)

Manter a mente ocupada desenvolvendo novos projetos, novas ideias, traz a sensagéo
de capaz, mantem acessa a luz da esperanca e a resiliéncia. Aprender ter o autocontrole, ndo
ficar se consumindo de informacgdes que pode gerar medo e ansiedade, colocar limite de

tempo para ficar lendo ou vendo informacBGes e procurar fontes seguras; pessoas com
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problemas de ansiedade ou depresséo sofre mais neste momento, porque se preocupam mais
com que é novo e desconhecido e sempre espera que algo pior esta prestes a acontecer, entao
se distrair com coisas boas pode trazer sensacdo de bem-estar.

Independente do sexo, religido, etnia, o0 COVID-19 pode afetar qualquer um, é
importante ndo julgar pessoas sobre quem tem responsabilidade pela transmissdo da doenca.
Ter empatia, é se colocar no lugar do outro, perceber a dor, entender o medo do outro e ter
uma palavra de conforto no momento certo.

Carvalho (2020, p.24) diz que:

E notério como a inteligéncia emocional possui um papel fundamental para buscar
empatia com o préximo, construir lagos mais profundos, para com isso quebrar
defesas e gerenciar emog¢des de forma consciente para usa-las nas melhores tomadas
de deciséo.

N&o saber controlar as fortes emocgdes pode acabar com o equilibrio emocional,
ocasionando problemas como o medo, tristeza, desespero até a depressao. Viver em sociedade
é ter relacOes pessoais e habilidades sociais para fazer a solidariedade aflorar, mantendo -se
conectados com amigos e familiares para ver a quarentena como uma fase diferente, assim

facilitar a passagem por esse periodo de forma menos dolorosa e sofrida.

Inteligéncia emocional na gestéo de pessoas

As mudancas aconteceram repentinamente no ambiente corporativo e as empresas
precisaram se adaptar e se reinventar imediatamente, essas mudancas atingiram a forma de
vender, de prestar servicos, de operacionalizar 0s processos e o principal, o capital humano,
afinal, sdo nas pessoas que estd concentrado intelectual, assim como as habilidades e as
competéncias para sucesso da empresa.

“A pandemia de coronavirus mudou o funcionamento de 5,3 milhdes de pequenas
empresas no Brasil, o que equivale a 31% do total. Outras 10,1 milhdes, ou 58,9%,

interromperam as atividades temporariamente”. (SEBRAE,2020)
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As empresas buscaram alternativas para manter as atividades em funcionamento, uma
delas foi o trabalho remoto, mais conhecido como home office, uma pratica ja regulamentada
pela lei pela Lei 13.467/2017 - capitulo Il — A, pelos Arts. 75 -A ao E. Para o enfretamento do
estado de calamidade publica, em marco de 2020, medidas trabalhistas foram adotadas com a
MP 927/2020, dentre elas, disponibilizou alterar o contrato de trabalho, mediante acordo
individual escrito, de presencial para home office.

Com a nova forma de trabalho, a saide mental dos trabalhadores virou destaque para o
Recursos Humanos, a inseguranca de perder o emprego, a saude e bem-estar com a familia
sdo os principais pontos de aflicdo; para o empregador a baixa produtividade e vendas e o
medo de ndo conseguir honrar com o0s pagamentos dos fornecedores e empregados.
Empregador e empregado, em situacOes diferentes, mas todos com a mesma preocupacao,
com o futuro préximo.

Uma das principais atribui¢fes do lider € manter a equipe engajada e motivada para
alcancar resultados na empresa. A pandemia trouxe muitas instabilidades e o papel do lider é
dar um novo sentindo a todas as mudancas, mesmo ndo sendo a forma mais assertiva e clara,
mas que trazendo o acolhimento que o colaborador precisa.

Motivacdo € usar energia numa direcdo com finalidade propria, e na inteligéncia
emocional, motivar —se é usar o sistema emocional para estimular mudangas. (WEISINGER,
2001, p.75)

“Um lider de sucesso é aquele que conhece seus colaboradores, confia em suas
capacidades, sabe delegar e dar os feedbacks necessarios a evolucdo, aperfeicoamento e
crescimento da equipe”. (IBCCOACHING, 2020)

Agostini e Selch (2017, p.6 apud Caruso e Salovey 2007, p.17), afirmam que:

[...] ideia fundamental da lideranca com inteligéncia emocional é que a emocao nao
¢ apenas importante, mas absolutamente necessaria para tomar boas decisGes, agir de

maneira otimizada na solu¢do de problemas e enfrentar mudancas para alcangar o
sucesso
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Chiavenato (2014, p. 11), diz que “para os objetivos da gestdo de pessoas serem
alcancados, é necessario que as pessoas sejam tratadas como elementos béasicos para a eficécia
organizacional”.

A motivacdo é o alicerce para alcancar melhores resultados e esta nos atos das pessoas,
ou seja, é intrinseco, tanto do lider quando liderado e cada pessoa tém fontes de estimulos
diferentes. Saber identificar as emog0es do liderado, ter empatia e bom relacionamento, sao
carateristicas do lider com inteligéncia emocional.

O Recursos humanos tem fungdo fundamental no desenvolvimento da inteligéncia
emocional dos colaboradores € ele que vai mapear a necessidade de cada colaborador ou
grupo e propor treinamentos para desenvolver a inteligéncia emocional para ter o equilibrio
entre emoc0es e estratégias da empresa.

Por isso, cresce cada vez mais a busca por contratacdo de profissionais que, além dos
requisitos técnicos e qualificacdes profissionais, possuam inteligéncia emocional, porque séo
pessoas com coeréncia para argumentar, tem clareza para explicar e quando lideres
conseguem resolver conflitos entre razéo e emocéo.

Para Silva e Sousa (2019, p.21 apud GOLEMAN 2012, p. 14)

As empresas ao fazerem o seu recrutamento e selecdo, elas analisam as capacidades
intelectuais e habilidades empresariais dos candidatos, mas o que definird o sucesso

ao longo do tempo serd a sua habilidade emocional em lidar com as suas proprias
emocdes e a0 mesmo tempo com as emocgdes dos outros.

Devido ao alto indice de estresse emocional dos dias atuais, os profissionais tém que
conhecer e dominar as funcdes ndo somente da inteligéncia intelectual como também a
emocional. (MOREIRA, 2007. p.91)

Desenvolver inteligéncia emocional para conseguir lidar com a nova forma de
trabalho, buscar o autoconhecimento, controle das situagdes angustiantes, ter visdo otimista,
procurar sempre ver o lado positivo que tudo que esta acontecendo.

Profissionais com inteligéncia emocional sdo capazes de adaptar as mudancas,
situacBes conflitantes, conviver de forma harmoénica com os colegas de trabalho, ter bom

relacionamento com clientes.
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Considerac0es finais

De repente 0 mundo mudou, todos foram surpreendidos pela pandemia do novo
coronavirus — COVID-19, muitas perguntas foram feitas para tentar entender como seria viver
daqui para frente, ter que aprender controlar todas as emogdes, tristeza, medo, saudades, nesse
conjunto, a inteligéncia emocional é crucial para seguir a diante e manter os objetivos de pé.
Concluimos que inteligéncia emocional é uma habilidade que nos permite administrar melhor
0s proprios sentimentos e como agir adiante deles.

Com a disseminacdo do virus COVID-19, precisamos ajustar o dia a dia, a vida
pessoal, os estudos e a rotina de trabalho, onde muitos casos as atividades profissionais
passaram para 0 home office, com isso a gestdo de pessoas passou a ter um papel importante
nesse momento, ajudando as pessoas conhecer e respeitar seus limites, (autoconhecimento),
saber lidar com situagdes totalmente diferente do cotidiano (lidar com as emocdes), ter
resiliéncia e se manter engajado (automotivacéo), respeitar 0 momento do outro e sentir suas
dores, principalmente nesse momento de pandemia se alguém da familia foi vitima da
COVID-19 (empatia) e estar sempre ajudando e interagindo com 0s outros, mesmo que seja
forma remota (lidar com relacionamento). Hoje para as empresas ndo basta ter somente as
competéncias técnicas, como boa formacdo e experiéncia profissional, elas buscam
profissionais com inteligéncia emocional, porque sdo pessoas que tem maior capacidade de
resolver problemas e conflitos e ter maior interacdo de forma harménica dos todos. Ter todas
essas competéncias torna o profissional mais reconhecido.

A inteligéncia emocional pode ser desenvolvida e acurada, sendo assim, cada pessoa
pode ter estratégias que vao favorecer nas praticas de gestdo de pessoas, como boa
comunicacdo, lidar com as pessoas dificeis diminuindo os desentendimentos, saber resolver
situacBes complicadas, assumir os erros, compartilhar as praticas bem-sucedidas e manter a

motivagéo e vontade de realizar sonhos na vida pessoal e profissional.
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