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AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E O TURISMO EM
GUARUJA: APLICACAO DAS NORMAS DE ACESSIBILIDADE

Noely Tamagny Castanho

RESUMO: O turismo apesar de ser cada vez mais valorizado como atividade
econdmica, gerador de riquezas e promover a distribuicdo de rendas, ainda nédo
atende a toda uma parcela da populacdo; as pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida. O artigo prioriza a reflexdo sobre a aplicacdo das normas de
acessibilidade nos espacos urbanos principalmente as praias, como forma de garantir
o direito das pessoas com deficiéncia de usufruirem 0s espagcos como turistas e
também como trabalhadores do turismo. Inicialmente apresentamos as definigdes de
deficiéncia e mobilidade reduzida e os conceitos de acessibilidade, Analisamos os
espacos turisticos da cidade de Guaruja e finalizamos com uma reflexdo sobre a
aplicagdo das normas de acessibilidade.

Palavras-chave: Inclusdo social, acessibilidade e turismo.

ABSTRACT: The tourism despite being increasingly valued as an economic activity
that generates wealth and promote the distribution of income, it does not achieve a
whole segment of the population, people with disabilities and reduced mobility. The
article focuses the discussion on the implementation of accessibility standards in
urban areas especially the beaches, in order to guarantee the right of persons with
disabilities from enjoying the space as well as tourists and tourism workers. First we
present the definitions of disability and reduced mobility and accessibility concepts,
analyze the tourist areas of the city of Guaruja and conclude with a reflection on the
implementation of accessibility standards.
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1. A questdo da deficiéncia no Brasil.

Considerando a importancia do turismo enquanto promotor da autonomia dos individuos
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, seja como turistas ou como trabalhadores da area
turistica, faz-se necessario definir os conceitos de acessibilidade, barreiras e restricbes ao espago
urbano a que sdo sujeitos quotidianamente. Para a avaliagdo dos espacos, ambientes e
equipamentos turisticos necessitamos definir os conceitos de barreiras e desenho universal.

Segundo o IBGE (2000) cerca de 14,5% da populagdo brasileira tem algum tipo de
deficiéncia, totalizando 24,5 milhdes de brasileiros. A regido Nordeste tem a maior taxa sendo
que os estados com mais pessoas com deficiéncia sdo a Paraiba, Rio Grande do Norte, Piaui e

Ceara. As outras regides como Norte, Sul, Sudeste e Centro Oeste tém uma porcentagem menor.
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Os estados com menor numero de pessoas com deficiéncia sdo: Sdo Paulo, Roraima, Amapa,
Distrito Federal e Parana.

A ONU (2001) através do Programa de Ac¢do Mundial para as Pessoas com Deficiéncia
enfatiza o direito de todos os cidadaos de frequentarem atividades recreativas, hotéis, teatros,
cinemas, bibliotecas, hotéis , praias, e todas as formas de lazer. Salienta que medidas devem ser
tomadas através de politicas publicas, a fim de permitirem que as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida possam ser motivadas a usufruir integralmente desses servi¢cos no esporte,
lazer e cultura. As pessoas com deficiéncia podem usufruir do turismo? O que impede essas

pessoas de terem livre acesso a esses bens e servicos? Sdo as barreiras e a falta de acessibilidade.

2. Barreiras, acessibilidade e conceitos pertinentes.

Segundo a LEI N.° 10.098 de 23 de marco de 1994 que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocdo de acessibilidade das pessoas com deficiéncia em seu artigo 2°
a definicdo de acessibilidade é a seguinte:

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacéo,
com seguranca e autonomia, dos espagos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida;

No mesmo documento no item Il estabelece a defini¢do de barreiras que é a seguinte: “II
- barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de
movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas.”

No Brasil o 6rgdo responsavel pela legislagdo e aplicacdo das normas de acessibilidade é
a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, temos a NBR 9050 que trata da acessibilidade a
edificacOes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

O processo de inclusdo social pressupde a construcdo de uma sociedade acessivel a todos

os cidadéos, ndo permitindo que uma parcela da populagéo seja alijada de seus direitos. Para
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isto, € necessario que os locais publicos tornem-se acessiveis também as pessoas com deficiéncia,
eliminando todas as barreiras para que este direito possa ser exercido.

De acordo com Sassaki (2005, p.19) ha seis dimensfes da acessibilidade que devem ser
observadas:
Acessibilidade arquiteténica: sem barreiras ambientais fisicas em todos 0s recintos internos e
externos das edificacOes e nos transportes coletivos.
Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicagdo interpessoal, na comunicagéo
escrita e na comunicacdo digital
Acessibilidade atitudinal: por meio de programas e praticas de sensibilizacdo e conscientizacéo
das pessoas em geral e da convivéncia na diversidade humana resultando em quebra de
preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminacoes.
Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos e utensilios de estudo, de trabalho,
de lazer, de atividades de vida diaria, esporte e recreacdo que atendam as limitacfes sensoriais,
fisicas e mentais.
Acessibilidade metodoldgica: sem barreiras nos métodos e técnicas de estudo e treinamento
profissional, nova visdo da aprendizagem humana.
Acessibilidade programéatica: sem barreiras em politicas publicas, em regulamentos e em

normas em geral.

Os fatores que dificultam ou impedem o acesso e a utilizacdo de todos os cidaddos sao
chamados de barreiras que podem ser divididas em barreiras fisicas e arquiteténicas, barreiras na
comunicacao, barreiras atitudinais, barreiras metodoldgicas e programatica.

Segundo o Ministério do Turismo Brasil (2006) as barreiras sao:

Qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de
movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade de as pessoas se

comunicarem ou terem acesso a informacéo.

As barreiras podem ser classificadas em:

Barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso publico;
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Barreiras nas edificacOes: as existentes no entorno e interior das edificacdes de uso publico e
coletivo e nas areas internas de uso comum nas edifica¢bes de uso privado multifamiliar;
Barreiras nos transportes: as existentes nos servicos de transportes que impedem ou dificultam
0 ingresso ao interior de veiculos de transporte publico, privado aos terminais, as estacdes e aos
pontos de parada;

Barreiras nas comunicacdes e informac@es: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios
ou sistemas de comunicacdo, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou

impossibilitem o acesso & informacéo.

3. Desenho Universal

A palavra desenho vem diretamente de design que significa projeto.

Segundo Wright (2001,p.55) o desenho universal significa “o desenho de produtos e
ambientes para ser utilizaveis por todas as pessoas, no limite do possivel, sem a necessidade de
adaptag@o ou desenho especializado™.

De acordo com o Centro para Desenho Universal da Universidade do Estado de Carolina

do Norte sdo sete os principios do desenho universal, 0s quais comentamos a segulir:

Desenho equitativo - pode ser utilizado por pessoas com habilidades diversas; evita segregar ou
estigmatizar alguns usuarios e possui um desenho atraente para todos.

Flexibilidade de uso - acomodando uma gama ampla de preferéncias individuais e habilidades.
permite que canhotos e destros o utilizem; facilita a acuidade e a precisdo do usuario; como
também adapta-se ao ritmo de qualquer pessoa.

Uso intuitivo e simples — de facil entendimento, independentemente da experiéncia do usuéario
ou seu conhecimento, proficiéncia lingtistica, ou nivel atual de concentracao.

Informagé@o perceptivel - comunica eficazmente a informagdo necessaria ao usuério,
independentemente das condi¢des do ambiente ou das habilidades sensoriais do mesmo.

Tolerante a erros - contém elementos que diminuem o perigo de engano.
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Exige pouco esforgo fisico - pode ser usado eficiente e confortavelmente, com o dispéndio
minimo de energia .

Tamanho e espaco adequados para aproximacdo, alcance, manipulacdo e uso — séo
garantidos, independentemente do porte do usuario, sua postura (sentado e em pé) ou sua
mobilidade.

O conceito de desenho universal em ambientes urbanos inclusivos teré sido totalmente
absorvido quando qualquer pessoa, idosa ou ndo, com perdas funcionais, com deficiéncia ou néo,
puder transitar pelas cidades, deslocar-se pelas calgadas, atravessar ruas, desfrutar das pragas,
acessar os edificios, viajar, ter lazer, utilizar-se de todos os espacos, servicos e produtos com
autonomia e independéncia

4. Turismo e pessoas com deficiéncia.

O turismo comegou quando 0 homem saiu de sua caverna e partiu em busca de novas
terras a procura de alimentos. O homem sai do sedentarismo e torna-se um viajante. Desde ent&o,
0 homem passou a viajar pelos mais variados motivos.

Depois temos os desbravadores que buscavam terras para ocupacdo e exploracdo, este
tipo de turismo iniciou-se antes de Cristo. Na Idade Média por meio das Cruzadas aconteciam as
viagens de fins religiosos.

No Império Romano o objetivo era visitar as termas em buscas de satde. No Egito antigo
ja havia o fluxo de turistas para a visitacdo as piramides. Viajavam em embarcacdes através do
rio Nilo, e por via terrestre em carruagens.

Na Grécia ha registros de viagens organizadas para a participacdo nos Jogos Olimpicos
que atraiam grande numero de participantes.

Vaérios viajantes se destacaram tais como: Marco Polo que chegou até a China, Ferndo de
Magalhdes com sua volta ao mundo e Cristdvdao Colombo, entre outros.

O turismo de lazer segundo Rejowski (2002, p.56) teve inicio na Inglaterra no século
XIX com uma viagem de trem para 570 passageiros.

As viagens maritimas de lazer sé comecaram bem mais tarde, com a construcéo de navios

de recreio até chegar aos transatlanticos.
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As pessoas com deficiéncia comegaram a participar de excursfes no inicio da década de
70 afirma Sassaki (2002, p.93), porém eram viagens organizadas por agéncias de viagens que
contemplavam apenas pessoas com cadeiras de rodas. Eram excursdes exclusivas para pessoas
com deficiéncia, ou seja, ainda eram discriminadas dos demais turistas. Com o movimento pela
integracdo social das pessoas com deficiéncia, o problema das viagens comecou a ganhar

visibilidade gerando estudos e iniciativas para atender esta demanda.

5. Guarujé e a acessibilidade das pessoas com deficiéncia.

De acordo com o Roteiro BR (2010/2011) da Secretaria de Turismo de Guaruja

Guaruja ¢ um municipio de estado de Sdo Paulo, na Regido
Metropolitana da Baixada Santista, micro-regido de
Santos, localizada na latitude sul 23°59°32’ e longitude
W oeste 46°14°32°. E a terceira maior ilha do litoral do
Estado de S&o Paulo. Caracteristicas Geogréaficas: area de
142589 km?,  populacdo de 304274 habitantes conforme o
IBGE (2008).

Guaruja tem destaque especial na historia do turismo do Brasil desde a época de sua
fundacdo em 1892, quando uma vila balneéria foi importada dos Estados Unidos da Ameérica e
instalada na llha de Santo Amaro. Desde entdo a cidade, com suas 27 praias e suas paisagens de
rara beleza trazem muitos turistas, apesar que muitas serem pouco conhecidas devido a
dificuldade de acesso. As praias mais conhecidas e freqiientadas sdo Guaiuba, Tombo, Asturias,
Pitangueiras, Enseada, Pernambuco e Perequé. Dessas praias mencionadas a Unica com
acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida é a praia do Tombo, pois
conseguiu a Bandeira Azul Nacional e a Internacional em 2010. Para receber essa certificagcdo
nacional e internacional ha 32 itens que devem ser cumpridos pela praia pretendente; entre eles o

da acessibilidade total.E um grande avango, pois muitos turistas europeus ao comprarem um
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pacote de viagem d&o preferéncia aos lugares que tenham essa bandeira, garantindo que o lugar é
corretamente ecoldgico e atende a todos os requisitos por eles desejado.

Por meio do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Guaruja
solicitou sua inclusdo no Programa Praia Acessivel a Secretaria Estadual da Pessoa com
Deficiéncia recebendo seis cadeiras de rodas anfibias. Essas cadeiras foram concebidas para
superar a areia e adentrar a agua do mar.S&o dotadas com pneu especial, que permite superar
dificuldades da areia e que também nédo afundam dentro da agua. A altura da cadeira é compativel
com a possibilidade da pessoa sentir a agua, em uma profundidade ndo perigosa do mar. Os
bracos sdo removiveis facilitando a transferéncia da pessoa. O uso do equipamento sera
acompanhado por facilitadores treinados nos procedimentos do programa No total 12 cadeiras
serdo destinadas ao Guaruja, que estardo disponiveis, gratuitamente, aos turistas e municipes que
visitarem as praias.

Muitas adaptacdes ainda deverdo ser realizadas a fim de tornar acessiveis todas as praias,
Servicos e espacos turisticos de Guaruja: a construcdo de rampas de acesso a todas as edificacdes,
principalmente as diretamente ligadas ao turismo, mapas tateis para serem utilizados por pessoas
cegas e com baixa visdo, funcionarios de hotéis, bares e restaurantes, cinemas, teatro, quiosques
e servicos de praia, treinados e conscientizados sobre como lidar com pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida.

Os terminais rodoviario, das balsas e barcas e pontos turisticos em geral deveriam ter
profissionais proficientes em LIBRAS (lingua brasileira de sinais) para atender ao turista com
deficiéncia auditiva. Também deveriam ser providenciados material impresso em braile com
informagdes de interesse dos turistas.

Os pontos turisticos poderiam ter maquetes em bronze, gesso ou outro material a fim de
serem manuseados por pessoas cegas e com baixa visdo. Os passeios e ruas, principalmente os
proximos a pontos turisticos deveriam ter a sinalizacdo horizontal especifica para pessoa cegas e
com baixa viséo.

A construcdo de banheiros adaptados em todos os hotéis, restaurantes, teatro e demais
espacos utilizados por turistas. Também a disponibilidade de telefones para surdos, controle de
televisdo com caracteres em braile, elevadores com botdes em braile. Em restaurantes e similares

a oferta de cardapios em braile, em cinemas folhetos de divulgacdo também em braile.
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Guaruja deve tornar-se acessivel as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, em
primeiro lugar pelo fato ser justo e politicamente correto. Em segundo lugar pelo fato de ter
praias poderd a ser um lugar que pode proporcionar lazer a todo o tipo de publico. As pessoas
com deficiéncia, segundo dados pesquisados, sdo em maior numero pessoas das classes
desfavorecidas, que podem ter com a acessibilidade das praias uma opcdo de emprego, como
trabalhadores do turismo, ou como turistas.

No Guaruja o lazer é explorado com fins puramente lucrativos, porém poderia contribuir
para a formacdo do cidaddo, na medida em que proporcionasse meios dos municipes,
principalmente 0os menos abastados, de conhecerem o lugar onde vivem, se auto-conhecer e a
sociedade da qual fazem parte.

Das diversas formas de lazer, o turismo € o que traz a possibilidade de conhecer novos
lugares, novas formas de vida e mudanca de rotina.

A geografia de Guaruja é favoravel a préatica do lazer, pois possui varias praias, porém
elas ficam distantes da populacdo de baixa renda.

Boa parte da renda do Guaruja provém do turismo, porém esse turismo se limita aos
bairros nobres. A periferia da cidade € totalmente desprovida de infra-estrutura e equipamentos
urbanos de lazer.

A acessibilidade aplicada ao turismo em Guaruja tem um objetivo maior que somente
atender as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, ao tornar-se acessivel Guaruja tornar-
se-a um lugar mais adequado e agradavel para se morar e visitar.

O processo é longo, pois depende das trés esferas: verba federal para as estradas, estadual
para 0os servicos de balsa e barcas e municipal para a infra-estrutura da cidade, porém os
primeiros passos foram dados, que este artigo possa servir de reflexdo sobre os direitos das

pessoas com deficiéncia e o turismo.
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