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RESUMO: O presente estudo se direciona a uma aproximacgado ao Ciclo PDCA, tendo
como objetivo a compreensao de como tal ferramenta pode ser aplicada em meio ao
contexto escolar em prol da prevencao e resolucido de problematicas que inibem o alcance
de um rendimento superior por parte de toda a sua comunidade. Sua justificativa se da pelo
anseio do reconhecimento de suas contribuicbes a educacéao, otimizando a mediagao e o
processo de aprendizagem dos discentes. Sua metodologia se configura como uma
pesquisa bibliografica, complementando-se a analise qualitativa das obras coletadas com o
auxilio do Google Academics e da biblioteca da Must University. O resultado desta
pesquisa é apresentado em uma estrutura que se divide em trés principais topicos, os
quais: i. trata sobre a apresentagdao do Ciclo PDCA enquanto ferramenta generalizada e
escolar; ii. disserta sobre a pratica escolar, considerando o planejamento e a aplicacéo da
gestao de resultados em meio as expectativas e a realidade; iii. reflete sobre a conduta da
escola frente a tomada de decisdes assertivas e a verificacdo da eficacia de seu suporte
aos alunos. O Ciclo PDCA ¢é de grande eficacia na educacéao, principalmente no que diz
respeito a otimizagao do planejamento e a sua pratica frente 0 mapeamento de riscos e

barreiras.
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ABSTRACT: The present study is directed towards an approach to the PDCA
Cycle, with the objective of understanding how such a tool can be applied in the
midst of the school context in favor of the prevention and resolution of problems
that inhibit the achievement of a superior performance by the entire school. your
community. Its justification is given by the desire for recognition of its contributions
to education, optimizing the mediation and the learning process of students. Its
methodology is configured as a bibliographical research, complementing the
qualitative analysis of the works collected with the help of Google Academics and
the Must University library. The result of this research is presented in a structure
that is divided into three main topics, which: i. deals with the presentation of the
PDCA Cycle as a generalized and scholarly tool; ii. talks about school practice,
considering the planning and application of results management in the midst of
expectations and reality; iii. reflects on the school's conduct in terms of making
assertive decisions and verifying the effectiveness of its support for students. The
PDCA Cycle is highly effective in education, especially with regard to optimizing

planning and its practice in terms of mapping risks and barriers.
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1 INTRODUGCAO

A busca por barreiras que possam prejudicar o rendimento a curto ou longo
prazo acaba sendo o anseio de inumeras instituigdes que atuam nas mais diversas
areas. No ramo empresarial, essa prioridade culminou o desenvolvimento do
chamado método PDCA, cuja finalidade abrange o mapeamento de problemas
seguido do planejamento, pratica, checagem e corregdo de ag¢des voltadas a sua
reversao.

A sua eficacia favoreceu a atracdo e adaptacao de seus métodos para outras
areas, inclusive a da educagao. O seu uso em meio ao cotidiano das escolas pode
ser impulsionado por tematicas como o indice de evasao escolar, notas abaixo da
média, baixa recep¢cdo de metodologias ou qualquer uma entre as diversas
dificuldades que acabam surgindo em sua realidade.

No entanto, assim como qualquer outra ferramenta, € preciso ter consciéncia
de como alinhar sua teoria a pratica para assegurar a exceléncia de suas
contribuicdes a educacdo. E justamente essa reflexdo que guia o desenvolvimento
deste paper, cujo foco se direciona a ampla compreensao da aplicabilidade do
método PDCA na educacgéao, destacando as suas caracteristicas e a sua importancia
frente o firmamento de um compromisso para com a qualidade do ensino.

A concluséo deste propésito se da a partir de uma pesquisa bibliografica,
fundamentando-se em obras ja publicadas que foram coletadas com o auxilio do
Google Academics e as seguintes palavras-chave: ciclo PDCA, educagao,
planejamento. As sugestdes e o material disponibilizado na biblioteca da Must
University também possuem um papel preponderante neste desenvolvimento,
permitindo o trabalho com parte dos conteudos acessados ao decorrer das aulas.

O desenvolvimento se subdivide em trés principais topicos, sendo o primeiro
direcionado a aproximagdao com as caracteristicas do método PDCA enquanto
ferramenta globalizada e adaptada a educagao, o segundo voltado a dissertagcéao

sobre a pratica escolar em meio ao planejamento e a gestdo de resultados,

www.unidon.edu.br




UN I DON Endereco: Av. Arthur Costa Filho, n® 20 - Vila Maia - Guaruja-SP - CEP 11410-080

i PABX: (13) 3308-3000 Credenciamento: Portaria n° 593 de 13/mar¢o/2019 (DOU n° 50 de 14/mar¢o/2019)
. CENS%CN) gglxgﬁ?égmo Mantenedora: Associagdo Amparo aos Praianos do Guaruja — CNPJ 48.703.227/0001-20

Revista Eletronica de Divulgacio Cientifica do Centro Universitario Don Doménico — UNIDON
14" Edicao — janeiro de 2024 - ISSN 2177-4641

enquanto o ultimo diz respeito a assimilagdo da conduta do corpo docente e da
gestdo frente a verificagdo e a garantia de que seus compromissos para com O

aprendizado dos discentes estao seguindo as expectativas criadas.

2.1 0O METODO PDCA

Sao diversas as ferramentas de controle a serem aprimoradas em meio as
atividades empresariais, sendo o sucesso de seu uso muitas vezes aproveitado e
adaptado para outras areas. O Ciclo PDCA é somente um entre as diversas
ferramentas que poderiam aqui ser trabalhadas, principalmente se considerarmos as
suas contribuicdes a educacgao.

Tratando-se de sua esséncia, Oliveira, Silva e Brandao (2022, p.3) a
apresentam como “um tipo de metodologia de gerenciamento bastante utilizado na
gestao de projetos, gestdo da qualidade e gestao de processos. Tem como objetivo
promover a melhoria dos processos de forma continua”, tendo como caracteristica
sua simplicidade com potencial de prover melhorias significativas para a instituigéo.

Ainda de acordo com Oliveira, Silva e Brandao (2022, p.3), a sigla desta
ferramenta, a qual também pode ser conhecida como Ciclo de Dewing ou de
Stewart, € uma referéncia direta as quatro fases que compdem seu ciclo, sendo
estas, respectivamente:

1. Plan, trata sobre o planejamento do que sera executado, considerando
a identificacdo da problematica a ser superada, as atividades e
métodos necessarios para isso e as metas a serem alcangadas
durante o processo.

2. Do, trata o ato de fazer, ou seja, € a plena execugdo do que foi
estipulado na etapa anterior.

3. Check, trata a checagem, verificando se a expectativa criada em seu
planejamento estd de acordo com a realidade a partir do

monitoramento, medi¢cdo e avaliacdo dos resultados obtidos, sendo a
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presenca ou auséncia de seu favorecimento um fator determinante
para a continuidade de suas tarefas conforme previamente
determinado.

4. Act, trata sobre a correcdo, apresentando solucbes pertinentes aos
problemas encontrados em meio ao seu processo.

Ao ser aplicado no contexto educacional, o seu ciclo permanece 0 mesmo,
ainda que se tenha uma adaptacdo adequada de seus propdsitos, como a
singularidade da comunidade em que sera trabalhada.

Mello, Neto e Petrillo (2020 apud TANI, 2022, p.5-6) associam essa mudanga
em meio ao seu redirecionamento ao ambito educacional a “um novo modo de
pensar”, aplicando suas diretrizes para propor melhorias nos aspectos pedagdgicos,
como no alcance da autonomia dos discentes, e nos administrativos, podendo tratar
fatores relacionados a matricula e frequéncia escolar. No entanto, assim como
qualquer outra ferramenta, o seu uso exige planejamento e disciplina para que a

expectativa criada seja alcancada.

2. 2 O PLANEJAMENTO EDUCACIONAL E A GESTAO DE RESULTADOS NA
PRATICA

Oliveira, Silva e Brandao (2022, p.6) compartiham que o processo de
planejamento € composto por etapas, sendo estas: a definicdo dos problemas, a
definigdo de objetivos e a escolha dos métodos. Ao considerarmos Mello (2002 apud
TANI, 2022, p.6), podemos adicionar mais duas agdes neste plano: a analise do
fendbmeno e a analise do processo.

Ja Nascimento e Silva (2011 apud SILVA et al., 2019, p.5) aponta que sua
execugao se da pela solugdo de duas perguntas: “onde se pretende chegar?” e
"como chegar 14?”. E fato que todos os indicativos mencionados sdo importantes

para o norteamento de sua pratica, no entanto, deve-se ter em mente que o
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planejamento educacional em meio a realidade das atividades escolares acaba
exigindo uma conduta que pode fugir do esperado.

Isso porque a sua execugao deve, sobretudo, ser coerente as singularidades
da instituicdo a ser aplicada, tanto no que diz respeito as barreiras a serem
superadas, quanto a sua cultura interna e o perfil de seus alunos. Um claro exemplo
disto se da pela constatacdo de que a aplicacdo do Ciclo PDCA nao se da apenas
diante a casos notdrios de dificuldades, dado que parte das escolas prezam pela
realizacdo de reunides e a execugao de planejamentos peridédicos com o propoésito
de sanar e prever possiveis problematicas em seu cotidiano (ROCHA; DUARTE,
2015).

Deste modo, sua elaboracdo neste contexto deve ocorrer de modo coletivo,
onde a perspectiva e a vivéncia de todo o corpo docente influéncia no resultado.
Com isto, permite-se ainda a aproximacédo com a raiz do problema, colaborando com
a analise do que levou a tal contexto e a possibilidade de sua expansao para outras
barreiras.

Frente a esta constatagcéo, pode-se dizer que o planejamento educacional na
pratica escolar deve se basear ndao apenas no reconhecimento de um problema,
seus objetivos e os métodos necessarios para sua superagdo, mas também a sua
estruturacao, indicadores de desempenho e, dentre tantas outras, a distribuicdo de
Seus recursos e 0 cronograma a ser seguido. Estes ultimos dois citados podem se
divergir dada a circunsténcia e a realidade da instituicdo, limitando suas atividades
em um numero mais elevado que o estimado devido as dificuldades que muitas
comunidades escolares enfrentam. Tais fatores devem ser considerados neste
processo a fim de evitar maiores imprevistos (TANI, 2022; ESTEVAM, 2020;
ROCHA; DUARTE, 2015).

Agora, ao tratarmos sobre o uso do Ciclo PDCA na escola, € importante ter
em mente que este também pode variar conforme o contexto a ser aplicado,
podendo ser a partir de um planejamento de aula, de um planejamento anual ou de

alguma atividade especifica. As motivagdes para sua implantagdo podem ir desde
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uma problematica envolvendo a evasdo escolar a dificuldade nas metodologias
utilizadas pelos docentes. Deste modo, estimar uma regra unica de sua execugao
acaba sendo inviavel, contudo, assim como qualquer outra ferramenta a ser
considerada em meio ao cotidiano de ensino, ha uma estimativa de suas
possibilidades em prol de um desempenho superior.

Mello, Neto e Petrillo (2020 apud TANI, 2022, p.8) compartilham um exemplo
a ser considerado, onde:

e Aos discentes, estima-se a realizacdo de trabalhos baseados na
metodologia PDCA, podendo ser aplicado a uma ou mais disciplinas,
cabendo aos professores a mediacdo adequada para sua realizagao, a
retirada de duvidas e a apresentagao dos resultados coletados e
analisados pelos educandos ao decorrer do processo.

e Aos docentes, estima-se o uso do planejamento para o
estabelecimento dos tipos de atividades, avaliacbes, métodos e
instrumentos a serem utilizados, com uma breve comunicacdo aos
discentes diante o necessario, a analise dos resultados obtidos e o
reconhecimento de acgbes adequadas para o alcance de um
rendimento extremo, tanto no que diz respeito ao aprendizado dos
alunos, quanto a sua conduta profissional.

Outros estudos dissertam sobre a possibilidade de seu uso frente a
circunstancias diversas, como nos trabalhos de D. Agostinho, Carvalho e T.
Agostinho (2016), que tratam sobre as suas contribuicbes em meio ao Ensino a
Distancia (EaD) e a valorizagao da tutoria neste modelo, e ao de Silva et al. (2019),
que tecem sobre seu auxilio frente a reducdo do indice de evasao escolar e o
numero de reprovacao dos alunos.

O que fica notdrio ao considerarmos estas multiplas pesquisas € a
concordancia da necessidade de o docente ter um preparo adequado para a sua
execugao, mantendo-se atualizado sobre novas ferramentas e indicadores

assertivos para a analise dos resultados. A interagdo com os colegas também é
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reforcada, considerando o compartilhamento de diferentes perspectivas e a adicéo
de informagbes pertinentes ao planejamento e sua plena execugdo, junto ao
estabelecimento de metas nitidas e coerentes as necessidades levantadas. A
consciéncia acerca da realidade da escola e a consideracédo pela possibilidade de
adaptacao € outro fator a ser mencionado, sendo primordial diante a limitacdes
financeiras ou de recursos.

No que diz respeito a analise dos resultados obtidos, sua pratica também
pode variar conforme o contexto. Seguindo os exemplos citados ao decorrer deste
tépico, pode-se dar a partir de avaliagdes voltadas aos alunos ou aos proprios
docentes, ou, com o auxilio de softwares e documentos completos, a uma
observacdo direta das informacgbes coletadas, realizando um comparativo dos
avangos ou regressos vivenciados ao decorrer do processo que podem impactar em

novas tomadas de decisoes.

2.3 A CONDUTA ESCOLAR FRENTE A DECISOES ASSERTIVAS E A
CHECAGEM DE SEUS PROCESSOS

A essa altura do desenvolvimento, onde os principios do PDCA ja foram
devidamente apresentados, considera-se como nitido que mais que o
reconhecimento de uma problematica, € necessaria uma escolha de atividades
adequadas para o seu suprimento, do contrario, todo o processo sera colocado em
risco.

Assim, para que as decisdes relacionadas ao seu desenvolvimento sejam de
fato assertivas as necessidades apontadas, reforca-se a importancia de uma
atuagcdo em conjunto por parte do corpo docente. A partir de reunides periddicas,
com a valorizagao pelo compartihamento de suas experiéncias em aula e a
sugestdo de medidas que se aplicam ao perfil dos alunos, a cultura da instituicdo em
que atuam e as caracteristicas da situacdo em que se encontram, reduzem-se os

riscos de ineficacia para as agbes a serem tomadas (MELLO; SILVA, sem data).
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Para isso, torna-se imprescindivel o incentivo a capacitacdo continua dos
docentes, a fim de assegurar o acompanhamento a atualizagbes em metodologias e
o uso de ferramentas que possam ser benéficas em multiplos contextos. Essa
continuidade também permite o contato com materiais voltados a consideragao pela
adaptacao de novos conceitos frente a limitagcbes que marcam muitas institui¢cdes,
possibilitando uma tomada de decisbes coerente ao perfil dos discentes e as
restricdes em sala de aula, seja por falta de materiais, investimento ou infraestrutura.

O acompanhamento acerca da eficacia das escolhas tomadas pode se dar de
multiplas formas. Estevam (2020), ao citar o Ciclo PDCA e a sua etapa de
verificacdo, menciona o uso de ferramentas como a 5W2H Educacional, que se
responsabiliza pelo checklist das atividades de cada etapa do processo, ou a Analise
SWOT, que estimula a gestdo a uma autoavaliagdo a partir da consideragéo de
caracteristicas internas e externas que se dividem entre suas forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas.

O alinhamento das praticas tomadas e os objetivos educacionais podem
ainda se dar a partir de outros mecanismos. Assim como a Analise SWOT, o sistema
de avaliagbes também se diverge entre o ambito interno e externo e permite que a
escola reconhega o nivel de desenvolvimento dos alunos e, consequentemente, a
qualidade do suporte que estao ofertando a estes.

No que diz respeito ao ambiente externo e as instituicbes publicas de ensino,
Mello e Silva (s.d., p.5) e Estevam (2020) mencionam o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) como o érgao responsavel
pelo levantamento de indicadores de monitoramento, entre eles, o indice de
Desenvolvimento da Educagao Basica (Ideb) e o Sistema de Avaliagdo da Educagéao
Basica (Saeb). O primeiro, tem como foco o fluxo escolar e o desempenho dos
estudantes, enquanto o segundo, que ocorre a cada dois anos, atua como um
diagndstico da educacgao frente o reconhecimento de fatores que podem impedir o

aprendizado dos alunos.
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Além destas avaliagbes externas, as instituicbes podem e devem realizar
aplicagdes voltadas a analise interna e o mapeamento de dificuldades a serem
superadas. Grande parte das escolas conta com o auxilio de um método somativo,
onde as avaliagdes ocorrem em periodos bimestrais e exigem um numero minimo a
ser atingido para a plena aprovagdo e, consequentemente, o indicativo de
aprendizado do discente. No entanto, ha outros tipos que costumam ser praticados
em consoante a este, como a avaliagdo formativa, a qual, conforme argumentado
por Rodrigues (2021, p.1), tem como propdsito “identificar os erros e os acertos de
forma sistematica, a fim de contribuir com a evolugao dos alunos, avaliar o método
de ensino e analisar o trabalho do professor no processo de aprendizagem’,
enquanto,

e A comparativa, € realizada apos a conclusdo de uma aula com a
finalidade de verificar o nivel de assimilagdo dos alunos acerca do
tema que foi trabalhado.

e A diagnéstica, é realizada ao inicio do ano letivo com a finalidade de
identificar dificuldades especificas e suas possiveis causas.

Ha ainda o simulado, cuja finalidade também se direciona a um diagndstico
consequente a uma verificagcado periddica direcionada ao aprendizado dos alunos ao
decorrer de uma lacuna de tempo. A partir da aplicagcao destes formatos, € possivel
a elaboragao e adocao de medidas condizentes as necessidades reconhecidas nos
alunos. A variabilidade de seus formatos e do periodo de execucdo acaba
intensificando os seus propositos, onde as informacdes obtidas acabam se
complementando ao nao deixar brechas no que diz respeito ao mapeamento de
dificuldades que podem ou nao serem de facil mapeamento (RODRIGUES, 2021).

Outro método se da pelo Gerenciamento da Rotina, definido por Campos
(2013, p.13 apud MELLO; SILVA, s.d, p.8) como “as a¢des e verificagbes diarias”,
cabendo a gestdo e a equipe decidir como, quando e quem deve fazé-las. Na
educacao, a autonomia deste processo tende a se direcionar ao docente em aula e

a sua decisdo sobre como avaliar a recepg¢ao dos alunos no que diz respeito as

www.unidon.edu.br




UN I DON Endereco: Av. Arthur Costa Filho, n® 20 - Vila Maia - Guaruja-SP - CEP 11410-080

i PABX: (13) 3308-3000 Credenciamento: Portaria n° 593 de 13/mar¢o/2019 (DOU n° 50 de 14/mar¢o/2019)
. CENSgCN) ggl;gﬁ?é‘%mlo Mantenedora: Associacdo Amparo aos Praianos do Guaruja - CNPJ 48.703.227/0001-20

Revista Eletronica de Divulgacio Cientifica do Centro Universitario Don Doménico — UNIDON
14" Edicao — janeiro de 2024 - ISSN 2177-4641

praticas apresentadas, podendo ser a partir de questionarios, apresentacbes em
grupo ou simplesmente uma interagdo direta questionando a perspectiva dos

discentes frente determinado assunto.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante as informacdes expostas neste desenvolvimento, pode-se dizer que a
consideragdao do método PDCA em meio a educacdo nao apenas reafirma um
compromisso da comunidade escolar para com a eficiéncia do ensino, mas também
a consciéncia frente a necessidade de se manter atualizado no que diz respeito a
novas ferramentas e metodologias com potencial de otimizar esse processo.

Em especial, o ciclo PDCA neste ambito ainda explana os impactos que um
bom mapeamento de riscos e a elaboragdo de um planejamento conciso possuem
sobre o processo de ensino, sobretudo, a qualidade de suas praticas para todas as

pessoas envolvidas em seu processo.
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