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ATA DE REUNIAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA DO
CENTRO UNIVERSITARIO DON DOMENICO-UNIDON, REALIZADA NO DIA
25 DE AGOSTO DE 2026

As 18h do dia 15 de agosto de 2026, na sala de reunides da Comiss&o
Prépria de Avaliagdo (CPA) do Centro Universitario Don Doménico - UNIDON,
localizado a Avenida Dr. Arthur Costa Filho, n° 20, na cidade de Guaruja, Estado
de Sao Paulo, realizou-se a reunido ordinaria da CPA. Estiveram presentes os
representantes do corpo docente Prof.2 Me. Claudia Santos do Nascimento
Gomes e Prof.2 Me. Eliza Helena Ercolin; e os representantes do corpo técnico-
administrativo Prof. Jailson Lopes da Silva, José Roberto Mendes, Coordenador
da CPA, e Prof. Esp. Wanderson Luiz Batista de Souza. Nao estiveram presentes
o representante do corpo docente Prof. Me. André Luiz Gongalves Rojas; as
representantes do corpo discente Marina da Silva Pereira, Tatiane Pedroso Brito
da Silva e Thayna Marques da Silva; e os representantes da sociedade civil
Claudio Ermano de Azevedo, Lauro Andrade de Oliveira e Orlando Joado de
Souza Junior. A identificagdo dos membros e de seus respectivos segmentos
observa a Portaria n°® 012/UNIDON/25, de 8 de outubro de 2025. Os trabalhos
foram abertos pelo Coordenador da CPA, José Roberto Mendes, que apresentou
o Relatério de Autoavaliacdo Institucional referente ao primeiro semestre de
2026, elaborado com base na avaliacéo realizada no periodo de 25 a 31 de maio
de 2026 e abrangendo os Eixos I, Il e Ill nas modalidades presencial,
semipresencial e a disténcia (EaD), conforme cépia anexa. Na apresentacéo dos
resultados da graduacao presencial e semipresencial, no Eixo | - Planejamento
e Avaliacao Institucional, destacou-se o reconhecimento da CPA pelos docentes,
com 88,58% de avaliagao positiva, e sua boa aceitagao pelos discentes, com
50,71%, sendo apontada a necessidade de ampliar a divulgagdo de suas
atividades, considerando que 16,11% dos alunos declararam n&o possuir
informacado sobre a Comissdao. No Eixo Il - Desenvolvimento Institucional,
observou-se forte conhecimento do PDI pelo corpo docente, com 88,58%,
enquanto 63,39% dos discentes informaram que n&o conheciam ou n&o haviam
lido o documento, evidenciando a necessidade de fortalecer sua divulgacéo;
também foram apontadas oportunidades de melhoria na infraestrutura e no apoio
a projetos. Quanto as coordenacgdes, registrou-se que o relatério apresenta
avaliacbdes positivas em diferentes modalidades e cursos, recomendando-se a
continuidade das acdes de aproximacao e comunicagao com os discentes. No
Eixo Ill - Politicas Académicas, a avaliacdo dos docentes apresentou aprovacao
superior a 80%, constituindo um dos principais pontos positivos; como aspectos
a serem aprimorados, foram mencionados os processos de estagio obrigatorio,
a baixa participagao dos alunos em eventos externos e a necessidade de maior
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apoio as atividades de pesquisa e extensdo. Em seguida, foram apresentados
os resultados da graduacao EaD. No Eixo |, a CPA obteve aprovacéo de 100%
dos docentes e foi reconhecida por 56,58% dos discentes, embora 21,32% dos
alunos tenham declarado desconhecé-la. No Eixo Il, verificou-se alinhamento
integral dos docentes com o PDI, enquanto 48,21% dos discentes declararam
té-lo lido, além de se constatar a necessidade de ampliar a divulgagao das a¢des
sociais e estimular maior participagao dos alunos. No Eixo Ill, a coordenagao foi
avaliada positivamente pelos docentes e por 66% dos discentes, os professores
receberam avaliagdes positivas superiores a 90%, e a metodologia e o sistema
de avaliagdo obtiveram indices superiores a 82%; como pontos de atencao,
destacou-se a necessidade de melhorar a comunicagao dos setores académico
e financeiro. Foi também informado que o relatério apresenta, de forma
resumida, os resultados da avaliacdo por curso, para permitir analises
especificas pelas respectivas coordenagdes. Apos a analise, foram
apresentadas como propostas de melhoria a ampliacao da divulgagcao da CPA e
do PDI por diferentes canais de comunicagao; a continuidade das acdes
destinadas a fortalecer a comunicagao entre as coordenagdes e os discentes; a
revisdo dos processos de estagio, com ampliagdo de parcerias e vagas; a
modernizacdo de equipamentos e laboratérios dos cursos presenciais; o
aumento do apoio a projetos de pesquisa e extensdo; a melhoria da
comunicagdo sobre bolsas e investimentos na modalidade EaD; e o
aprimoramento do atendimento remoto da secretaria e do setor financeiro. Em
ato continuo, o Coordenador franqueou a palavra aos presentes, mas nao houve
outras manifestagdes. Nao havendo mais assuntos a deliberar, agradeceu a
presenca de todos e encerrou a reuniao as 19h. Lida e achada conforme, a
presente ata vai assinada pelos participantes.

Guaruja, 15 de agosto de 2026.

Prof.2 Me. Claudia $antos do Nascimento Gomes — Corpo Docente

A L i?ﬁe“ 4)\._____

Prof.2 Me. Eliza na Ercolin — Corpo D

8 — Técnico-Administrativo
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Missao:

“Promocgéo e busca da qualidade no ensino, na pesquisa de iniciagdo cientifica e na
extenséo universitaria visando a formagdo profissional de individuos competentes e
habilitados ao exercicio profissional contribuindo para o desenvolvimento do ser
humano e da sociedade através da promogdo do dialogo local, regional, nacional e
internacional, promogé&o dos direitos da pessoa humana, a preservacdo ambiental e a

incluséo social.”
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Membros da CPA:
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Representantes do Corpo Técnico-Administrativo
Prof. Me. André Luiz Gongalves Rojas

Prof. Jailson Lopes da Silva

José Roberto Mendes — (coordenador da CPA)

Representante do Corpo Discente
Tatiane Pedroso Brito da Silva
Marina da Silva Pereira

Thayna Marques da Silva

Representante da Sociedade Civil
Claudio Ermano de Azevedo
Lauro Andrade de Oliveira
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Lista de Abreviaturas

AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem;

CONAES — Comissao Nacional de Avaliagdo da Educag¢éo Superior;

CPA — Comissao Propria de Avaliagao;

IES — Instituicdo de Educagao Superior;

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira;
NDE — Nucleo Docente Estruturante;

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional,

PPC - Projeto Pedagdgico de Curso;

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior.
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APRESENTACAO

A Avaliagao Institucional constitui o processo que proporciona a IES a construgao
de conhecimentos sobre si mesma, bem como a identificagcdo de suas potencialidades
e fragilidades. A avaliacao institucional ndo deve limitar-se a coleta de dados; deve ser
compreendida como um processo que permite a IES analisar, planejar e reorganizar
suas agdes, na medida em que subsidia a tomada de decisbes a partir dos seus
resultados. Em sintese, a avaliagdo da instituicido deve ser projeto, processo,
implantagédo de agbes e analise de seus resultados. O conjunto de procedimentos
avaliativos deve estar vinculado a tomada de decisdes, objetivando a melhoria e o
desenvolvimento continuo da IES.

De acordo com o art. 11 da Lei do Sinaes, a CPA deve ser responsavel pela
conducao dos processos de avaliagao interna e pela sistematizacdo e prestacao de
informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira / Ministério da Educacao (INEP/MEC). Sua existéncia, no entanto, nao
deve se pautar apenas em razédo de uma exigéncia legal. E seu dever preocupar-se
fundamentalmente com a garantia da qualidade do ensino superior. Nesse sentido, é
importante assumir as autoavaliagbes como uma estratégia que permite o
autoconhecimento institucional e, consequentemente, fornece elementos para orientar
as atividades académicas e administrativas das IES.

A Avaliagao Institucional divide-se em duas modalidades: a autoavaliagdo e a
avaliacido externa. A autoavaliagao é coordenada pela Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) e tem como referéncia as avaliagdes dos discentes, das areas e setores
institucionais e os relatérios das autoavaliagées, enquanto que a Avaliagdo externa tem
como referéncia os resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes,
ENADE, as Avaliagdes dos Cursos de Graduacgéo e relatorios conclusivos, elaborados
pelas Comissdes Externas de Avaliacdo designadas pelo INEP, que contribuem
significativamente para subsidiar reflexdes e proposi¢cdes para o fortalecimento de
programas e agodes institucionais, visando a melhoria dos cursos e da institui¢ao.

A articulacédo e integragdo da autoavaliagcdo interna e externa possibilitam o
desenvolvimento de uma cultura avaliativa, tendo como objetivo contribuir para o

desenvolvimento e qualidade da IES.
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A autoavaliagdo do Centro Universitario Don Doménico - UNIDON adota os
critérios estabelecidos pelo SINAES, em consonancia com a Lei n° 10.861 de 14 de
abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
SINAES em atengao ao artigo 9° da LDBEN/1996.

A composicdo da CPA integra representantes de diversos segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil, criada por ato do Reitor do UNIDON e tera
atuacdo auténoma em relacdo & mantenedora e demais Orgdos Colegiados existentes.
A funcao precipua da CPA é coordenar a Autoavaliagao Institucional do UNIDON,
desde a elaboragdo do método, passando pela sua implementacdo e pela
sistematizacao dos resultados, até a redacao do relatorio final. Este relatério subsidia
o planejamento administrativo-pedagdgico da IES.

Pelas disposicdes da Lei n°® 10.861/04, a instituicao busca apurar as informacdes
relevantes sobre o desempenho institucional, proporcionando aos dirigentes do Centro
Universitario Don Doménico — UNIDON oportunidades de analises referentes ao
cumprimento da Miss&o e da Visao Institucional.

A cada semestre, em consonancia aos processos de avaliacdo, a CPA-UNIDON
desenvolvera junto a comunidade académica um processo de sensibilizagdo, com o
objetivo de ressaltar a importancia do processo avaliativo, contribuindo para a
fidedignidade do processo de avaliagao.

No segundo semestre de 2022, o Centro Universitario Don Doménico —
UNIDON passou a ofertar 8 (oito) cursos a distancia e, com isso, passamos a ter as
primeiras informagdes sobre como esta sendo o desenvolvimento dos cursos em seus
primeiros trimestres.

Tendo em vista que os processos autoavaliativos representam uma forma de
repensar de maneira continuada o ensino e todas as demais praticas realizadas pela
instituicdo, a CPA do UNIDON apresenta o Relatério de Autoavaliacao Institucional,
referente ao primeiro semestre de 2026, no qual estdo consolidados os resultados das
avaliagbes internas realizadas no periodo, documento esse que deve subsidiar as
avaliagdes externas, fomentar a cultura avaliativa e fornecer informagdes uteis ao
planejamento e a implementacdo de agdes voltadas ao aperfeicoamento do Centro

Universitario.

Pagina 10


https://unidon.edu.br/index.php

UN I DON Endereco: Av. Arthur Costa Filho, n® 20 - Vila Maia — Guaruja-SP — CEP 11410-080

CENTRO UNIVERSITARIO PABX: (13) 3308-3000 Credenciamento: Portaria n° 593 de 13/mar¢o/2019 (DOU n® 50 de 14/marco/2019)
Mantenedora: Associagdo Amparo aos Praianos do Guaruja - CNPJ 48.703.227/0001-20
DON DOMENICO “ P ! 4

1. INTRODU(;IT\O
1.1. Perfil Institucional e Historico

O Centro Universitario Don Doménico — UNIDON situa-se em Guaruja, cidade

Baixada Santista

T T T T T T T T
280000 300000 320000 340000 360000 380000 400000 420000

localizada na ilha de Santo Amaro, litoral do Estado de Sdo Paulo e esta a 82 km da
capital estadual, Sao Paulo. Faz parte geograficamente da Regido Metropolitana da
Baixada Paulista, mas, desde a Lei Complementar Estadual no 815, de 30 de julho de
1996, que criou a regiao metropolitana, € chamada de Baixada Santista formada por
nove cidades Bertioga, Cubatdo, Guaruja, Itanhaém, Mongagua, Peruibe, Praia
Grande, Santos e Sao Vicente. O Mapa abaixo mostra a Regido Metropolitana da
Baixada Santista.

Figura 1 - Mapa da Regiao Metropolitana da Baixada Santista.

Fonte: IBGE

O Centro Universitario Don Doménico - UNIDON é mantido pela Associagao

Amparo aos Praianos do Guaruja, entidade civil, fundada em 18 de julho de 1944 e
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tornada definitiva em 4 de abril de 1945, tem carater filantropico com certificacéo

emitida pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social.

O Centro Universitario Don Doménico — UNIDON foi credenciado em 13 de margo de
2019, conforme Portaria n° 593, publicada no D.O.U. de 14 de marco de 2019. O
credenciamento ocorreu por transformagao da UNIDON — FECLE.

"Art. 2° Fica credenciado o Centro Universitario Don Doménico - Unidon, por
transformacgéo da Faculdade de Educacao Ciéncias e Letras Don Doménico, com sede
na Avenida Dr. Arthur Costa Filho, no 20, bairro Vila Maia, no municipio de Guaruja, no
estado de Sdo Paulo, mantido pela Associagdo Amparo aos Praianos do Guaruja
(CNPJ 48.703.227/0001-20). "

A UNIDON — FECLE foi criada em 30 de julho de 1971 e entrou em atividade
em 1972, conforme autorizado pelo Decreto n° 71.162 de 27 de setembro de 1972,
publicado no Diario Oficial da Unido, de 29 de setembro de 1972, com os cursos de
Pedagogia e Estudos Sociais.

Em 27 de setembro de 1972, foi autorizado o funcionamento da Faculdade de
Educacédo, Ciéncias e Letras Don Doménico, conforme Decreto n® 71.162 de 27 de
setembro de 1972, publicado no Diario Oficial da Uniao de 29 de setembro de 1972,
com respectiva autorizagao para os cursos de Pedagogia e Estudos Sociais.

Em 22 de maio 1974, ocorreu a autorizagdo de funcionamento do curso de
Letras, com habilitagbes em  Portugués/Francés, Portugués/inglés e
Portugués/Literatura, conforme Decreto n° 74.090 de 22 de maio de 1974, publicado no
Diario Oficial da Unido de 23 de maio de 1974.

Em 4 de setembro de 1974, ocorreu a habilitacao de Educacéo, Moral e Civica
para o curso de Estudos Sociais foi autorizada pelo Decreto n° 74.499 de 4 de setembro
de 1974, publicado no Diario Oficial da Unido de 5 de setembro de 1974.

Em 8 de novembro de 1974, o curso de Estudos Sociais foi reconhecido pelo
Decreto n® 74.853 de 8 de novembro de 1974, publicado no Diario Oficial da Unido de
11 de novembro de 1974.

Em 12 de fevereiro de 1976, foi reconhecida a habilitacdo de Educagao, Moral e

N
Civica para o curso de estudos Sociais pelo Decreto n° 77.134 de 12 de fevereiro de —
1976. &
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Em 14 de dezembro de 1976, foi reconhecida pelo Parecer n°® 4.406 de 14 de

dezembro de 1976 a habilitagdo Portugués/Inglés para o curso de Letras.

O Decreto n° 79.244 de 10 de fevereiro de 1977, publicado no Diario Oficial da
Unido de 11 de fevereiro de 1977 homologou o Parecer 4.406 de 14 de dezembro de
1976 e o reconhecimento do Curso de Letras.

Em 3 de outubro de 1977, o curso de Pedagogia com habilitagbes em
Magistério, Orientacdo Educacional e Administragdo Escolar foi reconhecido pelo
Decreto n° 80.479 de 3 de outubro de 1977, publicado no Diario Oficial da Uniao de 4
de outubro de 1977.

Em 12 de agosto de 1983, a habilitagdo em Orientagdo Educacional do curso de
Pedagogia teve seu reconhecimento ratificado pela Portaria MEC n° 353 de 12 de
agosto de 1983, publicada no Diario Oficial da Uniao de 18 de agosto de 1983.

Em 13 de setembro de 1984, o curso de Estudos Sociais foi planificado e foram
criadas as habilitagbes Geografia e Histdria, ja incluida a Educagdo Moral e Civica,
através da Portaria MEC n° 390, de 13 de setembro de 1984, publicada no Diario Oficial
da Unido de 17 de setembro de 1984.

Em 6 de julho de 1987, o reconhecimento do curso de Estudos Sociais e suas
habilitagcdes foi efetivado através da Portaria MEC n°® 416 de 6 de julho de 1987,
publicada no Diario Oficial da Unido de 8 de julho de 1987.

Em 6 de julho de 1998, através do Parecer n° 413 de 6 de julho de 1998, da
Camara de Educagao Superior do Conselho Nacional de Educacéao, foi extinta a
habilitagdo Educagéo Moral e Civica e suas vagas foram transferidas para o curso de
Pedagogia, tendo em vista a expressiva procura que havia para o referido curso, em
razdo da nova LDB, editada em 1996.

Em 12 de setembro de 2003, foram autorizados os cursos de Turismo e
Administragcéo através das Portarias n° 2.484 e n° 2.485, respectivamente, ambas de
12 de setembro de 2003 e publicadas no Diario Oficial da Unido de 15 de setembro de
2003.
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Em 22 de margo de 2007, ocorreu o reconhecimento do curso de Administragcao

através da Portaria n® 222 de 22 de margo de 2007, publicada no Diario Oficial da Unido
em 23 de margo de 2007.

Em 15 de julho 2009, foi reconhecido o curso de Turismo através da Portaria n°
934 de 15 de julho de 2009, publicada no Diario Oficial da Unido em 16 de julho de
20009.

Em 6 de dezembro de 2010, através da Portaria n° 242, de 06 de dezembro de
2010 foi autorizado o curso Superior de Tecnologia em Logistica, publicada no Diario
Oficial da Unido de 9 de dezembro de 2010.

Em 19 de setembro de 2011, através da Portaria n® 385, de 19 de setembro de
2011 foi autorizado o curso Superior de Tecnologia em Seguranca no Trabalho,

publicada no Diario Oficial da Unido de 21 de setembro de 2011.

Em 23 de outubro de 2013, foi autorizado o curso Superior de Tecnologia em
Gestao de RH pela Portaria n® 537 de 23 de outubro de 2013, publicada no Diario Oficial
da Unido de 25 de outubro de 2013.

Em 14 de fevereiro de 2013, ocorreu o reconhecido o curso Superior de
Tecnologia em Logistica pela Portaria n® 40 de 14 de fevereiro de 2013, publicada no
Diario Oficial da Unido de 15 de fevereiro de 2013.

Em 27 de margo de 2014, foi autorizado o curso de Ciéncias Contabeis pela
Portaria n® 211 de 27 de margo de 2014, publicada no Diario Oficial da Uniao de 28 de
margo de 2014.

Em 29 de janeiro de 2015, foi reconhecido o curso Superior de Tecnologia em
Seguranga no Trabalho pela Portaria n° 72 de 29 de janeiro de 2015, publicada no
Diario Oficial da Unido de 30 de janeiro de 2015.

Em 27 de abril de 2017, foi reconhecido o curso Superior de Tecnologia em
Gestao de RH pela Portaria n°® 382 de 27 de abril de 2017, publicada no Diario Oficial
da Unido de 2 de maio de 2017.

Em 31 de maio de 2017, foi finalizado o relatério para recredenciamento <
institucional (Cl = 4). .
&
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Em 02 de junho de 2017, foi renovado o reconhecimento do curso de Geografia,
Portaria n°® 520 de 02 de junho de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido de 05 de
junho de 2017.

Em 01 setembro de 2017, foi protocolada a solicitagdo para credenciamento do

Centro Universitario.

Em 15 de setembro de 2017, foi finalizado o relatério da comissao para

autorizagao do curso de Direito (CC = 4)

Em 17 de margo de 2018 foi reconhecido o curso de Ciéncias Contabeis (CC =
4). Portaria n° 188 de 17 de margo de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido de 18
de margo de 2018.

Em 12 de abril de 2018, foi autorizado o curso de Direito pela Portaria n® 254 de
12 de abril de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido de 13 de abril de 2018.

Em 27 de dezembro de 2018, foi renovado o reconhecimento do curso de Letras,
Portaria n® 916 de 27 de dezembro de 2018, publicada no Diario Oficial da Uniao de 28
de dezembro de 2018.

Em 27 de dezembro de 2018, ocorreu a renovagao de reconhecimento do curso
de Pedagogia, Portaria n°® 916 de 27 de dezembro de 2018, publicada no Diario Oficial
da Unido de 28 de dezembro de 2018.

Em 13 margo de 2019, o Centro Universitario Don Doménico — UNIDON foi
credenciado (Cl = 4). Portaria n° 593 de 13 de marco de 2019, publicada no Diario
Oficial da Unido de 14 de margo de 2019.

Em 25 de junho de 2020, foi renovado o reconhecimento do curso de Gestao de
Recursos Humanos, Portaria n® 204 de 25 de junho de 2020, publicada no Diario Oficial
da Unido de 07 de julho de 2020.

Em 25 de maio de 2020, foi renovado o reconhecimento do curso de Ciéncias
Contabeis, Portaria n® 204 de 25 de junho de 2020, publicada no Diario Oficial da Uni&o
de 07 de julho de 2020.
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Em 15 outubro de 2020, foi autorizado o curso de Gestdo Financeira pela
Portaria n° 307 de 15 de outubro de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido de 16
de outubro de 2020.

Em, 15 de outubro de 2020, foi autorizado o curso de Processos Gerenciais pela
Portaria n° 307 de 15 de outubro de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido de 16
de outubro de 2020.

Em 15 de outubro de 2020, foi autorizado o curso de Marketing pela Portaria n°®
307 de 15 de outubro de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de outubro
de 2020.

Em 15 de outubro de 2020, foi autorizado o curso de Engenharia de Produgao
pela Portaria n® 307 de 15 de outubro de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido de
16 de outubro de 2020.

Em 30 agosto de 2021, foi renovado o reconhecimento do curso de
Administracéo, Portaria n® 948 de 30 de agosto de 2021, publicada no Diario Oficial da
Unido de 31 de agosto de 2021.

Em 29 de dezembro de 2021 ocorreu o credenciamento do Centro Universitario
Don Doménico — UNIDON (CI = 4), para oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, Portaria n® 1.070 de 29 de dezembro de 2021, publicada no Diario Oficial da
Unido de 30 de dezembro de 2021.

Em 15 de janeiro de 2022, foi autorizado o curso de Gestdo de Recursos
Humanos, modalidade a distancia, pela Portaria n° 338 de 15 de janeiro de 2022,

publicada no Diario Oficial da Unido de 18 de janeiro de 2022.

Em 30 margo de 2022, foi autorizado o curso de Administragdo, modalidade a
distancia pela Portaria UNIDON n° 7 de 30 de margo de 2022, com a prerrogativa de

autonomia universitaria.

Em 30 de margo de 2022, foi autorizado o curso de Ciéncias Contabeis,
modalidade a distancia pela Portaria UNIDON n° 8 de 30 de margo de 2022, com a

prerrogativa de autonomia universitaria.
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Em 30 de margco de 2022, foi autorizado o curso de Gestdo Financeira,

modalidade a distancia pela Portaria UNIDON n° 11 de 30 de margo de 2022, com a

prerrogativa de autonomia universitaria.

Em 30 de margo de 2022, foi autorizado o curso de Pedagogia, modalidade a
distancia pela Portaria UNIDON n° 9 de 30 de margo de 2022, com a prerrogativa de

autonomia universitaria.

Em 30 de marco de 2022, foi autorizado o curso de Letras, modalidade a
distancia pela Portaria UNIDON n° 13 de 30 de margo de 2022, com a prerrogativa de

autonomia universitaria.

Em 30 de margo de 2022, foi autorizado o curso de Logistica, modalidade a
distancia pela Portaria UNIDON n° 10 de 30 de margo de 2022, com a prerrogativa de

autonomia universitaria.

Em 30 de marco de 2022, foi autorizado o curso de Processos Gerenciais,
modalidade a distancia pela Portaria UNIDON n° 12 de 30 de mar¢o de 2022, com a

prerrogativa de autonomia universitaria.

Em 23 de dezembro de 2022, foi autorizado o curso de Enfermagem pela
Portaria n° 1117 de 23 de dezembro de 2022, publicada no Diario Oficial da Unido de
27 de dezembro de 2022.

Em 23 de dezembro de 2022, foi autorizado o curso de Psicologia pela Portaria
n° 1117 de 23 de dezembro de 2022, publicada no Diario Oficial da Unido de 27 de
dezembro de 2022.

Em 28 abril de 2023, foi reconhecido o curso de Direito pela Portaria n° 103 de
28 de abril de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido de 28 de abril de 2023.

Em 14 de dezembro de 2023, foi autorizado o curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, modalidade a distancia pela Portaria UNIDON n°® 11 de
14 de dezembro de 2023, com a prerrogativa de autonomia universitaria.

Em 01 abril de 2024, foi protocolado o pedido de recredenciamento institucional
para o Centro Universitario Don Doménico — UNIDON. D
&
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Em 19 de abril de 2024, ocorreu o aditamento de Extingdo voluntaria do Curso
de Licenciatura em Geografia, Portaria SERES/MEC n° 126, de 5 de abril de 2024.

Em 19 de abril de 2024, ocorreu o aditamento de Extingdo voluntaria do Curso
de Licenciatura em Histoéria, Portaria SERES/MEC n° 126, de 5 de abril de 2024.

Em 02 maio de 2024, foi divulgado relatério da avaliagao para a renovagao do
reconhecimento do Curso de Pedagogia (Presencial), avaliado no periodo de
24/04/2024 a 26/04/2024. O conceito de curso (CC) obtido foi 4 (quatro). Aguardando
publicacido da portaria de renovagao de reconhecimento.

Em 24 junho de 2024, foi divulgado relatério da avaliagao para a renovagao do
reconhecimento do Curso de Letras (Presencial), avaliado no periodo de 17/06/2024 a
19/06/2024. O conceito de curso (CC) obtido foi 5 (cinco). Aguardando publicagdo da

portaria de reconhecimento.

Em 13 de janeiro de 2025, ocorreu o reconhecimento do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Financeira (Presencial), Portaria SERES/MEC n° 10, de 13 de
janeiro de 2025, publicada no Diério Oficial da Unido de 14 de janeiro de 2025.

Em 13 de janeiro 2025, houve o reconhecimento do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais (Presencial), Portaria SERES/MEC n° 10, de 13
de janeiro de 2025, publicada no Diario Oficial da Unido de 14 de janeiro de 2025.

Em 05 junho de 2025, ocorreu o aditamento de Extingao voluntaria do Curso de
Turismo, Portaria SERES/MEC n° 333, de 05 de junho de 2025, publicada no Diario
Oficial da Unido em 09 de junho de 2025.

Em 18 de junho de 2025, foi divulgado relatério da avaliagdo para o
reconhecimento do Curso de Ciéncias Contabeis, bacharelado, modalidade presencial,
avaliado no periodo de 11/06/2025 a 13/06/2025. O conceito de curso (CC) obtido foi 4

(quatro). Aguardando publicagao da portaria de reconhecimento.

Em 03 agosto de 2025, foi autorizado o curso Superior de Tecnologia em Gestao
Publica, modalidade a distancia pela Portaria UNIDON n° 04 de 01 de agosto de 2025,

com a prerrogativa de autonomia universitaria.
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Em 8 de agosto de 2025, foi autorizado o curso Superior de Tecnologia em

Gestao Comercial, modalidade a distancia pela Portaria UNIDON n° 05 de 01 de agosto

de 2025, com a prerrogativa de autonomia universitaria.

Em 14 de agosto de 2025, foi autorizado o curso Superior de Tecnologia em
Marketing, modalidade a disténcia pela Portaria UNIDON n° 06 de 12 de agosto de
2025, com a prerrogativa de autonomia universitaria.

Em 14 de agosto de 2025, foi autorizado o curso Superior de Tecnologia em
Comércio Exterior, modalidade a distancia pela Portaria UNIDON n°® 07 de 12 de agosto

de 2025, com a prerrogativa de autonomia universitaria.

Em 22 de agosto de 2025, foi autorizado o Curso de Servigo Social, bacharelado,
modalidade a distancia pela Portaria UNIDON n° 09 de 21 de agosto de 2025, com a

prerrogativa de autonomia universitaria.

Em 31 de agosto de 2025, foi autorizado o Curso de Terapia Ocupacional,
bacharelado, modalidade a distancia pela Portaria UNIDON n° 10 de 29 de agosto de

2025, com a prerrogativa de autonomia universitaria.

Em 15 setembro de 2025, foi autorizado o Curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria, modalidade a distancia pela Portaria UNIDON n° 08 de 12 de agosto de 2025,

com a prerrogativa de autonomia universitaria.

Em 15 de setembro de 2025, foi autorizado o Curso de Licenciatura em
Pedagogia, modalidade semipresencial, Portaria SERES/MEC n° 607, de 11 de
setembro de 2025, publicada no Diario Oficial da Unido, em 15 de setembro de 2025.
Autorizagao semipresencial simplificada, com base no Art. 9° da Portaria MEC N° 381,
de 20 de maio de 2025.

Em 15 de setembro de 2025, foi autorizado o Curso de Licenciatura em Letras,
Portugués e Inglés, modalidade semipresencial, Portaria SERES/MEC n° 607, de 11 de
setembro de 2025, publicada no Diario Oficial da Unido, em 15 de setembro de 2025.
Autorizacdo semipresencial simplificada, com base no Art. 9° da Portaria MEC N° 381,
de 20 de maio de 2025.

Em 09 outubro de 2025, foi divulgado relatério da avaliagdo para o

reconhecimento do Curso de Licenciatura em Pedagogia, modalidade a distancia,
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avaliado no periodo de 1/10/2025 a 3/10/2025. O conceito de curso (CC) obtido foi 4

(quatro). Aguardando publicagcao da portaria de reconhecimento.

Em 14 de outubro de 2025, foi divulgado relatério da avaliagdo para o
reconhecimento do Curso Administracdo, Bacharelado, modalidade a distancia,
avaliado no periodo de 6/10/2025 a 8/10/2025. O conceito de curso (CC) obtido foi 4
(quatro). Aguardando publicagao da portaria de reconhecimento.

Em 14 de outubro de 2025, foi divulgado relatério da avaliagdo para o
reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, modalidade a distancia, avaliado no periodo de 8/10/2025 a 10/10/2025. O
conceito de curso (CC) obtido foi 4 (quatro). Aguardando publicacdo da portaria de

reconhecimento.

Em 17 de outubro de 2025, foi autorizado o Curso de Administragao,
bacharelado, modalidade semipresencial, pela Portaria UNIDON n° 11 de 10 de

setembro de 2025, com a prerrogativa de autonomia universitaria.

Em 24 de novembro 2025, foi autorizado o Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Negocios Imobiliarios, modalidade a distancia, pela Portaria UNIDON n° 15

de 18 de novembro de 2025, com a prerrogativa de autonomia universitaria.

Em 28 de novembro de 2025, foi autorizado o Curso de Biomedicina,
bacharelado, modalidade semipresencial, pela Portaria UNIDON n° 14 de 18 de

novembro de 2025, com a prerrogativa de autonomia universitaria.

Em 10 de dezembro de 2025, foi autorizado o Curso de Administracao Publica,
bacharelado, modalidade a distancia, pela Portaria UNIDON n° 13 de 18 de novembro

de 2025, com a prerrogativa de autonomia universitaria.

O Centro Universitario Don Doménico — UNIDON encontra-se em uma das
regides muito promissoras do estado de Sao Paulo, de grande potencial educacional e
tecnologico e entende que uma das formas do crescimento local e regional se dara por
meio da oferta de novos cursos que trardo beneficios as populagcdes carentes que

almejam ingressarem em um curso superior.
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2. AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
2.1. A Comissao Prépria de Avaliagdo do Centro Universitario Don Doménico-
UNIDON

A Comissao Propria de Avaliagao - CPA foi instituida pela Reitoria visando
atender as determinagdes da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que criou o SINAES.
A Comissao desenvolve e mantém um processo de autoavaliagao institucional, dividido
conforme as dez dimensdes abrangidas pela legislagdo supracitada e aplicado aos
corpos docente, discente e técnico-administrativo, bem como a sociedade civil.

O objetivo deste processo de autoavaliagao € analisar criticamente os resultados
das acdes determinadas pela Reitoria do Centro Universitario Don Doménico -
UNIDON, permitindo identificar os pontos positivos alcangados e os pontos de atencao
a serem desenvolvidos. Logo, a autoavaliacdo constitui relevante instrumento para
tomada de decisdo e melhoria continua da qualidade de ensino do Centro Universitario
Don Doménico - UNIDON como um todo.

Para atingir este propdsito, a CPA conta com 12 (doze) integrantes que representam
os atores que se relacionam com o UNIDON, permitindo assim uma visao abrangente
para elaborar e coletar as informacdes da comunidade, por meio do instrumento de
autoavaliacao institucional, além de conferir condicbes para um debate aprofundado
dos resultados obtidos com o referido instrumento:

v Trés representantes do corpo docente;

v' Trés representantes do corpo discente;

v' Trés representantes do corpo técnico-administrativo;

v' Trés representantes da sociedade civil.

A avaliagdo interna envolve a comunidade académica, por meio de reunides de
discussao e relatorios de analise. Os resultados das pesquisas e avaliacbes sao
analisados e validados pela CPA e, posteriormente, apresentados a gestdo
institucional, as coordenagdes e aos demais setores competentes, a fim de subsidiar a
tomada de decisdes. A CPA busca sempre ampla discussédo dos temas abordados, em
suas reunides ordinarias, com a participagao dos representantes da sociedade civil, dos
discentes, dos docentes e dos funcionarios.

Além disso, a CPA sempre encaminha as coordenagdes de curso os resultados
obtidos, para que tomem ciéncia e possam elaborar seus planos de agao, sempre que

necessario, embasados em fatos e dados.
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Por fim, a CPA faz uso dos meios de comunicacao digital para que resultados e agdes

se tornem conhecidos por toda a comunidade académica.
2.2. Planejamento Estratégico de Autoavaliagao

Atendendo aos requisitos da nota técnica n° 65/2014 da INEP/DAES/CONAES,
no Centro Universitario Don Doménico - UNIDON, a avaliagdo interna segue um
processo ciclico, no qual todas as dimensées que compdem as diferentes areas de
avaliacdo da IES, pelo SINAES, sao avaliadas de forma semestral, respeitando a
dindmica de funcionamento da instituicdo, principalmente no que diz respeito as
adequagdes do Plano de Desenvolvimento Institucional e dos Projetos Pedagdgicos
dos cursos.

Como coordenadora dos processos avaliativos na instituicdo, a CPA elaborou o
Plano de Autoavaliagdo Institucional em que foram definidas as seguintes etapas para
a realizagao das avaliagdes: sensibilizacdo da comunidade universitaria, concepcao
dos instrumentos de avaliagdo, coleta e sistematizagdo de dados, analise e diagnostico
da realidade institucional, divulgagao dos resultados e proposi¢cao de agdes.

Ao final de cada ciclo avaliativo, quando os indicadores de todas as dimensdes
ja tiverem passado por uma ag¢ao de avaliagdo, o processo sera instaurado novamente.
2.3. Procedimentos de Autoavaliagao Institucional

As avaliagdes no Centro Universitario Don Doménico — UNIDON sao realizadas
semestralmente, tendo como pressuposto a participagdo dos membros do Corpo Social
da instituicdo, destacando a contribuigao relevante de académicos e professores neste
contexto.

As avaliagdes ocorrem sob as seguintes bases:

a) O aluno avalia a instituicao (infraestrutura, setores de apoio e coordenagdes

de cursos);

b) O aluno avalia os professores e 0 curso;

c¢) O colaborador avalia a instituicao;

d) O professor avalia a instituigao;

e) A sociedade avalia a instituigao.

O processo de avaliagao esta dividido em duas fases. Na primeira, a avaliagao
contempla a coleta de informacdes referentes aos Eixos I, Il e Ill. Na segunda, séo

coletados os dados relativos aos Eixos IV e V.
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As avaliagdes sao realizadas separadamente por curso, com o objetivo de captar

a percepc¢ao dos estudantes tanto em relagdo aos cursos presenciais quanto aos cursos
de EaD.

O instrumento de avaliagdo, no ambito do Centro Universitario Don Doménico —
UNIDON, esta estruturado em cinco eixos, contemplando as dez dimensdes do
SINAES. Dessa forma, tem-se:

e Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensao 8,
Planejamento e Avaliagdo do SINAES.

e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensées 1 Missao e
Plano de Desenvolvimento Institucional e 3 Responsabilidade Social da
Instituicdo do SINAES.

e Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensodes 2 Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo, 4 Comunicagcdo com a Sociedade e 9 Politicas de
Atendimento aos Discentes do SINAES.

e Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5 Politicas de Pessoal,
6 Organizacao e Gestao da Instituicdo e 10 Sustentabilidade Financeira do
SINAES.

e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimenséo 7 Infraestrutura Fisica do
SINAES.

Desde a implantagdo da avaliagdo institucional na UNIDON, a CPA realiza as
avaliagbes internas conforme as prerrogativas do Sinaes, considerando as dez
dimensdes previstas na legislagao.

e Dimenséo 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

¢ Dimenséo 2: A politica para o ensino, a iniciagcao cientifica, a pés-graduagao, a
extensao, a produgao académica, as bolsas de iniciacao cientifica, de monitoria
e demais.

e Dimensdo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo a inclusao social,
ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

e Dimenséo 4: A comunicagdo com a Sociedade. ('\J“)
2
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e Dimenséo 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo

técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condigdes de trabalho.
¢ Dimenséo 6: Organizacéao e gestao da Instituicdo, especialmente funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.
e Dimensao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de iniciacao
cientifica, biblioteca, recursos de informagao e comunicacao.
e Dimensédo 8: O planejamento e avaliagdo, especialmente o0s processos,
resultados e eficacia da autoavaliagao institucional.
e Dimenséo 9: As politicas de atendimento aos estudantes.
¢ Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.
2.4. Fases da Autoavaliagao Institucional
A CPA do Centro Universitario Don Doménico - UNIDON adota as seguintes
fases inerentes a implementagao da autoavaliagao:
e Sensibilizacao;
e Relatdrio final;
e Divulgacgéao;
e Balanco critico: consolidagao.
2.4.1. Sensibilizagao
O processo de sensibilizacao é realizado por meio de envio de comunicados nos
portais dos alunos e professores € mensagens para o corpo técnico-administrativo. Da
mesma forma, os resultados e outras informagdes de relevancia da CPA serao
publicados e/ou enviados para toda comunidade académica por estes canais de
comunicagao.
Para que a sensibilizagdo ocorra de forma efetiva, e o processo avaliativo fique
claro para todos, a Comissao de Avaliagdo, com base nas decisdes de seu colegiado,

inicia o processo com 2 (duas) semanas de antecedéncia do inicio da Autoavaliagao.
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A sensibilizagdo também conta com a participagdo na divulgagcdo da
autoavaliacao pelos Coordenadores de Cursos, com seus respectivos alunos e
professores.

2.4.2. Relatério Final

O relatério final da avaliagao interna expressa os resultados do diagndstico
realizado por meio da analise das dimensodes e dos instrumentos de pesquisa aplicados
junto a comunidade académica. Tao logo termine o processo de coleta de dados da
autoavaliacao institucional, as informacdes serdo tabuladas e analisadas.

Este processo tecera uma analise, além de apresentar sugestdes para agdes de
natureza administrativa, politica, pedagodgica e técnico-cientifica a serem

implementadas no ambito do Centro Universitario Don Doménico - UNIDON.

2.4.3. Divulgagao

A divulgacdo dos resultados da avaliacdo institucional visa a apresentacao
publica e a discusséao dos resultados alcangados nas etapas anteriores. Atualmente os
resultados da avaliacdo interna sédo divulgados no site da Instituigdo. O Centro
Universitario Don Doménico utiliza também outros meios para divulgagdo dos
resultados, tais como: cartazes, murais, e o sistema académico.

A divulgacado propicia, ainda, oportunidades para que as acgdes concretas
oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade
interna.

2.4.4. Consolidacao

Ao final do processo de autoavaliagdo, que ocorre ao final do ano, os membros
do colegiado que compdem a CPA realizam uma analise e reflexdo sobre os resultados
obtidos, visando a sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das
dificuldades e dos avangos apresentados permitira planejar agdes futuras. Deste modo,
0 processo de autoavaliagdo proporciona ndo s6 o autoconhecimento institucional, o
que em si é de grande valor para a instituicdo, como sera um balizador da avaliagao
externa, prevista no SINAES como a proxima etapa da Avaliacao Institucional.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, a autoavaliagcido do Centro

Universitario Don Doménico - UNIDON segue as orientagdes da Comissao Nacional de
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Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES). A autoavaliacdo é realizada em duas
instancias:

| - A avaliagédo pela comunidade académica, a ser feita, segundo os mesmos critérios
estabelecidos pelo SINAES para a avaliagao institucional externa das IES;

Il - A avaliagdo pela sociedade, a ser feita como pesquisa de campo, da qual
participarado pessoas fisicas e juridicas que, direta ou indiretamente, relacionam-se ou
usufruem a existéncia da IES.

Em cada uma dessas instancias serdao abordados os aspectos indicados nas
dimensodes estabelecidas pelo SINAES para a avaliagao das condigdes de ensino dos
cursos oferecidos e para a avaliagdo institucional das Instituicdes da Educacéao
Superior, sendo objetos da autoavaliagéo:

a) o projeto pedagogico (enfocando o ensino, a pesquisa, a extensido, a pos-

graduacéo e sua inter-relagdo com a sociedade);

b) a infraestrutura (instalagcbes e servigos), os recursos humanos (o corpo docente,

o corpo discente e o corpo técnico administrativo) e os equipamentos e materiais

disponiveis (enfocando os aspectos quantitativos e qualitativos);

c) agestdo administrativa (enfocando as sistematicas adotadas nos procedimentos

académicos);

d) o Plano de Desenvolvimento Institucional.

3.1. Metodologia para a Avaliagao pela Comunidade Académica

A avaliagdo do Centro Universitario Don Doménico - UNIDON pela sua
comunidade académica sera precedida de um periodo de amplo esclarecimento a sua
comunidade académica, também entendida como periodo de sensibilizagdo, que
devera servir de orientagdo e estimulo a participagcdo de alunos, professores e
funcionarios na realizagao deste processo.

Apés o periodo de sensibilizagdo, sera disponibilizado no sistema académico
(portal do aluno e professor) o formulario eletrénico para preenchimento pela
comunidade académica. A avaliagao pela sua comunidade académica sera realizada
conforme a sistematica e os instrumentos a serem estabelecidos pela CPA, levando-se
em consideracao as dimensoes estabelecidas no SINAES.

No que se refere as técnicas de coleta de dados, estas ocorrem de forma
automatica pelo proprio sistema académico (SWA Jacad), que tabula as informacgoes e

elabora os gréaficos de acordo com as informagdes obtidas.
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A analise dos dados ira gerar relatorios do desempenho institucional, indicando

potencialidades, limitagcbes, alternativas de solugdo e recomendagbes acerca de
mudangas e inovagdes a serem implementadas na instituicdo, sejam relativas as
atividade-meio, sejam correspondentes as atividades fim da instituicao.
3.2. Metodologia para a Avaliagao pela Sociedade

Similarmente aos procedimentos preliminares aqui previstos para a avaliagdo da
IES pela sua comunidade académica, havera um periodo de sensibilizagcdo da
sociedade, objetivando a eficacia da sua participagado nesse processo avaliativo.
A avaliagao do Centro Universitario Don Doménico — UNIDON pela sociedade em que
se insere sera realizada mediante envio, via e-mail ou mensagem, de formulario
eletrénico do Google Forms.

Encerrada a avaliagdo, um relatério especifico sera elaborado, contendo a
analise qualitativa e quantitativa das respostas ali obtidas.
Com base nos relatérios sera elaborado pela CPA o Relatério da Avaliagao da IES pela
Sociedade.
3.3. Finalizagao do Processo

Com base nos relatorios das duas instancias da autoavaliacdo anteriormente
mencionadas, sera elaborado o Relatério Global de Autoavaliagao Institucional, que
sera validado pela CPA, apresentado a gestao institucional e inserido no sistema e-
MEC, observados os procedimentos e prazos estabelecidos pelo Inep e pela
CONAES.

4. APLICAGAO DOS INSTRUMENTOS DA AUTOAVALIAGAO
A aplicagéo dos instrumentos de coleta de dados, para os grupos Discente na
modalidade Presencial e EaD, ocorreu nos seguintes periodos:
CURSO EabD:
e Alunos Avaliando Professores : 25 a 31/05/2026
¢ Alunos Avaliando a Instituicao — (Parte 1): 25 a 31/05/2026
¢ Professor Avaliando a Instituicao — (Parte [): 25 a 31/05/2026

CURSO PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL:

¢ Alunos Avaliando Professores: 25 a 31/05/2026dispo
¢ Alunos Avaliando a Instituicao — (Parte 1): 25 a 31/05/2026
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e Professor Avaliando a Instituicao — (Parte 1): 25/05 a 06/07/2026

Esta atividade contou com a disponibilizagdo dos instrumentos de coleta de
dados por meio de formularios eletrébnicos, acessiveis pelo site institucional
(www.unidon.edu.br), nos portais do aluno, do professor e do técnico-administrativo. Os
formularios ficaram disponiveis para alunos, professores e funcionarios.

Algumas das vantagens da coleta de dados, pelo portal do aluno, professor e
funcionarios, compreenderam a redugdo de custo, um maior alcance junto aos
membros da comunidade académica, acompanhamento em tempo real do quantitativo
de participantes, bem como a maior facilidade para analisar os dados. Todos os
membros da CPA foram envolvidos nesse trabalho, seja realizando-o em seu setor de
trabalho, ou seja, em sala de aula.

5. APRESENTAGAO E ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Este item destaca os resultados obtidos com a aplicagado dos instrumentos de
coleta, direcionados aos corpos discente, docente e técnico-administrativo do Centro
Universitario Don Doménico - UNIDON.

As informagdes a seguir estdo organizadas sequencialmente, conforme as dez
dimensoes estabelecidas no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004.

As respostas foram organizadas conforme as escalas de cada questao: ‘sim’,
‘ndo’ e ‘sem informacao/condicbes de responder’; ‘concordo totalmente’, ‘concordo
parcialmente’, ‘discordo parcialmente’ e ‘discordo totalmente’; ‘melhorou’, ‘permaneceu
igual’ e ‘piorou’; ou ‘excelente’, ‘bom’, ‘regular’ e ‘ruim’.

Foram consideradas todas as respostas validas obtidas no periodo de aplicagao
dos instrumentos.

Os questionarios foram aplicados separadamente, considerando a modalidade
do curso: presencial e a distancia (EaD). Desta forma, os resultados seréo
apresentados por modalidade. Assim, para cada categoria, serao inicialmente expostos
os resultados obtidos na modalidade presencial, seguidos dos resultados dos cursos
EaD.

5.1. Graduagao Presencial
Apresentamos a seguir as quantidades e os percentuais dos resultados das

avaliagbes disponibilizados pelo sistema. %
£
[eTy]
&
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5.1.1. Eixo | — Planejamento e Avaliacao Institucional

DIMENSAO 8:Planejamento e Avaliagdo pelos Discentes

CRITERIO: Planejamento e avaliagio da CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo

Nao

Concordo Concordo Discordo Sem
N concordo . ~
Questdo totalmente em parte | totalmente | informacdo/co
A B C D E

A CPA é responsavel por planejar, organizar e aplicar
as avaliag0es internas para atender ao estabelecido
pelo Sistema Nacional da Educagdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n?. 10861, de 14 de abril de 2004. | 49,88% | 421 | 3,55% | 30 | 29,50% | 249 | 0,95% | 8 | 16,11% | 136
Em relagdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional, vocé considera que esta
atende o UNIDON?

A CPA ap0s realizar a pesquisa com a comunidade
académica faz a divulgagdo dos resultados. Vocé
considera satisfatéria a divulgacdo dos resultados dos | 51,54% | 435 | 5,33% | 45 | 25,24% | 213 | 1,78% | 15| 16,11% | 136
processos avaliativos na instituigdo, através do site na
parte Institucional - CPA?

Média deste critério 50,71% | 428 | 4,44% | 38 | 27,37% | 231 | 1,37% | 12 | 16,11% | 136

DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliagido pelos Docentes

CRITERIO: Planejamento e avaliagdo da CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo

Nao

Concordo Concordo | Discordo Sem
. concordo . ~
Questdo totalmente em parte | totalmente | informagdo/co
A B C D E

A CPA é responsavel por planejar, organizar e aplicar as
avaliagdes internas para atender ao estabelecido pelo
Sistema Nacional da Educagdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n?. 10861, de 14 de abril de 2004. Em 94,29% |3312,86% [1]2,86% |1| 0,006 |0 0,00% 0
relagdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional, vocé considera que esta
atende o UNIDON?

A CPA ap6s realizar a pesquisa com a comunidade
académica faz a divulgagdo dos resultados. Vocé
considera satisfatéria a divulgagdo dos resultados dos 82,86% |29|2,86% |1|857% | 3| 2,86% |1 2,86% 1
processos avaliativos na instituigdo, através do site na
parte Institucional - CPA?

Média deste critério 88,58% |31 |2,86% | 1|572% | 2| 143% | 1| 143% |1
5.1.1.1. Pontos Positivos do Eixo I:

A CPA apresenta elevado reconhecimento entre os docentes e reconhecimento
majoritario entre os discentes, embora ainda exista espago para ampliar sua

divulgacao junto ao corpo estudantil.”

5.1.1.2. Fragilidades observadas no Eixo I:
Baixo conhecimento dos discentes sobre as atividades da CPA (16,11% sem
informacé&o), indicando falhas na comunicacédo e alcance das agbes junto ao corpo

estudantil.
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5.1.1.3. Acoes Corretivas propostas para o Eixo I:

Ampliar estratégias de comunicagdo da CPA, com campanhas direcionadas aos

discentes, uso de multiplos canais (redes sociais, e-mail, aplicativo institucional) e maior

transparéncia na divulgagdo dos resultados, visando reduzir o percentual de sem

informacao e aumentar a participacao qualificada.

5.1.2. Eixo Il - Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 1: Avaliagio da Misséo e Plano de Desenvolvimento pelos Discentes.

CRITERIO: Institucional - UNIDON

- . Sabia da Sabia da Sabia da
N3o sabia da oA A oA Sem
B existéncia, | existénciae | existéncia, | . .
existéncia - . ~_ .| informacdo /
N mas nao liseu mas nao li -
Questdo , condigdo de
conhego o conteudo seu
i responder
A PDI contetdo £
B C D
A UNIDON possui um documento denominado de
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que esta
disponibilizado a todos alunos, através do seu portal, e | ) )20, | 375 | 18 969 | 160 | 16,63% | 115 | 9,95% | 84 | 13,03% | 110
este define sua missdo e sistematiza diversas agoes a
serem executadas para que consiga atingir seus
objetivos. Assim com relagdo ao PDI:
Média deste critério 44,43% | 375 | 18,96% | 160 | 16,63% | 115 | 9,95% | 84 | 13,03% | 110
DIMENSAO 1: Avaliagio da Miss&o e Plano de Desenvolvimento pelos Docentes
CRITERIO: Institucional — UNIDON
N&o sabia | Sabiada Sabia da Sabia da Sem
da existéncia, | existénciae | existéncia, | informagdo
. existéncia | mas ndo liseu mas nao li / condicdo
Questao .
conhego o conteudo seu de
PDI contetdo responder
A B C D E
A UNIDON possui um documento denominado de Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), que esta
. ibili | . |
dlsponlbl |za§Io ? todgs a unqs, at'raves do sNeu portal, e este 286% | 1| 571% |2 | 54,29% | 19 | 34,29% |12 | 2,86% | 1
define sua missdo e sistematiza diversas agGes a serem
executadas para que consiga atingir seus objetivos. Assim
com relagdo ao PDI:
Média deste critério 2,86% | 1| 571% |2 | 54,29% |19 | 34,29% |12 | 2,86% | 1
DIMENSAO 3: Avaliagio da Responsabilidade Social pelos Discentes
CRITERIO: Avalie como as a¢des sociais do UNIDON tém influenciado na vida das pessoas
A UNIDON . Melhorou, Ndo houve
procura Sim, e houve - . Sem
mas ndo foi | eventosem | . o
trabalhar mudangas informacdo /
PN grande a que e
- estas significativas > . condigdo de
Questdo - divulgacao pudesse
questdes L responder
participar
pela
exte:sao B C D E
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A Promogdo da cidadania e inclusdo social (houve | 37 550, | 314 | 158894 | 134 | 14,81% | 125 | 7,70% | 65 | 24,41% | 206
divulgagdo e eventos da IES e comunidades locais)
Desenvolvimento econémico (existe uma
preocupagdo da UNIDON para melhoria da 31,75% | 268 | 18,84% | 159 | 15,64% | 132 | 8,06% |68 | 25,71% | 217
economia local)
rurrf:’:‘;giﬁ;’;ﬁg‘aﬁ:fgz’aﬁ meio ambiente (acbes | 30 o0 | 306 | 17,65% | 149 | 13,86% | 117 | 7,82% | 66 | 24,41% | 206
Producgdo académica, cientifica, cultural e artistica
(houve participagdo e divulgagdo de eventos 36,85% | 311 | 21,21% | 179 | 15,17% | 128 | 6,16% | 52 | 20,62% | 174
cientificos para os alunos
Média deste critério 35,52% | 300 | 18,40% | 155 | 14,87% | 126 | 7,44% | 63 | 23,79% | 201
CRITERIO: Planejamento e avaliagdo da CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo
Excelente Bom Regular Ruim Sem
informacdo /
Questao condicdo de
responder
A B C D E
Forma?ao de profissionais de acordo com as 0,00% | 0 2.86% 1 | 40,00% | 14 |51,43% |18 | 571% )
necessidades do mercado de trabalho.
Realizagdo de parceiras/convénios com empresas
(oferta de bolsas de estudos, vagas de estagio e 38,63% | 326 | 31,04% | 262 | 14,93% | 126 | 3,32% | 28| 12,09% | 102
outras agdes).
Média deste critério 19,32% | 163 | 16,95% | 132 | 27,47% | 70 | 27,38% | 23 | 8,90% | 52
CRITERIO: Avalie como as a¢des sociais do UNIDON tém influenciado na vida das pessoas
Excelente Bom Regular Ruim Sem
informacdo /
Questdo condicdo de
responder
A B C D E
Iadper:zl:rf:::‘sr(;?ert]s;if)sclg?jes dapopulacgolocale | ;) o001 578 | 27,13% | 229 | 15,76% | 133 | 3,67% | 31 | 20,50% | 173
Ezgl'icc'op?gzge‘z";oa;:;? de parceria com o setor 32,46% | 274 | 27,25% | 230 | 14,93% | 126 | 3,91% |33 | 21,45% | 181
i‘zElci’c”o"ioan']’:f’/':c'zzrs‘t:\f:ﬁa‘ie agoes com o setor 32,82% | 277 | 24,88% | 210 | 13,98% | 118 | 3,55% | 30 | 24,76% | 209
Média deste critério 32,74% | 276 | 26,42% | 223 | 14,89% | 126 | 3,71% |31 | 22,24% | 188
Média desta categoria 29,19% | 246 | 20,59% | 170 | 19,08% | 107 | 12,84% | 39 | 18,31% | 147
DIMENSAO 3: Avaliagio da Responsabilidade Social pelos Docentes
CRITERIO: Avalie como as a¢des sociais do UNIDON tém influenciado na vida das pessoas
A UNIDON
UNIDO . Melhorou, N&do houve Sem
procura Sim, e houve - . ~
mas ndo foi | eventos em | informacdo
trabalhar mudangas o
P grande a que / condigdo
N estas significativas > N
Questdo UestBes divulgagdo pudesse de
q pela participar responder
exte:sao B C D E
A.Promo:;ao da cidadania e inclusdo s.oaal (houye 4571% | 16| 28,57% | 10 | 5,71% | 2 | 2,86% | 1 | 17,14% | 6
divulgagdo e eventos da IES e comunidades locais)
Desenvolvimento econdmico (existe uma preocupacao da
7,14% | 1 1,439 11| 2,869 1 719 2 | 22,869
UNIDON para melhoria da economia local) 37,14% | 13 | 31,43% 86% >71% 86% | 8 —
= = , . o o
:i‘;cr:zzf;: di‘lT()g';?“ ao meio ambiente (agdes junto | ¢ o100 | 16| 28 579% | 10 | 2,86% | 1 | 2,86% | 1 | 20,00% | 7 ©
‘a0
g
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Producgdo académica, cientifica, cultural e artistica (houve
participagdo e divulgagcdo de eventos cientificos para os 48,57% | 17 | 40,00% | 14 | 0,00% | O | 0,00% | O | 11,43% |4
alunos).
Média deste critério 44,28% | 16 | 32,14% | 11 | 2,86% | 1 | 2,86% | 1 | 17,86% |6
CRITERIO: Planejamento e avaliagdo da CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo
Ruim Regular Bom Excelente | . sem ~
informacao
Questio / condigdo
de
responder
A B C D £
Formacgdo de profissionais de acordo com as necessidades
do mercado de trabalho 0,00% | O 2,86% 1 |40,00% |14 | 51,43% | 18| 5,71% |2
Realizagdo de parceiras/convenios'cc?m empresas (Noferta 0,00% | 0| 571% 2 | 4571% | 16 | 37,24% | 13| 11,43% | 4
de bolsas de estudos, vagas de estagio e outras agdes).
Média deste critério 0,00% | 0 | 429% | 2 |42,86% |15|44,29% |16 | 857% |3
CRITERIO: Avalie como as agdes sociais do UNIDON tém influenciado na vida das pessoas
Ruim Regular Bom Excelente | . sem -
informacdo
~ / condigdo
Questao
de
responder
A B D
¢ E
Ldper:ts'é';f:fsr‘;?ert‘ssciisc':::es da populaggo local e 0,00% | 0 | 2,86% | 1 |4571% | 16| 37,14% | 13 | 14,29% | 5
Faa;(t,:;p;?;:i;m agBes de parceria com o setor publico 000% | 0| 571% | 2 | 62,86% | 22| 25.71% | 9 | 571% |2
z’i:]zuv‘;i: ;"S"Z'\Z'IT;::tac“ de agbes com o setor plblico | ho0. | | 000% | 0 | 57,14% | 20| 22,86% | 8 | 20,00% | 7
Média deste critério 0,00% | 0 | 2,86% 55,24% | 19 | 28,57% | 10 | 13,33%
Média desta categoria 14,76% 13,09% | 5 | 33,65% |12 | 25,24% | 9 | 13,25% |5

5.1.2.1. Pontos Positivos do Eixo Il:

Os docentes demonstram alinhamento com o PDI e reconhecem as agbes de

responsabilidade social desenvolvidas pela instituicido. Entre os discentes, destacam-

se o reconhecimento da contribuicdo das ac¢des sociais e de extensdo, bem como a

avaliacao positiva das parcerias institucionais.

5.1.2.2. Fragilidades observadas no Eixo II:

Verifica-se a necessidade de ampliar o conhecimento dos discentes sobre o PDI,

aumentar a divulgacdo e a participagdo nas acgdes de responsabilidade social e

fortalecer a comunicagéo sobre os projetos desenvolvidos pela instituigdo em beneficio

da comunidade.

5.1.2.3. Agoes Corretivas propostas para o Eixo II:

Ampliar a divulgacédo do PDI por meio de linguagem clara e canais acessiveis

aos discentes; fortalecer a comunicagdo das acgdes de responsabilidade social;

estimular a participagdo da comunidade académica nessas iniciativas; e consolidar
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parcerias institucionais voltadas ao desenvolvimento social, econémico, cultural e

ambiental da comunidade.

5.1.3. Eixo lll — Politicas Académicas

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Exte nsdo avaliada pelos Discentes

CRITERIO: Em relagdo ao Projeto Pedagdgico do seu curso, faca uma avaliagdo dos itens dispostos a seguir

Excelente Ruim Regular Bom . ~
Sem informacgdo
" / condicdo de
Questdo responder
A B C D E
Metodologias de ensino (Aprendizagem 41,35% | 349 | 7,70% | 65 |20,14% | 170 | 20,73% | 175 | 10,07% | 85
Baseada em Projetos - PBL)
Sistema de avaliagdo (Entregas das atividades o o o o o
das Fases dos Projetos, AVL, AVF1 e AVF2). 43,96% | 371 | 8,41% | 71 |18,72% | 158 |21,80% | 184 | 7,11% 60
Relevancia dos conteudos abordados nas
disciplinas - respeitando a especificidade de
cada disciplina, ha articulagdo entre teoria e 43,13% | 364 | 8,89% | 75 | 17,77% | 150 | 22,39% | 189 7,82% 66
prética na operacionalizagdo do curriculo do
seu curso?
Formacdo de desenvolvimento de
competéncias — perfil profissional demandado 43,96% | 371 | 9,48% | 80 | 16,35% | 138 | 22,04% | 186 8,18% 69
pelo mercado de trabalho.
Média deste critério 43,10% | 364 | 8,62% | 73 | 18,25% | 154 | 21,74% | 184 | 8,30% 70
CRITERIO: Em relag3o ao coordenador do seu curso, avalie os itens a seguir
Ruim Regular Bom Excelente . ~
Sem informagdo
" / condigdo de
Questdo responder
A B C D E
Conhecimento dos procedimentos
o ) 11,37% | 96 |32,70% | 276 | 26,78% | 226 | 17,42% | 147 | 11,73% 99
administrativos do UNIDON.
Disponibilidade para atendimento. 11,97% | 101 |32,23% | 272 | 27,49% | 232 | 19,67% | 166 | 8,65% 73
Dedicagdo para tentar solucionar os problemas. | 14,34% | 121 |31,40% | 265 | 25,24% | 213 | 20,26% | 171 8,77% 74
Média deste critério 12,56% | 106 |32,11% | 271 | 26,50% | 224 | 19,12% | 161 | 9,72% 82
CRITERIO: Participagdo em projetos/eventos
Na Ensi
Somente Extensdo Pesquisa .a(.) . nsmo~e
) S Participei extensdo
ensino (curso, (Iniciagdo (projetos das
(relacionada a projetos, Cientifica) giscji linas e
Questdo projetos das palestras e cufsos/
disciplinas) outros)
palestras da
extensdo)
A B C D £
Em qual(is) area(s) vocé ja desenvolveu ou
participou de projetos no UNIDON nos ultimos 25,59% | 216 |32,46% | 274 | 4,86% | 41 |20,26% | 171 | 16,82% 142
dois anos?
Média deste critério 25,59% | 216 |32,46% | 274 | 4,86% | 41 |20,26% | 171 | 16,82% | 142

CRITERIO: Para aqueles que participaram de algum projeto, como foi o apoio do UNIDON

www.unidon.edu.br
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Ruim Regular Bom Excelente Néo participei
dos
projetos/eventos
ou ndo precisei
deste recurso

A B C D E

Questdo

Infraestrutura (espaco fisico, laboratério de

. - 14,34% | 121 |33,77% | 285 | 20,73% | 175| 9,00% | 76 22,16% 187
informatica etc.)

Recursos humanos (foi possivel obter ajuda de
recursos do UNIDON)

Meios de transporte (se obteve ajuda do
UNIDON para se deslocar)

9,24% 78 |33,06% | 279 |21,45% | 181 | 9,48% | 80 | 26,78% | 226

12,09% | 102 | 26,66% | 225|16,11% | 136 | 7,35% | 62 | 37,80% | 319

Recursos financeiros (se houve necessidade de

0, 0, 0, 0, 0,
obter apoio financeiro do UNDON) 9,83% 83 |27,73% | 234 |19,79% | 167 | 10,31% | 87 | 32,35% | 273

Meios para divulgagdo dos resultados da

. . . .. 10,07% 85 |28,91% | 244 | 21,68% | 183 | 10,07% | 85 29,27% 247
pesquisa/projeto (site, redes sociais e outros)

Média deste critério 11,11% | 94 |30,03% | 253 | 19,95% | 168 | 9,24% | 78 | 29,67% | 250
CRITERIO: Participagdo em projetos/eventos
N3o precisei / Ruim Regular Bom Excelente
ndo participei
Questdo de eventos
externos
A B C D E

Como foi o atendimento do UNIDON a sua
demanda para participar de eventos externos 60,66% | 512 | 3,20% | 27 | 10,66% | 90 | 17,18% | 145 8,29% 70
(dltimos trés anos)?

Média deste critério 60,66% | 512 | 3,20% | 27 | 10,66% | 90 |17,18%| 145 | 829% | 70

CRITERIO: Em relagdo ao estagio obrigatério do seu curso, avalie

N3o tenho a Regular Bom Excelente N3o iniciei o
obrigatoriedade meu estagio
Questdo de realizar o
estagio

A B C D E

Disponibilidade de vagas relacionadas a seu

curso tem atendido suas expectativas? 25,59% | 216 |15,64% |132|21,33% | 180 | 10,90% | 92 | 26,54% | 224

Divulgagdo de vagas. 23,46% | 198 |17,42% | 147 | 24,76% | 209 | 12,09% | 102 | 22,27% 188
Tramite (documentagdo) do estdgio 25,47% | 215 | 15,52% | 131 | 20,85% | 176 | 9,48% | 80 | 28,67% | 242
obrigatério.
Acompanhamento de estagidrios (Supervisdo | 5 a30 | 518 |15 17% | 128 | 18,84% | 150 | 10,07% | 85 | 30,00% | 254
de Estagio).
Média deste critério 25,09% | 212 |15,94% | 135|21,45% | 181 | 10,64% | 90 | 26,89% | 227
CRITERIO: Em relagdo ao uso de Novas Tecnologias da Informagdo no processo de ensino aprendizagem.
Ruim Regular Bom Excelente N3o participei da
Questdo capacitagdo
A B C D E

Capacitagdo para uso das ferramentas

12,80% | 108 | 27,73% | 234 | 27,61% | 233 | 10,31% | 87 21,56% 182
/plataforma AVA.

Qualidade dos equipamentos. 14,81% | 125 | 29,27% | 247 | 25,12% | 212 | 9,24% | 78 21,56% 182
Disponibilidade dos equipamentos. 13,86% | 117 | 31,04% | 262 | 24,17% | 204 | 9,12% | 77 21,80% 184
Média deste critério 13,82% | 117 | 29,35% | 248 | 25,63% | 216 | 9,56% | 81 | 21,64% | 183

CRITERIO: Em relagdo as disciplinas semipresenciais
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Nao

metodologia de ensino utilizada pelo professor
contribui para o desenvolvimento das

atividades académicas e para seus estudos?

Concordo Concordo Discordo . -
Concordo Sem informagao
Totalmente em Parte Totalmente -
Questio / Condic¢des de
Responder
E
A B C D
O UNIDON deveria aumentar o nimero de
disciplinas oferecidas na modalidade 24,05% | 203 |31,52% | 266 | 17,42% | 147 | 6,99% | 59 20,02% 169
semipresencial em seus cursos presenciais?
Média deste critério 24,05% | 203 |31,52% | 266 | 17,42% | 147 | 6,99% | 59 | 20,02% | 169
CRITERIO: Didatica do professor
Questio Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
A B C D E
Diddatica e clareza nas explicagGes e exemplos:
Na sua opinido, que conceito vocé atribui ao
professor, considerando a sua didatica, 2,24% | 112 | 2,30% | 115 |13,96% | 698 | 31,19% | 1560 | 50,31% | 2516
experiéncia, desenvoltura, comportamento,
comprometimento?
Média deste critério 2,24% 112 | 2,30% | 115 13,96% | 698 | 31,19% | 1560 | 50,31% | 2516
CRITERIO: Dominio do contetido
Questiio Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
A B C D E
Didatica e clareza nas explicagdes e exemplos:
Na sua opinido, que conceito vocé atribui ao
professor, considerando a sua didatica, 1,82% 91 | 2,58% |129|13,68% | 684 |31,09% | 1555 | 50,83% | 2542
experiéncia, desenvoltura, comportamento,
comprometimento?
Média deste critério 1,82% 91 | 2,58% | 129 |13,68% | 684 | 31,09% | 1555 | 50,83% | 2542
CRITERIO: Interesse e participagdo
Questio Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
A B C D E
O professor demonstra entusiasmo,
interesse em tirar duvidas e motiva a turma ao 1,96% 98 | 2,02% |101|13,94% | 697 | 30,13% | 1507 | 51,95% | 2598
longo
A relagdo professor-aluno possibilita que
desenvolva suas habilidades e competéncias e 1,98% 99 | 2,32% |116|14,38% | 719| 30,47% | 1524 | 50,85% | 2543
estimula vocé a estudar e aprender?
Média deste critério 1,97% | 99 | 2,17% | 109 | 14,16% | 708 | 30,30% | 1516 | 51,40% | 2571
CRITERIO: Pontualidade
Questio Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
A B C D E
Pontualidade no inicio e término da aula: como
vocé avalia a questdo da pontualidade do 1,86% 93 | 1,68% | 84 |13,18% | 659|31,03% | 1552 | 52,25% | 2613
professor?
Média deste critério 1,86% 93 | 1,68% | 84 |13,18% | 659 |31,03% | 1552 | 52,25% | 2613
CRITERIO: Metodologia aplicadas em sala e nas atividades
Questio Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Y A B C D E
Método de avaliagdo da disciplina e da
metodologia de sala de aula (Atividades,
projetos e interagdo com a turma) A 1,08% | 99 | 2,12% | 106 | 14,28% | 714 | 31,23% | 1562 | 50,39% | 2520
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O plano de ensino apresentado pelo professor

:‘;Cit;'::;spzzc;’é::iizvzl‘gg?::;ga:para ceus | 210% | 105 | 2,04% | 102 | 14,40% | 720| 31,57% 1579 | 49,89% | 2495
estudos? De que forma?

Os exercicios / atividades realizadas durante a

i;"ri:a“t:f’e:: Sz r;ac';i‘:ii?;gad/:\g?g;;ﬁna o | 196% | 98 | 176% | 88 |13,72%| 686 | 32,45% | 1623 | 50,11% | 2506
seu curso? Como vocé avalia?

O professor utiliza de tecnologias como apoio

?nc;::‘;';t?cgp;°£g?;nr:e”\lltiL:L':l'z;a:::;;a:;::g‘i?n 2,34% | 117 | 2,04% | 102 | 15,14% | 757 | 32,31% | 1616 | 48,17% | 2409
- AVA)?

Vocé considera que as avaliagdes de

ig;f::t's'j:':O:Ea;'szigii:u“drz:Zeuc’t::nrasg 540 2,00% | 100 | 2,00% | 100 | 13,88% | 694 | 31,29% | 1565 | 50,83% | 2542
trabalhados pelo professor, de forma:

Média deste critério 2,08% | 104 | 1,99% | 100 | 14,28% | 714 | 31,77% | 1589 | 49,88% | 2494

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio avaliadas pelos Docentes

CRITERIO: Em relagio ao Projeto Pedagégico do seu curso, faca uma avaliagdo dos itens

Sem
Ruim Regular Bom Excelente informacgao
/ sem
Questao condi¢oes
de
A B C D responder
E
;"aeste‘;‘jjzl‘;ia;i?e‘izz"_‘Eéﬁ)pre“d'Zagem 0,00% | 0 | 0,00% | 0 |34,29% | 12| 62,86% | 22 | 2,86% | 1
Zic‘:‘ze;‘;:ti‘jVzl\i/alcé:v(fl"teri%/f;;as atividades das Fases | 50 | | 0.00% | 0 | 31,43% | 11| 68,57% |24 | 0,00% | 0
Relevancia dos contelidos abordados nas disciplinas -
respeitando a especificidade de cada disciplina, hd 0,00% | 0 | 0,00% | 0 | 2571% | 9 | 74,29% | 26 | 0,00% | O
articulagdo entre teoria e pratica na operacionalizagdo
do curriculo do seu curso ?
Forma?ao de desenvolvimento de competéncias — perfil 0,00% | 0 | 0,00% | 0 |31,43% | 11| 68,57% | 24| 0,00% | 0
profissional demandado pelo mercado de trabalho.
Média deste critério 0,00% | 0 | 0,00% | O | 30,72% | 11| 68,57% |24 | 0,72% | O
CRITERIO: Em relagio ao coordenador do seu curso, avalie os itens a seguir
Sem
Ruim Regular Bom Excelente | informagdo
/ sem
Questdo condigdes
de
A B C D responder
E
E?\lr:ggclilmento dos procedimentos administrativos do 0,00% | 0 | 0,00% | 0|3143% | 11| 6857% | 24| 0,00% | 0
Possibilita discutir agdes para melhoria dos Cursos. 0,00% | 0 | 0,00% | O | 34,29% |12 | 65,71% (23| 0,00% | O
Dedicagdo para tentar solucionar os problemas. 0,00% | 0 | 0,00% | O | 28,57% |10 | 71,43% 25| 0,00% | O
Média deste critério 0,00% | 0 | 0,00% | 0 | 31,43% |11 | 68,57% | 24| 0,00% | O

CRITERIO: Participagido em projetos/eventos
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Ensino e Extensdo Pesquisa Somente de Ndo
extensdo . q ~ ensino Participei
(curso (Iniciagdo
(projetos o L 9 (relacionada
das projetos, Cientifica) 2 proietos
o A palestras e proj
Questdo disciplinas e das
outros) L
cursos / disciplinas)
palestras da
extensdo)
A B ¢ D E
Em gual(is) area(s) vocéjé{ dfesenvol\./eu ou participou de 2000% | 7 | 857% | 3 | 22,86% | 8 | 37,14% | 13 | 11,43% | 4
projetos no UNIDON nos ultimos dois anos?
Média deste critério 20,00% | 7 | 857% | 3 | 22,86% | 8 | 37,14% | 13 | 11,43% | 4
CRITERIO: Metodologia aplicados em sala e nas atividades
Nao
Ruim Regular Bom Excelente participel
dos
projetos /
Questdo eventos ou
ndo precisei
A B c D deste
recurso
E
Inf fisico | - inf >
erjccr?estrutura (espaco fisico, laboratdrio de informatica 286% | 1| 2,86% | 1 |51,43% | 18| 2571% | 9 | 17,14% | &
zce;cltjir\lsloDsoh,\:J)manos (foi possivel obter ajuda de recursos 0,00% | 1 |42,00% | 15| 34,29% | 12 | 22.86% | 8 | 0,00% | 0
L\:Iee(;zzlgtce;:)ansporte (se obteve ajuda do UNIDON para 286% | 1 |20,00% | 7 | 1429% | 5 | 62,86% | 22 | 0,00% | 0
Recgrsgs flnahcelros (se houve necessidade de obter 286% | 0 | 31,43% | 11| 11,43% | 4 | 48,57% | 17| 0,00% | 0
apoio financeiro do UNDON)
Meios para divulgacgo dos resultados da 0,00% | 0 | 42,86% | 15| 31,43% | 11| 22,86% | 8 | 0,00% | 0
pesquisa/projeto (site, redes sociais e outros)
Média deste critério 1,72% | 1 | 27,83% | 10| 28,57% | 10| 36,57% | 13 | 3,43% | 1
CRITERIO: Participacdo em eventos externos
par'\:?c(i)pei Ruim Regular Bom Excelente
Questdo de eventos
exte:nos B c b £
foi i NIDON 2
Como foi o atendimento do UNIDON 2 sua demanda 60,00% | 21| 2,86% | 1 | 2,86% | 1 | 14,29% | 5 | 20,00% | 7
para participar de eventos externos (Ultimos trés anos)?
Média deste critério 60,00% (21| 2,86% | 1 | 2,86% | 1 | 14,29% | 5 | 20,00% | 7
CRITERIO: Em relagdo ao estagio obrigatério do seu curso, avalie
R“"T‘ € Regular Bom Excelente . Sem -
poderia ter informacdo
o maior / condigBes
Questao divulgagdo de
responder
A B C D £
Divulgagdo de vagas - verifico que ha sempre divulgagdo. | 0,00% | 0 | 2,86% | 1 | 42,86% | 15| 37,14% | 13| 17,14% | 6
CRITERIO: Em relagdo ao estagio obrigatério do seu curso, avalie a dificuldade dos alunos
= Poucos
Sdo poucos
alunos tem Boa parte . - Sem
alunos que o Sim verifico | . -
dificuldade | dos alunos informacdo
tem para comentam € procuro / condigBes
Questdo dificuldade comunicar a
encontrar sobre a coordenacio de
estagio dificuldade D ¢ responder
A C E
B
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Identifico que os alunos tem dificuldade para encontrar
vagas para estagio obrigatorio.

0,00% | 0 | 0,006 | O | 31,43% | 11| 25,71% | 9 | 42,86% | 15

Média deste critério 0,00% | 0 | 1,43% | 1 | 37,15% | 13| 31,43% | 11 | 30,00% | 11
CRITERIO: Em relagdo ao estagio obrigatério do seu curso, avalie
Run'.n € Regular Bom Excelente . Sem =

poderia ter informacdo

Questio . malor~ / condigGes
divulgagao de

responder
A B C D £

Capacitacdo para uso das ferramentas (AVA e Sistema
Académico Portal).

Disponibilidade dos equipamentos (cabos, projetores,
telGes e som).

Média deste critério 4,29% | 2 | 857% | 3 | 35,72% | 13 | 48,58% |17 | 2,86% | 1
CRITERIO: Em relagdo as disciplinas semipresenciais

0,00% | 0 | 857% | 3 | 34,29% |12 | 54,29% | 19| 2,86% | 1

857% | 3 | 857% | 3 | 37,14% | 13| 42,86% | 15| 2,86% | 1

Concordo Concordo Nao Discordo . sem -
Concordo informacdo
Totalmente em Parte Totalmente .
Questdo / Condi¢des
de
Responder
A B D
C E

O UNIDON deveria aumentar o numero de disciplinas
oferecidas na modalidade semipresencial em seus cursos | 25,71% | 9 | 28,57% | 10| 14,29% | 5 | 17,14% | 6 | 14,29% | 5
presenciais?
Média deste critério 25,71% | 9 | 28,57% | 10| 14,29% | 5 | 17,14% | 6 | 14,29% | 5

DIMENSAO 4: Comunicagdo com a Sociedade avaliada pelos Discentes

CRITERIO: Com que frequéncia vocé acessa os seguintes meios de comunicagdo do UNIDON:

De forma
De forma De forma De forma didria e De forma
esporadica mensal quinzenal | sempre vejo semanal
« 0s
t ,
Questdo conteudos
das redes
A B C sociais. E
D
Pagina na internet (site) 48,98% | 355 | 5,93% | 43 | 4,97% |36|19,86% | 144 | 20,28% | 147
Facebook 70,07% | 508 | 7,59% | 55 | 5,24% |38 | 8,55% | 62 | 8,55% 62
Instagram 55,86% | 405 | 8,00% | 58 | 5,38% |39]18,21% | 132 | 12,55% | 91
Média deste critério 58,30% | 423 | 7,17% | 52 | 5,20% |3g|15,54% | 113 | 13,79% | 100
CRITERIO: Com relagdo aos contetidos postados nas redes sociais, vocé considera
Os Os Os Os
conteldos , conteddos | conteudos | Sem condigdes
contetdos
postados postados postados de
- postados N - .
. sdo - sdo sdoruinse |responder/sem
Questdo sdo bons ~ . =
excelentes e regulares e ndo informagdo
muito poderiam | despertam a
informativos B melhorar atengao E
A C D
Facebook 31,86% | 231 |27,17% | 197 | 9,52% |69 | 3,03% | 22 | 28,41% | 206
Instagram 38,21% | 277 | 31,17% | 226 | 11,17% | 81 | 3,45% | 25 | 16,00% | 116 %
Média deste critério 35,04% | 254 | 29,17% | 212 | 10,35% | 75 | 3,24% | 24 | 22,21% | 161 e
CRITERIO: Ouvidoria @
a
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1[a]

o
£k
-

www.unidon.edu.br

o



https://unidon.edu.br/index.php

UNIDON

CENTRO UNIVERSITARIO
DON DOMENICO

Endereco: Av. Arthur Costa Filho, n® 20 - Vila Maia — Guaruja-SP — CEP 11410-080
PABX: (13) 3308-3000 Credenciamento: Portaria n° 593 de 13/mar¢o/2019 (DOU n® 50 de 14/marco/2019)
Mantenedora: Associagdo Amparo aos Praianos do Guaruja — CNPJ 48.703.227/0001-20

.l\.lurilca Sim Nao Em parte,~a Sem condicBes
utilizei esse resposta nao de
Questao SErvico erao responder/sem
esperado . =
para o caso informagdo
A B C D E
Voce ficou satisfeito com o servico 52,38% | 11 | 14,29%| 3 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0 | 33,33% | 7
prestado pela Ouvidoria?
Média deste critério 52,38% | 11 | 14,29% | 3 | 0,00% | 0 | 0,00% | O | 33,33% | 7
Média desta categoria 48,57% | 229 | 16,88% | 89 | 5,18% |38 | 6,26% | 45 | 23,11% | 89
DIMENSAO 4: Comunicagdo com a Sociedade avaliada pelos Docentes
CRITERIO: Com que frequéncia vocé acessa os seguintes meios de comunicagdo do UNIDON:
- Nunca Mensalmente Quinzenalment | Semanalment Diariamente
Questao A B e e £
C D
Pagina na internet (site) 14,29% | 3 4,76% 1 0,00% 0 42,86% 9 | 38,10% 8
Facebook 61,90% | 13 | 14,29% | 3 0,00% 0 14,29% 3 9,52% 2
Instagram 23,81% | 5 9,52% 2 4,76% 1 28,57% 6 | 33,33% 7
Média deste critério 3333% | 7 | 952% | 2 | 1,59% 0 2857% |6 | 2698% | 6

CRITERIO: Com relagdo aos contetidos postados nas redes sociais, vocé considera

Os
contetdos | Os contetdos | Os contetidos | Os contetidos | Sem condigdes
postados | postadossdo | postadossdo | postados sdo de
- sdo bons regulares e ruins e ndo | responder/sem
Questao . . =
excelentes e poderiam despertam a informacdo
muito melhorar atengao
informativos B C D E
A
Facebook 4,76% | 1 | 1429% | 3 | 9,52% 2 0,00% 0| 71,43% | 15
Instagram 14,29% | 3 | 52,38% | 11 | 9,52% 2 0,00% 0| 23,81% | 5
Média deste critério 9,53% | 2 | 3334% | 7 | 952% | 2 0,00% | o | 47,62% | 10
CRITERIO: Ouvidoria
'l\_lur'wca Sim Nao Em parte, a Sem condigdes
utilizei esse =
servico resposta nao de
Questdo era o esperado | responder/sem
para o caso informagdo
A B C D E
Voce ficou satisfeito com o servico 52,38% | 11 | 14,29% | 3 | 000% | 0 | 000% |0 | 3333% | 7
prestado pela Ouvidoria?
Média deste critério 52,38% | 11 | 14,29% 0,00% 0 0,00% 0| 3333% | 7
Meédia desta categoria 31,75% | 6,7 | 19,05% 4 3,70% 0,8 9,52% 35,98% 7,6

DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes, avaliada pelos Discentes

CRITERIO: Para aqueles que participaram de algum projeto, como foi o apoio do UNIDON
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Excelente Bom Regular Ruim Sem
informacdo /
Questao condicdo de
responder

A B C D E
Recepgdo de calouros 36,83% | 267 | 33,93% | 246 | 13,10% | 95 |5,24% | 38 | 10,90% | 79
Concessdo de bolsas assistenciais 38,07% | 276 | 29,24% | 212 | 15,72% | 114 | 4,28% | 31| 12,69% | 92
Suporte a portadores de necessidades Especiais 32,41% | 235 | 25,66% | 186 | 16,28% | 118 | 8,69% | 63 | 16,97% | 123
Convénios 31,59% | 229 | 23,03% | 167 | 14,21% | 103 | 5,38% | 39 | 25,79% | 187
Orlt?ntagaoesuporteacademlco(athldades/fases 36,00% | 261 | 30,62% | 222 | 18,34% | 133 | 6,48% | 47 | 8,55% | 62

projetos)

Média deste critério 34,98% | 254 | 28,50% | 207 | 15,53% | 113 | 6,01% | 44 | 14,98% | 109
Média desta categoria 34,98% | 254 | 28,50% | 207 | 15,53% | 113 | 6,01% | 44 | 14,98% | 109

DIMENSAO 9:Politica de Atendimento aos Discentes, avaliada pelos Docentes

CRITERIO: Para aqueles que participaram de algum projeto, como foi o apoio do UNIDON

Excelente Bom Regular Ruim Sem

informacdo /

Questdo condicdo de

responder

A B C D E
Recepgado de calouros 57,14% |12 | 4,76% | 1| 4,76% | 1| 28,57% | 6 | 4,76% | 1
Concessdo de bolsas assistenciais 33,33% | 7 | 0,00% [0| 0,00% [0| 33,33% | 7 | 33,33% | 7
Suporte a portadores de necessidades Especiais 23,81% | 5 | 4,76% | 1| 952% (2| 23,81% | 5 | 38,10% | 8
Convénios 19,05% | 4 | 0,00% | 0| 9,52% | 2| 23,81% | 5 | 47,62% | 10
Eventos (palestras/atividades praticas/visitas técnicas e 47.62% | 10 | 0,00% | 0| 0,00% | 0| 52,38% | 11| 0,00% | 0
outros)

Média deste critério 36,19% | 8 | 1,90% | 0| 4,76% | 1 | 32,38% | 7 | 24,76% | 5
Meédia desta categoria 36,19% 8 1,90% 0 4,76% 1 32,38% 7 24,76% 5

5.1.3.1. Pontos Positivos do Eixo lll:
Docentes sdao amplamente reconhecidos (acima de 80% de aprovacéo).
Coordenacéo e projetos pedagogicos sdao bem avaliados pelos professores, e ha

interesse de ambos os segmentos pela ampliagao das disciplinas semipresenciais.

5.1.3.2. Fragilidades observadas no Eixo lll:
Oportunidades de aproximacao entre coordenacado e discentes, melhoria na
infraestrutura de projetos e tecnologias, reestruturacdo dos processos de estagio e

fortalecimento da comunicagé&o digital e ouvidoria.

5.1.3.3. Acoes Corretivas propostas para o Eixo lll:
Ampliar atendimento dos coordenadores; criar edital permanente para projetos; o
reestruturar estagios com mais vagas e transparéncia; fortalecer comunicagao digital e #‘,
&

divulgar ouvidoria.
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5.2. Graduagao EaD

Neste relatorio parcial, referente ao primeiro semestre de 2026, sao

apresentados os resultados da autoavaliacio institucional correspondentes aos Eixos
I, Il e lll, com destaque, neste item, para as avaliagcdes realizadas pelos docentes e
discentes dos cursos de Educagao a Distancia (EaD) acerca da Instituicao, do corpo
docente e das coordenagdes.

Os Eixos IV e V serdo avaliados no segundo semestre de 2026 e seus resultados
integrardo o relatério consolidado de autoavaliacéo institucional, a ser elaborado ao
final do ano. Da mesma forma, a avaliagdo dos técnicos administrativos sera realizada
no segundo semestre e apresentada integralmente nesse relatorio consolidado.
Considerando o carater institucional e transversal das atividades desse segmento, suas
percepgcdes abrangem a Instituicdo como um todo, ndo se restringindo a uma
modalidade especifica de ensino.

Essa organizagao permite que os resultados de cada etapa e de cada segmento
da comunidade académica sejam apresentados de forma contextualizada, clara e
coerente. As respostas dos docentes e discentes dos cursos EaD refletem as
experiéncias especificas dessa modalidade, justificando uma analise direcionada.

Apresentam-se, a seguir, os quantitativos e os percentuais dos resultados das
avaliagdes referentes aos Eixos |, Il e lll, disponibilizados pelo sistema académico.

5.2.1. Eixo | - Planejamento e Avaliagao Institucional

DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliagio avaliada pelos Discentes

CRITERIO: Planejamento e avaliagdo da CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo:

Concordo Discordo Discordo Concordo infosr;n; %0
Plenamente | Totalmente | Parcialmente | Parcialmente . i
~ / condigdo
Questao
de
A B c b resp:nder
Vocé, como aluno EaD, foi informado sobre a existéncia e

as fungdes da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da 57,77% | 145 | 4,38% | 11| 5,18% | 13 | 11,95% |30 | 20,72% | 52

UNIDON?

A CPA divulga os resultados das pesquisas de
autoavalia¢do de forma acessivel aos alunos EaD (ex.: site, | 55,38% | 139 | 3,98% | 10| 5,18% | 13 | 13,55% |34 | 21,91% |55
e-mail, AVA)?
Média deste critério 56,58% | 142 | 4,18% | 11| 518% | 13 | 12,75% |32 | 21,32% | 54

DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliagdo avaliada pelos Docentes

CRITERIO: Planejamento e avaliagio da CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo:
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. . Sem
Concordo Discordo Discordo Concordo |, .
. . informacgao
Plenamente | Totalmente | Parcialmente | Parcialmente o
Questio / condigdo
de
responder
A B C D pE

Os professores EaD sdo consultados e incentivados a
participar do processo de autoavaliagdo institucional?

A CPA apos realizar a pesquisa com a comunidade académica
faz a divulgacgdo dos resultados.Vocé considera satisfatéria a
divulgagdo dos resultados dos processos avaliativos na
instituicdo, através do site na parte Institucional - CPA?

Média deste critério 100,00% |5| 0,00% |o| 0,00% |o0| 000% |o0| 0,00% |o

100,00% |5| 0,00 |O0| 0,00 |O| 0,00% |O| 0,00% |O

100,00% |5| 0,00 |O0| 0,00% |O| 0,00% |O| 0,00% |0

5.2.1.1. Pontos Positivos do Eixo I:
Dsuper5.2.3.ocentes EaD apresentam total engajamento com a CPA (100%).

Maioria dos discentes (56,58%) conhece a CPA e seus canais de comunicagao.

5.2.1.2. Fragilidades observadas no Eixo I:

Necessidade de ampliar o alcance da comunicagao da CPA junto aos discentes
EaD, reduzindo os indices de sem informagao (21,32%) e concordancia parcial
(12,75%).

5.2.1.3. Acoes Corretivas propostas para o Eixo I:

Intensificar a comunicagdo com os alunos EaD pelos canais especificos da
modalidade (AVA, e-mail e grupos), com campanhas educativas sobre a CPA e seus
resultados.

5.2.2. Eixo Il — Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional avaliada pelos Discentes

CRITERIO: Institucional UNIDON:

Sim, é facil | N3osabia | E dificil . -
Encontrei, mas | Sem condigdes
encontrar e da de P
ja li existéncia | encontrar ndo i de
Questao ) completamente | responder/sem
informacgdo
D E
A B C

1- A UNIDON possui um documento denominado
de Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
que esta disponibilizado a todos alunos, através do
seu portal, e este define sua missdo e sistematiza 48,21% | 121 |22,71% |57 | 1,59% | 4 | 15,14% 38 | 12,35% | 31
diversas agdes a serem executadas para que
consiga atingir seus objetivos. Assim com relagdo ao
PDI:

Média deste critério 48,21% | 121 22,71% | 57 | 1,59% | 4| 15,14% | 38 | 12,35% | 31

CRITERIO: Institucional UNIDON:

@\

DIMENSAO 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional avaliada pelos Docentes <
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Sim, é facil | N3o sabia | E dificil

Encontrei, mas | Sem condigdes

encontrar e da de P
[ Ca nao li de
" jali existéncia | encontrar
Questdo completamente | responder/sem
informacdo
D E
A B C

A UNIDON possui um documento denominado de
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que esta
disponibilizado a todos alunos, através do seu portal, e
este define sua missdo e sistematiza diversas agdes a
serem executadas para que consiga atingir seus
objetivos. Assim com relagdo ao PDI:

Média deste critério 100,00% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | O 0,00% 0 0,00% 0

Média desta categoria 100,00% | 0| 0,00% | 0 | 0,00% | O 0,00% 0 0,00% 0

100,00% | 0| 0,00% | 0 | 0,00% | O 0,00% 0 0,00% 0

DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da Instituigdo avaliada pelos Discentes

CRITERIO: Inclusio Social.

Sem
informacdo
/ condigdo

de
responder
A

Ruim Regular Bom Excelente

Questao

A UNIDON, por meio de seus cursos EaD, promove a
inclusdo digital, oferecendo materiais e ferramentas
acessiveis para alunos com diferentes niveis de
conectividade e familiaridade tecnoldgica?

24,30% | 61| 0,40% | 1 |5,98% | 15| 34,66% | 87 | 34,66% |87

Média deste critério 24,30% | 61| 0,40% | 1 |598% |15| 34,66% | 87 | 34,66% |87
CRITERIO: Avalie como as agdes sociais do UNIDON tém influenciado na vida das pessoas.
Sem Nunca Participei, Tomei Sim,
informacao soube de mas a conhecimento participei e
. / condigdo nenhuma | divulgacio . foram
Questdo o . mas nao .
de acdo foi fraca R muito bons
responder participel
A B C D E

Vocé tem conhecimento ou ja participou de agdes sociais,
palestras ou eventos online promovidos pela UNIDON e 25,90% | 65| 14,34% |36 |3,19% | 8 | 37,85% | 95 | 18,73% | 47
abertos a comunidade?

Média deste critério 25,90% | 65 | 14,34% |36 3,19% | 8 | 37,85% |95 | 18,73% |47

DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da Instituigdo avaliada pelos Docentes

CRITERIO: Desenvolvimento Econémico Social

. Sem o Ruim Regular Bom Excelente
informagdo
Questio / condigdo
de
responder B c D E
A
A instituicdo estimula e apoia a realizagdo de projetos de
extensdo e pesquisa com foco no ambiente virtual e na 20,00% | 1| 0,00% [0 | 0,00% |0| 20,00% |1| 60,00% |3
comunidade EaD?
Média deste critério 20,00% (1| 0,00% (0| 0,00% |0 | 20,00% |1| 60,00% |3
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5.2.2.1. Pontos Positivos do Eixo Il:

Docentes conhecem plenamente o PDI (100%) e avaliam bem o estimulo a
extensdo (80%). Discentes reconhecem a inclusdo digital (69%) e as ag¢des sociais
(57%).

5.2.2.2. Fragilidades observadas no Eixo II:
Ampliar a divulgagao do PDI entre os discentes (22,71% desconhecem). A¢des
sociais e extensao carecem de maior visibilidade (25,90% de sem informagéo entre

discentes).

5.2.2.3. Acoes Corretivas propostas para o Eixo II:
Campanha de divulgagao do PDI com links no AVA. Calendario anual de agdes

sociais com comunicag¢ao multicanal para ampliar participagao.

5.2.3. Eixo Ill — Politicas Académicas.

DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio avaliada pelos Discentes

CRITERIO: Metodologia EaD

Excelente Ruim Regular Bom Sem
informacdo /
Questdo condicdo de
responder
A B C D E

A metodologia de ensino do seu curso EaD (organizagdo
dos mddulos, videos, leituras, foruns) é clara e facilitao |57,37% | 144 | 1,20% | 3 |11,16% |28 |27,49% | 69 | 2,79% | 7
seu aprendizado auténomo?

Atendimento e solugdo de demandas
(requerimentos/concessdo de bolsas e outros)
Regimento do UNIDON (é um documento que
estabelece as politicas de ensino, pesquisa,

pds graduagdo e extensdo, bem como a organizagdo

56,97% | 143 | 2,79% | 7 |11,55% |29|23,90% | 60 | 4,78% | 12

51,79% | 130 | 1,20% | 3 | 9,56% |24 28,29% | 71 | 9,16% | 23

didatico
Média deste critério 55,38% | 139 | 1,73% | 4 |10,76% | 27 | 26,56% | 67 | 5,58% | 14
CRITERIO: Avaliagdo no Ambiente Virtual
Excelente Sem Bom Regular Ruim
informacdo /
Questdo condicdo de
responder
A B C D E

O sistema de avaliagdo da aprendizagem
(questiondrios online, tarefas de upload, participagdo

. L . . 58,17% | 146 | 3,19% | 8 | 6,37% |16 |32,27% | 81 | 0,00% | O
em féruns) é justo e compativel com os contetidos

apresentados?
Média deste critério 58,17% | 146 | 3,19% | 8 | 6,37% |16|32,27% | 81 | 0,00% | O
CRITERIO: Atendimento dos Tutores
Excelente Ruim Regular Bom Sem
informag&o /
Questdo condigdo de g
responder o
A B C D E =
an
©
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O atendimento dos tutores a distancia (para tirar
duvidas sobre conteudo e atividades) é agil e eficaz?

51,00% | 128 | 598% | 15 |11,16% | 28 | 24,70% | 62 | 7,17% | 18

Média deste critério 51,00% | 128 | 5,98% | 15 | 11,16% | 28 | 24,70% | 62 | 7,17% | 18
CRITERIO: Em relag3o ao coordenador do seu curso, avalie os itens a seguir:
Sem Ruim Regular Bom Excelente
informacdo /
Questdo condicdo de
responder
A B C D E

A coordenagdo do curso esta disponivel para
atendimento aos alunos EaD por meio dos canais 22,31% | 56 | 1,20% | 3 | 9,56% |24|28,29% | 71 | 38,65% | 97
estabelecidos (e-mail, AVA, telefone)?

A coordenacgdo demonstra agilidade e eficiéncia na
resolucdo de problemas académicos e administrativos | 21,91% | 55 | 1,59% | 4 |10,76% |27 |29,08% | 73 | 36,65% | 92
dos alunos EaD?

A coordenagdo mantém os alunos EaD informados
sobre eventos, prazos importantes e mudangas no 21,12% | 53 | 1,99% | 5 |10,76% |27 |29,88% | 75 | 36,25% | 91
curso de forma clara e tempestiva?

Vocé percebe que a coordenagdo acompanha o
desenvolvimento do curso EaD e se preocupa com o 2191% | 55 | 2,79% | 7 | 9,96% |25|29,08% | 73 |36,25% | 91
rendimento dos alunos?
Média deste critério 21,81% | 55 | 1,89% | 5 |10,26% | 26 |29,08% | 73 |36,95% | 93
CRITERIO: Did4tica do Professor EaD

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

Questao A B c D £

O professor demonstra dominio das ferramentas do
AVA e se comunica com clareza em seus materiais e 58,45% | 557 | 34,63% | 330 | 3,51% |62|31,00%6| 3 0,10% 1

interagdes?
Média deste critério 58,45% | 557 | 34,63% | 330 | 3,51% |62 |31,00%| 3 | 0,10% | 1
CRITERIO: Dominio do Contetido
Questiio Excelente Bom Regular Ruim Péssimo
A B C D E

O professor demonstra amplo conhecimento e dominio
do conteudo da disciplina?

Média deste critério 57,50% | 548 | 36,52% | 348 | 5,77% |55| 0,21% | 2 | 0,00% | O
CRITERIO: Interagdo e Motivagio

57,50% | 548 | 36,52% | 348 | 5,77% | 55| 0,21% | 2 | 0,00% | O

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

Questao A B C D £

O professor cria um ambiente de aprendizagem online
motivador, incentivando a participagdo e a interagdo 55,61% | 530 | 35,89% | 342 | 7,97% | 76| 0,42% | 4 | 0,10% | 1
entre os alunos?
Média deste critério 55,61% | 530 | 35,89% | 342 | 7,97% | 76| 0,42% | 4 | 0,10% | 1
CRITERIO: Disponibilidade para Duvidas

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

Questao A B C D £

O professor estd disponivel e é acessivel para esclarecer
duvidas dos alunos por meio dos canais estabelecidos?

Média deste critério 54,14% | 516 | 36,73% | 350 | 8,50% |81 | 0,52% | 5 | 0,10% | 1
CRITERIO: Organizagdo das Aulas

54,14% | 516 | 36,73% | 350 | 8,50% |81 | 0,52% | 5 | 0,10% | 1

Questso Excelente Bom Regular Ruim Péssimo
A B C D E
As aulas e materiais sdo organizados de forma logica e
sequencial, facilitando o acompanhamento do 55,19% | 526 | 38,09% | 363 | 6,19% | 59| 0,42% | 4 | 0,10% | 1
conteddo?
Média deste critério 55,19% | 526 | 38,09% | 363 | 6,19% 59| 0,42% | 4 | 0,10% | 1

CRITERIO: Feedback das Atividades
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Questio Excelente Bom Regular Ruim Péssimo
A B C D E
O professor fornece feedbacks construtivos e em
tempo habil sobre as atividades e avaliagbes 53,52% | 510 | 36,83% | 351 | 9,13% | 87| 0,42% | 4 | 0,10% | 1
realizadas?
Média deste critério 53,52% | 510 | 36,83% | 351 | 9,13% |87 | 0,42% | 4 | 0,10% | 1
CRITERIO: Uso de Tecnologias
Questiio Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
Y A B c D E

O professor utiliza adequadamente as tecnologias
disponiveis no AVA (féruns, chats, webconferéncias) 0,63% | 6 | 1,47% | 14 | 8,71% | 83 |37,04% | 353 | 52,15% | 497
para enriquecer o aprendizado?
Média deste critério 0,63% | 0,2 | 1,47% | 14 | 8,71% | 83|37,04% | 353 | 52,15% | 497
CRITERIO: Clareza nas Avaliagdes

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Questao A B C D E

As avaliages sdo claras, justas e compativeis com os
conteudos trabalhados na disciplina?

Média deste critério 0,42% | 2 | 042% | 4 | 7,87% |75 |39,45% | 376 | 52,05% | 496
CRITERIO: Relacionamento Professor-Aluno

021% | 2 | 042% | 4 | 7,87% |75|39,45% | 376 | 52,05% | 496

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Questao A B C D £

A relagdo professor-aluno é respeitosa e propicia um

ambiente favordvel a aprendizagem?

Média deste critério 0,21% | 2 | 0,21% | 2 | 5,88% |56 |39,03% | 372 | 54,67% | 521
DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio avaliada pelos Docentes

0,21% | 2 | 0,21% | 2 | 588% |56|39,03% |372|54,67% | 521

CRITERIO: Em relag3o ao coordenador do seu curso, avalie os itens a seguir:

Sem
informacgao
/ condigdo

de
responder
E

Excelente Ruim Regular Bom

Questao

A coordenagdo oferece suporte adequado aos professores EaD
para o desenvolvimento das disciplinas e solugdo de problemas 100,00% | 5| 0,00% | 0 |0,00% |0|0,00%|0| 0,00% |0
pedagdgicos?

A coordenagdo mantém uma comunicagdo clara e eficiente com o
corpo docente EaD sobre diretrizes, calendarios e informagdes 100,00% | 5| 0,00% |0 |0,00%|0|0,00%|0| 0,00% |0
importantes do curso?

A coordenacdo exerce lideranga pedagdgica, incentivando a

inovacdo e a qualidade no ensino EaD? 100,00% | 5| 0,00% | 0]0,00% 00,00% 0 0,00% | 0

A coordenagdo atua de forma eficaz na mediagdo de conflitos
entre professores, alunos e outros setores da instituigdo?

Média deste critério 100,00% | 5 | 0,00% | |0,00% |q|0,00% | 0| 0,00% |0
CRITERIO: Suporte Pedagégico para Docéncia Online

100,00% | 5| 0,00% |0 |0,00%|0|0,00%|0| 0,006 |O

Sem

Excelente |. - Bom Regular Ruim
informacgao
~ / condigdo
t
Questao de
A resp:nder D C B

A instituicdo oferece suporte pedagogico e treinamento adequado
para o desenvolvimento de disciplinas na modalidade EaD?

Média deste critério 100,00% | 5| 0,00% |0 |0,00% |0 |0,00%|0| 0,00% |0
DIMENSAO 4 — Comunicagio avaliada pelos Docentes

100,00% | 5| 0,00% |0|0,00%|0|0,00%|0| 0,006 |O
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CRITERIO: Canais de Comunicagio Institucional

Excelente Ruim Regular Bom . sem x
informacao
Questdo / condicdo
de
A B c b responder
E
Os canais oficiais de comunicagdo (site, e-mail, AVA) sdo
eficazes em repassar informacgGes importantes (calendarios, 80,00% |4 | 0,00% |0| 0,00% 0| 20,00% |1| 0,00% |0
editais, notas) para o aluno EaD?
Meédia deste critério 80,00% |4 | 0,00% |0| 0,00% |0| 20,00% |1| 0,00% |O
CRITERIO: Redes Sociais
. sem . Ruim Regular Bom Excelente
informacao
~ / condigdo
Questao
de
responder B c D £
A
As redes sociais da UNIDON (Instagram, Facebook) sdo
utilizadas de forma eficiente para engajar e informar a 0,00% |0| 0,00% 0| 0,00% [O| 20,00% |1| 80,00% |4
comunidade académica EaD?
Média deste critério 0,00% |0| 0,00% (0| 0,00% |0| 20,00% |1| 80,00% |4
DIMENSAO 9 - Atendimento aos Discentes avaliada pelos Discentes
CRITERIO: Ouvidoria Digital
Sem Sim, é facil

Nunca utilizei | Ndo fiquei | Utilizei, mas

informacdo . . encontrar e
/ condico satisfeito nao tive i
Questdo de ¢ retorno ]
responder
A B C D £
Vocé ja utilizou o canal de Ouvidoria online? Em caso
positivo, ficou satisfeito com o encaminhamento e a 25,10% | 63| 54,98% | 138 | 1,59% | 4 | 2,39% | 6 | 15,94% | 40
resposta recebida?
Média deste critério 25,10% | 63 | 54,98% | 138 | 1,59% | 4 | 2,39% | 6 | 15,94% | 40
CRITERIO: Setor Financeiro EaD
infos;?nr:géo Ruim Regular Bom Excelente
Questio / condigdo
de
respznder B c b E

0 atendimento do setor financeiro para questdes como
boletos, parcelamentos e cobrangas é claro, eficiente e 30,28% |76 | 1,59% 4 |837%|21| 23,11% | 58| 36,65% | 92
adaptado para o aluno a distancia?

Média deste critério 30,28% |76 | 1,59% | 4 |8,37%|21|23,11% |58 36,65% | 92
CRITERIO: Secretaria Académica EaD

Sem
informacdo
/ condigdo

de
responder
A

Ruim Regular Bom Excelente

Questao

O atendimento da secretaria académica para
solicitagbes online (histdrico, declaragdes, matricula) é 25,90% | 65| 0,40% 1 |7,17% | 18| 23,90% | 60| 42,63% | 107
eficaz?
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65| 0,40%

1 ‘ 7,17%

18 ‘ 23,90%

‘ Média deste critério ‘ 25,90% 60 ‘ 42,63%

5.2.3.1. Pontos Positivos do Eixo lll:

Corpo docente é amplamente reconhecido, com médias superiores a 90% de
aprovacao entre excelente e bom em todos os critérios. Coordenacgao é avaliada com
100% de exceléncia pelos professores. Metodologia EaD e sistema de avaliagdo sao

bem avaliados pelos discentes (superiores a 82% de aprovagéo).

5.2.3.2. Fragilidades observadas no Eixo lll:

Identifica-se oportunidade de aprimoramento no uso de tecnologias interativas
no AVA e na clareza das avaliagdes, itens que apresentam avaliagdes regulares e
indicam potencial de desenvolvimento. A ouvidoria digital requer maior divulgagao,
considerando que 55% dos discentes nunca utilizaram o servico. O atendimento
financeiro e da secretaria académica, embora bem avaliados pela maioria, apresentam
oportunidade de redugao do percentual de alunos sem informagao.
5.2.3.3. Acoes Corretivas propostas para o Eixo lll:

Recomenda-se investir na capacitacdo docente para uso mais efetivo das
ferramentas interativas do AVA e no aprimoramento da clareza das avaliagdes. Sugere-
se campanha de divulgacdo da ouvidoria digital como canal de acolhimento e
fortalecimento dos canais de atendimento remoto da secretaria e setor financeiro,
garantindo que todos os alunos EaD tenham conhecimento e facil acesso aos servigos

institucionais.

5.3. Avaliagao por Curso

Neste item, apresenta-se uma sintese dos resultados da avaliagao por curso,
com o objetivo de facilitar uma analise pontual do desempenho de cada curso e permitir
a identificagdo mais clara de seus aspectos positivos, fragilidades e oportunidades de

melhoria.

A UNIDON oferece cursos nas modalidades presencial, semipresencial e a
distancia (EaD). No quadro apresentado, observa-se que alguns cursos possuem a
mesma numeracao de registro no sistema e-MEC, embora aparegam em configuragdes
distintas. Essa situacdo decorre das alteragdes na legislagdo educacional, que
passaram a exigir a inclusdo de uma carga horaria minima de atividades presenciais

nos cursos anteriormente ofertados integralmente a distancia.
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Em razdo dessa mudancga, as novas turmas de determinados cursos passaram

a ser organizadas com uma nova configuragdo académica, contemplando atividades
presenciais e a distancia. Entretanto, os alunos remanescentes, matriculados sob a
regulamentagdo anterior, continuam seguindo a matriz curricular originalmente

contratada, com aulas integralmente na modalidade EaD, até a conclus&o do curso.

Assim, 0 mesmo curso pode aparecer mais de uma vez no relatério,
representando grupos de estudantes submetidos a diferentes formas de oferta.
Ressalta-se, contudo, que a numeragédo do curso no sistema e-MEC permaneceu a
mesma, por se tratar do mesmo curso, ainda que organizado de acordo com

configuracdes académicas distintas.

5.3.1 Cursos EaD
5.3.1.1. Curso: Superior de Tecnologia em Comércio Exterior | N° 1735997

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 7 | RESPOSTAS: 4 | TAXA DE RESPOSTA: 57,1%

ASPECTOS POSITIVOS
ASPECTO AVALIADOcurso MEDIA
CPA - Divulgagéo dos resultados 4,75
Formacao de profissionais para o mercado 4,50
Relevancia dos conteudos / teoria e pratica 4,50
Formacgao de competéncias para o mercado 4,50
Relacionamento com setor publico - participagao em agdes 4,50
Relacionamento com setor privado - parcerias/convénios 4,25
Coordenador - disponibilidade para atendimento 4,25
Coordenador - dedicagéo para solucionar problemas 4,25
Capacitagao para uso do AVA 4,25
Disciplinas semipresenciais (ampliagao) 4,25
Coordenador - conhecimento administrativo 4,00
Qualidade dos equipamentos tecnolégicos 4,00
Disponibilidade dos equipamentos tecnolégicos 4,00
Acdes sociais - desenvolvimento econdmico 4,00
Acdes sociais - produgao académica/cientifica/cultural 4,00
Relacionamento com setor publico (média geral) 4,00
Projeto Pedagogico (média geral) 4,00
FRAGILIDADES
ASPECTO AVALIADO MEDIA
Atendimento para eventos externos 1,75
Estagio - trdmite documental 2,00 )
Estagio - acompanhamento/supervisao 2,00 ﬁé
Estagio - disponibilidade de vagas 2,25 ;go
a
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Conhecimento do PDI (50% sabiam, mas n&o leram; 25% n&o sabiam da 2 75+
existéncia) ’

Apoio financeiro para projetos 2,75
Meios de transporte para projetos 2,75
Divulgagao de resultados de projetos 2,75

*O PDI teve média 2,75, com 50% dos alunos sabendo da existéncia mas nao lendo e 25%
desconhecendo totalmente o documento.

AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 4,00 Bom pBaor;Muﬂo
Disponibilidade para atendimento 4,00 Bom %e:)r;tho
Dedicacéao para tentar solucionar os problemas 4,25 Bom %e:)r;tho
CONCLUSAO

O curso de Comeércio Exterior apresenta bom desempenho nos aspectos pedagodgicos e de gestéao,
com destaque para a CPA, o alinhamento do Projeto Pedagoégico ao mercado de trabalho e a atuagéo
da coordenacgao. O relacionamento com os setores publico e privado também foi bem avaliado. Por
outro lado, identificam-se fragilidades significativas no estagio obrigatério (tramites, supervisédo e
vagas), no apoio a eventos externos e no suporte financeiro/logistico para projetos. O baixo
conhecimento do PDI pelos alunos indica falha na comunicacéo institucional.

5.3.1.2. Curso: Superior de Tecnologia em Gestao em Marketing | N° 1713593
PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 3 | RESPOSTAS: 1 | TAXA DE RESPOSTA: 33,3%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA

CPA (processos e divulgacao) 5,00

Relacionamento com setor privado 5,00

Relacionamento com setor publico 5,00

Projeto Pedagdgico do Curso 5,00

Coordenador do Curso 5,00

Tecnologia (AVA/equipamentos) 5,00

Acdes sociais (cidadania/meio ambiente) 5,00

Apoio a projetos (infraestrutura/recursos humanos/financeiros/divulgacao) 5,00

FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA

Estagio obrigatério (todos os itens) 1,25

Atendimento para eventos externos 1,00

Participagdo em projetos 1,00

Meios de transporte para projetos 1,00 )

Conhecimento do PDI 2,00 Lfg

Disciplinas semipresenciais 3,00 ;go

a
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AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 5 Muito Bom
Disponibilidade para atendimento 5 Muito Bom
Dedicagéao para tentar solucionar os problemas 5 Muito Bom
CONCLUSAO

Os resultados devem ser analisados com cautela, pois refletem a percepcéo de apenas um dos
trés alunos matriculados. O respondente avaliou positivamente a CPA, o PPC, a coordenacgéo, a
tecnologia e o relacionamento institucional. As fragilidades concentram-se no estagio obrigatério,
na participagdo em projetos e eventos externos e no conhecimento do PDI. Recomenda-se que a
coordenagao examine esses apontamentos e incentive maior participagao discente nas proximas
avaliacoes.

5.3.1.3. Curso: Superior de Tecnologia em Gestao Publica | N° 1712465

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 1 | RESPOSTAS: 1 | TAXA DE RESPOSTA: 100%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
CPA (processos e divulgagao) 5,00
Relacionamento com setor privado 5,00
Relacionamento com setor publico 5,00
Projeto Pedagégico do Curso 5,00
Acdes sociais (meio ambiente/produgédo académica) 5,00
Divulgagao de resultados de projetos 5,00
Coordenador (todos os itens) 4,00

FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Tecnologia (AVA/equipamentos) 1,00
Disciplinas semipresenciais 1,00
Participagdo em projetos 1,00
Eventos externos 1,00
Estagio - disponibilidade de vagas 1,00
Apoio a projetos (infraestrutura/recursos humanos/transporte/financeiro) 1,00
Estagio (média geral) 1,75
PDI 2,00

AVALIAGAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO

Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 4,00 Bom para Muito Bom

Disponibilidade para atendimento 4,00 Bom para Muito Bom
Dedicacao para tentar solucionar os problemas 4,00 Bom para Muito Bom
CONCLUSAO

Pa’gina5 1


https://unidon.edu.br/index.php

U NI DON Endereco: Av. Arthur Costa Filho, n® 20 - Vila Maia — Guaruja-SP — CEP 11410-080
PABX: (13) 3308-3000 Credenciamento: Portaria n° 593 de 13/mar¢o/2019 (DOU n® 50 de 14/marco/2019)

CENTRO UNIVERSITARIO . [ ) o }
DON DOMENICO Mantenedora: Associagdo Amparo aos Praianos do Guaruja — CNPJ 48.703.227/0001-20

Os resultados devem ser analisados com cautela, pois representam a percepg¢ao do unico aluno
matriculado e respondente. Foram bem avaliados a CPA, o PPC, as ac¢bes sociais, 0
relacionamento institucional e a atuagdo do coordenador. Em contrapartida, foram apontadas
fragilidades relacionadas a tecnologia, as disciplinas semipresenciais, aos estagios, aos projetos,
aos eventos externos e ao conhecimento do PDI. Recomenda-se que a coordenagao dialogue
com o aluno para compreender os apontamentos e verificar possiveis acdes de melhoria.

5.3.1.4. Curso: Superior de Tecnologia em Hotelaria | N° 1716163

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 1 | RESPOSTAS: 1 | TAXA DE RESPOSTA: 100%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA

CPA (processos e divulgagao) 5,00
Projeto Pedagdgico do Curso 5,00
Desenvolvimento econémico (a¢des sociais) 5,00
Relacionamento com setor privado 4,00
Participagdo em projetos 5,00
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Coordenador (todos os itens) 1,00
Tecnologia (AVA/equipamentos) 1,00
Disciplinas semipresenciais 1,00
Eventos externos 1,00

Apoio a projetos (todos os itens) 1,00
Relacionamento com setor publico 1,00

Acdes sociais (cidadania/meio ambiente/producdo académica) 1,00
Estagio - disponibilidade de vagas 1,00
Estagio (média geral) 1,75

PDI 2,00
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 1,00 MuitoFI?rr;aCcéa’rriicc)) para
Disponibilidade para atendimento - Sem informagéao
Dedicacéao para tentar solucionar os problemas 1,00 thoFI;’rreeCc:rrilc()) para
CONCLUSAO

O curso de Hotelaria apresenta avaliagdes positivas na CPA, no Projeto Pedagdgico e na
participagdao em projetos, todos com nota maxima, além de bom relacionamento com o setor
privado. Contudo, as demais areas avaliadas receberam notas muito baixas, especialmente
coordenacdo, tecnologia, estagio, apoio a projetos e relacionamento com o setor publico.
Ressalta-se, porém, que os resultados refletem a opinido de apenas um unico aluno respondente,
o que limita a representatividade e a confiabilidade estatistica das conclusées. Avaliagdes com
amostra tdo reduzida devem ser interpretadas com cautela, servindo como indicativos iniciais que
demandam validagédo em ciclos avaliativos futuros com maior participagéo.

5.3.1.5. Curso: Administragcdo — Bacharelado | N° 1599741
PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
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ALUNOS MATRICULADOS: 8 | RESPOSTAS: 6 | TAXA DE RESPOSTA: 75%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Coordenador - conhecimento administrativo 4,00
Coordenador (média geral) 3,89
Relacionamento com setor publico 3,78
Acdes sociais - cidadania/inclusao 3,83
Acbes sociais - meio ambiente 3,67
Projeto Pedagdgico - sistema de avaliagdo 3,67
Projeto Pedagégico - formacédo de competéncias 3,67
Apoio a projetos - recursos humanos 3,83
Apoio a projetos - recursos financeiros 3,83
Relacionamento com setor privado 3,50
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA
PDI 1,67
Estagio - acompanhamento/supervisao 2,17
Estagio - tréamite documental 2,33
Eventos externos 2,33
Estagio (média geral) 2,50
Estagio - disponibilidade de vagas 2,67
Disciplinas semipresenciais 2,67
Participagao em projetos 2,00
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 4,00 Bom para Muito Bom
Disponibilidade para atendimento 3,83 Bom
Dedicagéao para tentar solucionar os problemas 3,83 Bom
CONCLUSAO

O curso apresenta avaliagdes moderadamente positivas, com destaque para a coordenagao, o
relacionamento com os setores publico e privado e o apoio a projetos. O Projeto Pedagdgico
também foi bem avaliado. As principais fragilidades concentram-se no PDI (média 1,67, com
66,7% de desconhecimento), no estégio obrigatério (médias entre 2,17 e 2,67) e na participagdo
em projetos e eventos externos. Os resultados tém boa representatividade, com taxa de resposta
de 75%.

5.3.1.6. Curso: Ciéncias Contabeis - Bacharelado | N° 1599746

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026

ALUNOS MATRICULADOS: 3 | RESPOSTAS: 2 | TAXA DE RESPOSTA: 66,7%
ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Relacionamento com setor privado 3,00
Coordenador - disponibilidade para atendimento 4,00

FRAGILIDADES
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ASPECTO AVALIADO MEDIA

PDI 1,50

CPA 2,50

Acdes sociais (todos os itens) 2,00
Relacionamento com setor publico 2,50
Projeto Pedagdégico (média geral) 1,62
Coordenador - conhecimento administrativo 1,00
Coordenador - dedicagao 2,50

Apoio a projetos (todos os itens) 1,00
Eventos externos 1,00
Estagio (todos os itens) 1,50
Tecnologia (AVA/equipamentos) 2,50
Disciplinas semipresenciais 1,00
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 1,00 Muno;’:;;:f para
Disponibilidade para atendimento 4,00 Bom para Muito Bom
Dedicacao para tentar solucionar os problemas 2,50 Satisfatério

CONCLUSAO

O curso de Ciéncias Contabeis apresenta avaliagdes baixas na maioria dos aspectos, com
destaque negativo para o PDI (média 1,50), o Projeto Pedagdgico (média 1,62) e o apoio a
projetos (média 1,00). O estagio obrigatdrio e as agdes sociais também obtiveram médias
insatisfatorias. A Unica avaliagéo positiva foi a disponibilidade do coordenador para atendimento
(4,0), embora seu conhecimento administrativo tenha sido avaliado com nota minima (1,0). Os
resultados tém representatividade moderada, com taxa de resposta de 66,7%.

5.3.1.7. Curso: Sup. de Tec. em Gestao de Recursos Humanos| N° 1514399

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 5 | RESPOSTAS: 1 | TAXA DE RESPOSTA: 20%

ASPECTOS POSITIVOS
ASPECTO AVALIADO MEDIA
CPA (processos e divulgacao) 5,00
Acgdes sociais (todos os itens) 5,00
Relacionamento com setor privado 5,00
Relacionamento com setor publico 5,00
Projeto Pedagdgico (todos os itens) 5,00
Coordenador (todos os itens) 5,00
Tecnologia (AVA/equipamentos) 5,00
Apoio a projetos (todos os itens) 5,00
FRAGILIDADES
ASPECTO AVALIADO MEDIA
PDI 2,00 <
Eventos externos 1,00 Lrg?
Estagio - disponibilidade de vagas 1,00 }_%D
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Estagio (média geral) 1,75
Disciplinas semipresenciais 3,00
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 5,00 Muito Bom
Disponibilidade para atendimento 5,00 Muito Bom
Dedicacao para tentar solucionar os problemas 5,00 Muito Bom
CONCLUSAO

O curso de Gestao de Recursos Humanos apresenta avaliagdes excelentes na grande maioria
dos aspectos, com destaque para CPA, PPC, coordenagéo, tecnologia, agdes sociais e
relacionamento com os setores publico e privado, todos com nota maxima. As fragilidades
concentram-se no estagio obrigatério (médias entre 1,0 e 2,0), nos eventos externos (1,0) e no
PDI (2,0). Ressalta-se, porém, que os resultados refletem a opinido de apenas um unico
respondente (taxa de 20%), o que limita significativamente a representatividade das conclusdes,
devendo ser interpretados com cautela.

5.3.1.8. Curso: Sup. de Tecnologia em Logistica | N° 1599750

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 4 | RESPOSTAS: 1 | TAXA DE RESPOSTA: 25%

ASPECTOS POSITIVOS
ASPECTO AVALIADO MEDIA
CPA (processos e divulgacao) 5,00
Acgdes sociais (todos os itens) 5,00
Relacionamento com setor privado 5,00
Relacionamento com setor publico 5,00
Projeto Pedagdgico (todos os itens) 5,00
Disciplinas semipresenciais 5,00
Participagdo em projetos 4,00
FRAGILIDADES
ASPECTO AVALIADO MEDIA
PDI 2,00
Eventos externos 1,00
Estagio - disponibilidade de vagas 1,00
Estagio (média geral) 1,75
Coordenador (todos os itens) 3,00
Apoio a projetos (todos os itens) 3,00
Tecnologia (AVA/equipamentos) 3,00
AVALIACAO DO COORDENADOR
ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 3,00 Satisfatorio para Bom
Disponibilidade para atendimento 3,00 Satisfatério para Bom g
Dedicacgao para tentar solucionar os problemas 3,00 Satisfatério para Bom %
~(C
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CONCLUSAO

O curso apresenta excelente desempenho na CPA, PPC, a¢des sociais e relacionamento com os
setores publico e privado, todos com nota maxima. A coordenagao e o apoio institucional foram
avaliados como satisfatérios. As principais fragilidades estdo no estagio e nos eventos externos.
Resultado baseado em apenas um respondente (25% de participacao).

5.3.1.9. Curso: Sup. de Tecnologia em Processos Gerenciais | N° 1603113

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 5 | RESPOSTAS: 2 | TAXA DE RESPOSTA: 40%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Coordenador (média geral) 4,83
Tecnologia (AVA/equipamentos) 4,33
Projeto Pedagdgico (média geral) 4,12
Formacao de profissionais para o mercado 4,50
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Relacionamento com setor publico 1,00
Participagdo em projetos 1,00
Apoio a projetos (média geral) 1,70
Acdes sociais (média geral) 2,50
PDI 2,50
Estagio - tramite/supervisao 1,50
CPA 3,00
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 5,00 Muito Bom
Disponibilidade para atendimento 4.5 Muito Bom
Dedicagéao para tentar solucionar os problemas 5,00 Muito Bom
CONCLUSAO

O curso de Processos Gerenciais apresenta bom desempenho na coordenagao, na infraestrutura
tecnoldgica e no Projeto Pedagdégico, com médias entre 4,12 e 4,83. A formagao para o mercado

também foi bem avaliada. As fragilidades concentram-se no relacionamento com o setor publico,

na participagcao e apoio a projetos, nas agdes sociais € no estagio obrigatério. Resultado baseado
em 2 respondentes (40% de participagéo).

5.3.1.10. Curso: Tecnologia em Analise de Desenvolvimento de Sistemas | N°
1664749

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 4 | RESPOSTAS: 3 | TAXA DE RESPOSTA: 75%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Tecnologia (AVA/equipamentos) 4,89
CPA (processos e divulgacao) 4,83
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Coordenador (média geral) 4,78
Estagio obrigatdrio (todos os itens) 4,67
Relacionamento com setor privado 4,67
Projeto Pedagdégico (média geral) 4,58

Apoio a projetos (média geral) 4,20
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA

PDI 2,00
Disciplinas semipresenciais 2,67
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 4,67 Muito Bom
Disponibilidade para atendimento 4,67 Muito Bom
Dedicagéao para tentar solucionar os problemas 5,00 Muito Bom
CONCLUSAO

O curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas apresenta excelente desempenho na maioria
dos aspectos avaliados, com destaque para IES, coordenagao, tecnologia, estagio e Projeto
Pedagdgico, todos com médias entre 4,58 e 4,89. O relacionamento com o setor privado e o apoio
a projetos também foram bem avaliados. As Unicas fragilidades identificadas foram o PDI (média
2,0, com 100% de desconhecimento) e as disciplinas semipresenciais (2,67). Resultado com boa
representatividade (75% de participagcéo).

5.3.1.11. Curso: Sup. de Tec. em Gestao de Recursos Humanos | N° 1514399

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 26 | RESPOSTAS: 17 | TAXA DE RESPOSTA:

65,4%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Metodologia EaD 4,45
Avaliagcdo no Ambiente Virtual 4,65
Atendimento dos Tutores 4,06
AVA (estabilidade/navegacéo) 4,41
Qualidade dos Materiais Didaticos 4,00
Suporte Técnico ao Aluno 3,83
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Ouvidoria Digital 2,06
Sustentabilidade Financeira - investimentos 1,71
Sustentabilidade Financeira - bolsas/descontos 1,53
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Disponibilidade para atendimento (canais EaD) 3,76 Bom
Agilidade na resolucéo de problemas 3,76 Bom
Comunicacgéo clara sobre prazos e eventos 3,76 Bom
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Acompanhamento do desenvolvimento dos alunos 3,47 Bom

CONCLUSAO

O curso apresenta bom desempenho na metodologia, avaliagéo, tutoria e infraestrutura digital
(médias entre 4,0 e 4,65). A coordenacéo foi avaliada como satisfatéria (3,47 a 3,76). As
fragilidades estdo na Ouvidoria (2,06), investimentos em modernizag¢éo (1,71) e politica de bolsas
(1,53). Resultado com 65,4% de participacao.

5.3.1.12. Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais | N° 1603113
ALUNOS MATRICULADOS: 11 | RESPOSTAS: 3 | TAXA DE RESPOSTA: 27,3%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
CPA (processos e divulgagao) 4,67
Metodologia EaD 5,00
Avaliacdo no Ambiente Virtual 5,00
Atendimento dos Tutores 5,00
Coordenador (todos os itens) 5,00
AVA (estabilidade/navegacao) 5,00
Qualidade dos Materiais Didaticos 5,00
Biblioteca Virtual 4,67
Suporte Técnico ao Aluno 4,67
Secretaria Académica EaD 4,33
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Ouvidoria Digital 2,00
Investimentos em modernizagao da plataforma 1,00
Politica de bolsas/descontos 1,00
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Disponibilidade para atendimento (canais EaD) 5,00 Muito Bom
Agilidade na resolucéo de problemas 5,00 Muito Bom
Comunicacgao clara sobre prazos e eventos 5,00 Muito Bom
Acompanhamento do desenvolvimento dos alunos 5,00 Muito Bom
CONCLUSAO

O curso EaD de Processos Gerenciais apresenta excelente desempenho na maioria dos aspectos,
com destaque para metodologia, coordenacao, tutoria e infraestrutura digital, todos com nota
maxima. A CPA e o suporte técnico também foram muito bem avaliados. As fragilidades concentram-
se na Ouvidoria Digital (2,0), nos investimentos em modernizag¢ao (1,0) e na politica de bolsas (1,0).
Resultado com participagao de 27,3%.

5.3.1.13. Curso: Administragao - Bacharelado | N° 1599741

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 64 | RESPOSTAS: 50 | TAXA DE RESPOSTA:

78,1%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Avaliacdo no Ambiente Virtual 4,56
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Metodologia EaD 4,32

AVA (estabilidade/navegacéo) 4,38
Atendimento dos Tutores 4,10
Transparéncia financeira 3,98
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Ouvidoria Digital 2,32
Investimentos em modernizagao da plataforma 2,00
Politica de bolsas/descontos 1,84
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Disponibilidade para atendimento (canais EaD) 3,92 Bom %ac;';Mmto
Agilidade na resolucéo de problemas 3,86 Bom
Comunicagao clara sobre prazos e eventos 3,84 Bom
Acompanhamento do desenvolvimento dos alunos 3,78 Bom
CONCLUSAO

O curso EaD de Administragdo apresenta bom desempenho na metodologia, avaliagao, tutoria e
infraestrutura digital (médias entre 4,10 e 4,56). A coordenagéo foi avaliada como satisfatoria (3,78
a 3,92). As fragilidades estdo na Ouvidoria (2,32), investimentos em modernizagao (2,00) e politica
de bolsas (1,84). Resultado com excelente representatividade (78,1% de participagao).

5.3.1.14. Curso: Ciéncias Contabeis — Bacharel | N° 1599746

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 29 | RESPOSTAS: 21 | TAXA DE RESPOSTA: 72,4%

ASPECTOS POSITIVOS
ASPECTO AVALIADO MEDIA
Avaliagdo no Ambiente Virtual 4,33
CPA (processos e divulgacao) 4,07
Metodologia EaD 4,06
Atendimento dos Tutores 4,05
Coordenador (média geral) 4,00
AVA (estabilidade/navegagéo) 4,14
Inclusao Digital 4,10
FRAGILIDADES
ASPECTO AVALIADO MEDIA
Ouvidoria Digital 2,24
Investimentos em modernizagao da plataforma 1,81
Politica de bolsas/descontos 1,90
AVALIACAO DO COORDENADOR
ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO o))
Disponibilidade para atendimento 4,05 |Bom para Muito Bom L%
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Agilidade na resolucéo de problemas 4,00 Bom para Muito Bom
Comunicagéo clara sobre prazos e eventos 4,00 |Bom para Muito Bom
Acompanhamento do desenvolvimento dos alunos 3,95 Bom para Muito Bom
CONCLUSAO

O curso EaD de Ciéncias Contabeis apresenta bom desempenho na metodologia, avaliagéo, tutoria e
coordenacdo (médias entre 4,0 e 4,33), além da CPA e infraestrutura digital. As fragilidades estdo na
Ouvidoria (2,24), investimentos em modernizagao (1,81) e politica de bolsas (1,90). Resultado com
excelente representatividade (72,4% de participacao).

5.3.1.15. Curso: Superior de Tecnologia em Logistica | N° 1599750

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 39 | RESPOSTAS: 34 | TAXA DE RESPOSTA: 87,2%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Avaliagcdo no Ambiente Virtual 4.41
Metodologia EaD 4,39
Atendimento dos Tutores 4,12
AVA (estabilidade/navegacgéo) 4,03
CPA (processos e divulgacao) 3,94
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Ouvidoria Digital 2,35
Investimentos em modernizagao da plataforma 1,97
Politica de bolsas/descontos 1,85
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Disponibilidade para atendimento 3,68 Bom
Agilidade na resolucéo de problemas 3,71 Bom
Comunicagao clara sobre prazos e eventos 3,71 Bom
Acompanhamento do desenvolvimento dos alunos 3,71 Bom
CONCLUSAO

O curso EaD de Logistica apresenta bom desempenho na metodologia, avaliagéo, tutoria e
infraestrutura digital (médias entre 4,03 e 4,41). A CPA também foi bem avaliada. A coordenacgéo
obteve avaliagao satisfatoria (3,68 a 3,71). As fragilidades estdo na Ouvidoria (2,35), investimentos em
modernizagéo (1,97) e politica de bolsas (1,85). Resultado com excelente representatividade (87,2% de
participagéo).

5.3.1.16. Curso: Superior de Tecnologia em Gestao Financeira | N° 1599752

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 5 | RESPOSTAS: 4 | TAXA DE RESPOSTA: 80,0%
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ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Inclusao Digital 4,75
Avaliacdo no Ambiente Virtual 4,50

AVA (estabilidade/navegacéo) 4,50
Qualidade dos Materiais Didaticos 4,50
Coordenador - acompanhamento dos alunos 4,75
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA
CPA (processos e divulgagao) 2,00

PDI 1,25
Acbes sociais 2,25
Ouvidoria Digital 2,75
Transparéncia financeira 2,00
Biblioteca Virtual 2,75
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Disponibilidade para atendimento 3,75 Bom
Agilidade na resolucéo de problemas 3,75 Bom
Comunicacéo clara sobre prazos e eventos 3,75 Bom
Acompanhamento do desenvolvimento dos alunos 4,75 Muito Bom
CONCLUSAO

O curso EaD de Gestao Financeira apresenta bom desempenho na infraestrutura digital, na avaliagao
e na incluséo digital (médias entre 4,50 e 4,75). A coordenacgao foi bem avaliada, especialmente no
acompanhamento dos alunos (4,75). As principais fragilidades estdo na CPA (2,00), no PDI (1,25), na
Ouvidoria (2,75) e na transparéncia financeira (2,00). Resultado com boa representatividade (80% de
participacao).

5.3.1.17. Curso: Letras - Licenciatura: Habil. em Portugués e Inglés | N° 1599761

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 5 | RESPOSTAS: 4 | TAXA DE RESPOSTA: 80,0%

ASPECTOS POSITIVOS
ASPECTO AVALIADO MEDIA
Secretaria Académica EaD 4,50
Suporte Técnico ao Aluno 4,50
AVA (estabilidade/navegacgéao) 4,25
Qualidade dos Materiais Didaticos 4,25
Coordenador (disponibilidade/agilidade) 4,00
Avaliacdo no Ambiente Virtual 4,00
Inclusao Digital 4,00
FRAGILIDADES S
ASPECTO AVALIADO MEDIA ©
CPA (processos e divulgacao) 2,75 E”
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PDI 2,50
Ouvidoria Digital 2,00

Setor Financeiro EaD 2,50
Biblioteca Virtual 2,50
Investimentos em modernizagao 1,25
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Disponibilidade para atendimento 4,00 Bom para Muito Bom
Agilidade na resolugéo de problemas 4,00 Bom para Muito Bom
Comunicacéo clara sobre prazos e eventos 3,50 Bom
Acompanhamento do desenvolvimento dos alunos 3,75 Bom
CONCLUSAO

O curso EaD de Letras apresenta bom desempenho na infraestrutura digital, suporte técnico e secretaria
académica (médias entre 4,25 e 4,50). A coordenacgao foi bem avaliada, especialmente na
disponibilidade e agilidade (4,0). As principais fragilidades estdo na CPA (2,75), no PDI (2,50), na
Ouvidoria (2,00) e nos investimentos em modernizagao (1,25). Resultado com boa representatividade
(80% de participagao).

5.3.1.18. Curso: Pedagogia — Licenciatura | N° 1599747

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 114 | RESPOSTAS: 93 | TAXA DE RESPOSTA: 81,6%

ASPECTOS POSITIVOS
ASPECTO AVALIADO MEDIA
Avaliagcdo no Ambiente Virtual 4,27
Metodologia EaD 4,11
AVA (estabilidade/navegacéo) 4,19
Atendimento dos Tutores 3,98
FRAGILIDADES
ASPECTO AVALIADO MEDIA
Coordenador (média geral) 2,94
Inclus&o Digital 2,84
Ac¢des sociais 2,65
Ouvidoria Digital 2,22
Biblioteca Virtual 2,84
Investimentos em modernizagao 2,20
Politica de bolsas/descontos 1,95
AVALIACAO DO COORDENADOR
ITEM AVALIADO MEDIA |CONCEITO
Disponibilidade para atendimento 2,95 Satisfatério para Bom oV
Agilidade na resolugéo de problemas 2,90 Satisfatério para Bom ué
g
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Comunicacéo clara sobre prazos e eventos 2,97 Satisfatorio para Bom
Acompanhamento do desenvolvimento dos alunos 2,94 Satisfatério para Bom
CONCLUSAO

O curso EaD de Pedagogia apresenta bom desempenho na metodologia, avaliagéo, tutoria e AVA (médias
entre 3,98 e 4,27). As principais fragilidades estdo na coordenacao (média 2,94), na inclusdo digital (2,84),
na Ouvidoria (2,22), na biblioteca virtual (2,84) e nos investimentos em modernizagéo (2,20) e politica de
bolsas (1,95). Resultado com excelente representatividade (81,6% de participagéo).

5.3.1.19. Curso: Tecnologia em Analise de Desenvolvimento de Sistemas | N°
1664749

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 33 | RESPOSTAS: 25 | TAXA DE RESPOSTA: 75,8%

ASPECTOS POSITIVOS
ASPECTO AVALIADO MEDIA
Avaliagdo no Ambiente Virtual 4,64
AVA (estabilidade/navegagéo) 4,64
Qualidade dos Materiais Didaticos 4,60
Metodologia EaD 4,48
Inclusao Digital 4,52
Coordenador (média geral) 4,51
Biblioteca Virtual 4,52
Suporte Técnico ao Aluno 4,52
FRAGILIDADES
ASPECTO AVALIADO MEDIA
Ouvidoria Digital 2,64
Investimentos em modernizagao 1,68
Politica de bolsas/descontos 1,24
AVALIACAO DO COORDENADOR
ITEM AVALIADO MEDIA |CONCEITO
Disponibilidade para atendimento 4,52 Muito Bom
Agilidade na resolugéo de problemas 4,52 Muito Bom
Comunicacéo clara sobre prazos e eventos 4,52 Muito Bom
Acompanhamento do desenvolvimento dos alunos 4,48 Muito Bom
CONCLUSAO
O curso EaD de Analise e Desenvolvimento de Sistemas apresenta excelente desempenho na maioria dos
aspectos, com destaque para coordenagéo, metodologia, avaliagéo e infraestrutura digital (médias entre
4,44 e 4,64). As fragilidades estdo na Ouvidoria (2,64), nos investimentos em modernizag¢ao (1,68) e na
politica de bolsas (1,24). Resultado com excelente representatividade (75,8% de participagéo).
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5.3.2. Cursos Presenciais
5.3.2.1. Curso: Ciéncias Contabeis — Bacharelado | N° 1257801

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 4 | RESPOSTAS: 3 | TAXA DE RESPOSTA: 75%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Coordenador (média geral) 4,44
Projeto Pedagdégico (média geral) 4,08
Estagio - tramite/supervisao 4,00

CPA - processos 4,33
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Acdes sociais (média geral) 2,50
Relacionamento com setor publico 2,00
Apoio a projetos (média geral) 2,40
Eventos externos 2,33
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 4,33 Bom pl)?’aor;Mmto
Disponibilidade para atendimento 4,33 Bom pBaorra:]tho
Dedicacéao para tentar solucionar os problemas 4,67 Bom pBaors]tho
CONCLUSAO

O curso de Ciéncias Contabeis apresenta bom desempenho na coordenagao, no Projeto Pedagdgico e no
estagio (médias entre 4,0 e 4,44). As principais fragilidades estao nas ac¢des sociais (2,50), no
relacionamento com o setor publico (2,00) e no apoio a projetos (2,40). Resultado com boa
representatividade (75% de participagéo).

5.3.2.2. Curso: Pedagogia - Licenciatura| N° 10022

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 116 | RESPOSTAS: 89 | TAXA DE RESPOSTA: 76,7%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
CPA - divulgacgao dos resultados 4,03
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA
PDI 2,49
Apoio a projetos (média geral) 2,63
Eventos externos 1,97
Tecnologia (AVA/equipamentos) 2,73
Estagio (média geral) 2,75
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO | MEDIA | CONCEITO
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Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 3,02 SahsfaE\;tgrrT:o para
Disponibilidade para atendimento 3,49 Bom

o . Satisfatorio para
Dedicacgéao para tentar solucionar os problemas 3,07 Bom
CONCLUSAO

O curso de Administracéo apresenta avaliagbes moderadas, com destaque para a CPA (4,03). As
principais fragilidades estdo no PDI (2,49), no apoio a projetos (2,63), nos eventos externos (1,97), na
tecnologia (2,73) e no estagio (2,75). A coordenagéo obteve avaliagdo satisfatoria (3,02 a 3,49). Resultado
com excelente representatividade (76,7% de participagéo).

5.3.2.3. Curso: Administragao — Bacharelado | N° 66633

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 116 | RESPOSTAS: 89 | TAXA DE RESPOSTA: 76,7%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
CPA - divulgacgao dos resultados 4,03
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA

PDI 2,49
Apoio a projetos (média geral) 2,63
Eventos externos 1,97
Tecnologia (AVA/equipamentos) 2,73
Estagio (média geral) 2,75
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 3,02 Satisf%tgrrri]o para
Disponibilidade para atendimento 3,49 Bom
Dedicacao para tentar solucionar os problemas 3,07 Sat|sf?3t(c;>;|10 para
CONCLUSAO

O curso de Administragéo apresenta avaliagbes moderadas, com destaque para a CPA (4,03). As
principais fragilidades estdo no PDI (2,49), no apoio a projetos (2,63), nos eventos externos (1,97), na
tecnologia (2,73) e no estagio (2,75). A coordenagéo obteve avaliagido satisfatoria (3,02 a 3,49).
Resultado com excelente representatividade (76,7% de participacéo).

5.3.2.4. Curso: Superior de Tecnologia em Logistica | N° 1104497

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 51 | RESPOSTAS: 42 | TAXA DE RESPOSTA: 82,4%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
CPA (processos e divulgagao) 4,58
Relacionamento com setor privado 4,37
Relacionamento com setor publico 4,09
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Projeto Pedagogico (média geral) ‘ 4,27
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Eventos externos 2,26
Estagio - disponibilidade de vagas 2,31
Estagio (média geral) 2,78
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 3,31 Bom
Disponibilidade para atendimento 3,70 Bom
Dedicagao para tentar solucionar os problemas 3,38 Bom
CONCLUSAO

O curso de Logistica apresenta excelente desempenho na CPA (4,58), no Projeto Pedagogico (4,27) e no
relacionamento com os setores publico e privado (4,09 e 4,37). A coordenagao foi avaliada como
satisfatoria (3,31 a 3,70). As principais fragilidades estdo nos eventos externos (2,26) e no estagio (2,78).
Resultado com excelente representatividade (82,4% de participacgéo).

5.3.2.5. Curso: Direito - Bacharelado | N°® 1385159

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 196 | RESPOSTAS: 161 | TAXA DE RESPOSTA:

82,1%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
CPA (processos e divulgacao) 3,96
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA
PDI 2,86
Apoio a projetos (média geral) 2,84
Eventos externos 2,48
Estagio (média geral) 2,86
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 3,39 Bom
Disponibilidade para atendimento 3,76 Bom
Dedicagéao para tentar solucionar os problemas 3,45 Bom
CONCLUSAO
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O curso de Direito apresenta avaliagdes moderadas, com destaque para a CPA (3,96), o
relacionamento com o setor privado (3,86) e a coordenacao (3,53). As principais fragilidades estdo no
PDI (2,86), no apoio a projetos (2,84), nos eventos externos (2,48) e no estagio (2,86). Resultado com
excelente representatividade (82,1% de participagao).

5.3.2.6. Curso: Superior de Tecnologia em Gestao Financeira | N° 1527261

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 3 | RESPOSTAS: 1| TAXA DE RESPOSTA: 33,3%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
CPA (processos e divulgagao) 4,00
Relacionamento com setor privado 4,00
Relacionamento com setor publico 4,00
Projeto Pedagdgico (todos os itens) 4,00
Coordenador (todos os itens) 4,00
Apoio a projetos (todos os itens) 4,00
Eventos externos 4,00
Estagio (todos os itens) 4,00
Tecnologia (AVA/equipamentos) 4,00
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA

PDI 2,00
Acdes sociais (todos os itens) 2,00
Participagao em projetos 1,00
Disciplinas semipresenciais 3,00
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 4,00 Bom pBaOrritho
Disponibilidade para atendimento 4,00 Bom %aor;MU'to
Dedicacao para tentar solucionar os problemas 4,00 Bom pBaoranuﬂo
CONCLUSAO

O curso de Gestao Financeira apresenta avaliagdes excelentes na maioria dos aspectos, com
destaque para CPA, PPC, coordenagéo, estagio e relacionamento com os setores publico e privado,
todos com nota 4,0. As fragilidades estdo no PDI (2,0), nas ag¢des sociais (2,0) e na participagdo em
projetos (1,0). Ressalta-se que os resultados refletem a opinido de apenas um respondente (33,3% de
participagao), limitando a representatividade.

5.3.2.7. Curso: Enfermagem - Bacharelado | N° 1570697

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 124 | RESPOSTAS: 113 | TAXA DE RESPOSTA:
91,1%

| ASPECTOS POSITIVOS
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ASPECTO AVALIADO MEDIA
CPA - processos 4,01
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA

PDI 2,76
Apoio a projetos (média geral) 2,69
Eventos externos 2,12
Estagio (média geral) 2,36
Tecnologia (AVA/equipamentos) 2,83
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 3,05 Satlsf%tg:rl]o para
Disponibilidade para atendimento 3,29 Satlsf%t(c))rrrl]o para
Dedicacgéao para tentar solucionar os problemas 3,05 SatISf%t(())rr:rl]O para
CONCLUSAO

O curso de Enfermagem apresenta avaliagbes moderadas, com destaque para a CPA (4,01). As
principais fragilidades estao no PDI (2,76), no apoio a projetos (2,69), nos eventos externos (2,12), no
estagio (2,36) e na tecnologia (2,83). A coordenagéo obteve avaliagdo satisfatéria (3,05 a 3,29).
Resultado com excelente representatividade (91,1% de participacgéo).

5.3.2.8. Curso: Psicologia - Bacharelado | N° 1570695

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 230 | RESPOSTAS: 216 | TAXA DE RESPOSTA:

93,9%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA

Projeto Pedagogico (média geral) 3,81

CPA (processos e divulgagao) 3,77

Relacionamento com setor privado 3,77

Coordenador (média geral) 3,53

FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA

PDI 2,81

Apoio a projetos (média geral) 2,46

Eventos externos 2,01

Estagio (média geral) 2,40

Tecnologia (AVA/equipamentos) 2,62

AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO

Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 3,35 Bom %
©

Disponibilidade para atendimento 3,74 Bom E@D
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Dedicagéao para tentar solucionar os problemas 3,49 Bom

CONCLUSAO

O curso de Psicologia apresenta avaliagdes moderadas, com destaque para o Projeto Pedagdgico
(3,81), a CPA (3,77) e o relacionamento com o setor privado (3,77). A coordenacgao obteve avaliagao
satisfatdria (3,35 a 3,74). As principais fragilidades estdo no apoio a projetos (2,46), nos eventos
externos (2,01), no estagio (2,40) e na tecnologia (2,62). Resultado com excelente representatividade
(93,9% de participagéo).

5.3.3. Cursos Semipresenciais

5.3.3.1. Curso: Terapia Ocupacional | N° 1714560

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 50 | RESPOSTAS: 45 | TAXA DE RESPOSTA: 90%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
Relacionamento com setor privado 4,00
FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA
PDI 2,73
Participagdo em projetos 2,16
Apoio a projetos (média geral) 2,59
Eventos externos 1,87
Estagio (média geral) 2,43
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 3,64 Bom
Disponibilidade para atendimento 3,76 Bom
Dedicacao para tentar solucionar os problemas 3,80 Bom
CONCLUSAO

O curso de Terapia Ocupacional apresenta avaliagbes moderadas, com destaque para o
relacionamento com o setor privado (4,00) e a CPA (3,88). A coordenagéao obteve avaliacio satisfatéria
(3,64 a 3,80). As principais fragilidades estao nos eventos externos (1,87), na participagdo em projetos
(2,16), no estagio (2,43) e no PDI (2,73). Os alunos também criticaram a qualidade das disciplinas
semipresenciais, mencionando videos gravados de baixa qualidade. Resultado com excelente
representatividade (90% de participacao).

5.3.3.2. Curso: Administragao - Bacharelado | N° 1719924

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 06 | RESPOSTAS: 05 | TAXA DE RESPOSTA: 83,3%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA
CPA (processos e divulgagao) 4,60
Relacionamento com setor privado 4,50
Projeto Pedagdgico (média geral) 4,10

Pa’gina69


https://unidon.edu.br/index.php

UN I DON Endereco: Av. Arthur Costa Filho, n® 20 - Vila Maia — Guaruja-SP — CEP 11410-080

PABX: (13) 3308-3000 Credenciamento: Portaria n° 593 de 13/mar¢o/2019 (DOU n® 50 de 14/marco/2019)

CENTRO UNIVERSITARIO . [ . e E
. DON DOMENICO Mantenedora: Associagdo Amparo aos Praianos do Guaruja — CNPJ 48.703.227/0001-20

FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA

PDI 2,60
Participagdo em projetos 1,80

Apoio a projetos (média geral) 2,40
Eventos externos 1,00
Coordenador (média geral) 3,07
AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO
Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 2,80 Sat'Sf%tgr?]O para
Disponibilidade para atendimento 3,40 Satlsf%tgrrrl]o para
Dedicagéao para tentar solucionar os problemas 3,00 Satlsf%tgrrrl]o para
CONCLUSAO

O curso de Administragdo apresenta bom desempenho na CPA (4,60), no relacionamento com o setor
privado (4,50) e no Projeto Pedagadgico (4,10). As principais fragilidades estdo nos eventos externos
(1,00), na participagdo em projetos (1,80), no apoio a projetos (2,40) e no PDI (2,60). A coordenagéo
obteve avaliagéo regular (2,80 a 3,40). Resultado com boa representatividade (83,3% de participacéo).

5.3.3.3. Curso: Pedagogia - Licenciatura | N° 1703484

PERIODO: 25/05 a 31/05/2026
ALUNOS MATRICULADOS: 16 | RESPOSTAS: 12 | TAXA DE RESPOSTA: 75%

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTO AVALIADO MEDIA

Projeto Pedagdégico (média geral) 4,54

Relacionamento com setor privado 4,33

CPA (processos e divulgacao) 4,25

Acgdes sociais (média geral) 4,00

FRAGILIDADES

ASPECTO AVALIADO MEDIA

PDI 2,50

Apoio a projetos (média geral) 2,62

Eventos externos 1,17

Estagio (média geral) 2,31

Tecnologia (AVA/equipamentos) 2,97

AVALIACAO DO COORDENADOR

ITEM AVALIADO MEDIA | CONCEITO

Conhecimento dos procedimentos administrativos do UNIDON 2,75 SatisfaBtc(?rrTi? para

Disponibilidade para atendimento 3,36 Bom

Dedicagéao para tentar solucionar os problemas 3,00 SatlsfaBtg:llqo para E

CONCLUSAO £
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O curso de Pedagogia apresenta excelente desempenho no Projeto Pedagdgico (4,54), no
relacionamento com o setor privado (4,33) e na CPA (4,25). As principais fragilidades estdo nos
eventos externos (1,17), no estagio (2,31), no PDI (2,50) e no apoio a projetos (2,62). A coordenagéo
obteve avaliagéo regular (2,75 a 3,36). Resultado com boa representatividade (75% de participagéo).

5.4. Analise Conclusiva da Avaliagao dos Cursos - UNIDON 2026.1
5.4.1. Panorama Geral da avaliagao por curso.

A avaliagao abrangeu 30 cursos (19 EaD, 8 presenciais e 3 semipresenciais),
com taxa média de resposta de 71,3% — excelente indicador de engajamento.
Considerando apenas os cursos com participagao representativa (= 50%), destacam-
se Psicologia (93,9%), Enfermagem (91,1%), Terapia Ocupacional (90%), Logistica
EaD (87,2%), Direito (82,1%) e Pedagogia EaD (81,6%).

5.4.2. Comentario Geral dos Cursos

Os cursos da UNIDON apresentam desempenho consistente, com pontos fortes
consolidados: CPA (médias 4,0 a 5,0), Projetos Pedagdgicos alinhados ao
mercado, coordenacgoes disponiveis e dedicadas, e infraestrutura EaD bem avaliada
(4,0 a 4,89).

Como oportunidades de evolugao, destacam-se: estagio
obrigatdrio (simplificagdo de tramites e ampliagdo de vagas), PDI (maior
divulgagéo), apoio a projetos e eventos (editais permanentes), tecnologia
presencial (modernizagcdo) e comunicacgao sobre bolsas EaD (transparéncia).

Em sintese, a UNIDON possui bases sdlidase as fragilidades identificadas
representam oportunidades de aprimoramento, indicando que a instituicdo esta no
caminho certo para fortalecer sua exceléncia.

Nota: Para cada curso avaliado, ha uma conclusao especifica apresentada no item 5.3,
com andlises detalhadas considerando as particularidades de cada modalidade e
projeto pedagogico.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A autoavaliagdo institucional da UNIDON no ciclo 2026.1, fundamentada nas
percepcdes da comunidade académica sobre os Eixos I, Il e lll, revela uma instituicao

com fortalezas consolidadas e oportunidades claras de evolugéo.
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6.1. Graduagao Presencial e Semipresencial
6.1.1. Eixo | — Planejamento e Avaliagao Institucional

A CPA é amplamente reconhecida pelos docentes (88,58%) e tem boa aceitagéo
entre os discentes (50,71%). Contudo, o percentual de alunos sem informagao sobre a
CPA (16,11%) sinaliza a necessidade de intensificar as estratégias de comunicagao
para fortalecer a cultura avaliativa e ampliar a participacao qualificada.
6.1.2. Eixo Il - Desenvolvimento Institucional

O corpo docente demonstra forte alinhamento com o PDI (88,58% conhecem ou
leram o documento), enquanto a maioria dos discentes (63,39%) desconhece ou nao
leu o PDI, indicando uma lacuna critica na comunicacgao institucional. A infraestrutura,
0 suporte a projetos e a avaliagdo da coordenagéao pelos alunos (44,67% a consideram
regular ou ruim) também apontam para a necessidade de melhorias na gestado e nos
recursos.
6.1.3. Eixo Ill - Politicas Académicas

A docéncia é o ponto mais forte, com aprovagao superior a 80%. Contudo, a
percepcao discente sobre a coordenagao € critica, o estagio obrigatério apresenta
gargalos operacionais (26,89% de alunos sem informagé&o ou insatisfeitos) e a baixa
participagdo em eventos externos (60,66%) revela a necessidade de politicas mais
efetivas de estimulo a extensao e a pesquisa.
6.2. Graduagao EaD
6.2.1. Eixo | — Planejamento e Avaliagao Institucional

A CPA é unanimemente aprovada pelos docentes (100%), e a maioria dos
discentes (56,58%) demonstra conhecimento sobre suas fungdes. Ainda assim, 21,32%
dos alunos desconhecem a CPA, indicando a necessidade de comunicagdao mais
incisiva pelos canais especificos da modalidade.
6.2.2. Eixo Il - Desenvolvimento Institucional

Os docentes apresentam alinhamento total com o PDI (100%), enquanto o
desconhecimento discente é alarmante: apenas 48,21% leram o documento. As acdes
sociais sdo bem avaliadas, mas carecem de visibilidade (37,85% dos alunos nunca
participaram). A divulgacao estratégica dessas iniciativas é fundamental para ampliar o

engajamento.
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6.2.3. Eixo lll - Politicas Académicas

A coordenacao é o grande destaque na percepgao docente (100%) e obtém boa
avaliagao discente (66% a consideram excelente ou boa). Os professores sdo muito
bem avaliados (acima de 90%), e a metodologia e o sistema de avaliagdo recebem
conceitos positivos (acima de 82%). As fragilidades concentram-se na comunicagao da
ouvidoria digital (54,98% nunca a utilizaram) e na transparéncia dos setores financeiro
e académico, com elevado percentual de alunos sem informacéo.
6.3. Sintese dos Resultados e Recomendagoes Estratégicas
A UNIDON possui bases solidas na qualidade docente, na credibilidade da CPA, no
alinhamento dos projetos pedagogicos e na infraestrutura EaD. As seguintes
recomendacgdes sido propostas para potencializar a exceléncia institucional:

1. Comunicagdo e Transparéncia: Ampliar a divulgagdo do PDI e da CPA,
utiizando multiplos canais (AVA, redes sociais, e-mail) para reduzir o
desconhecimento discente e aumentar a participacao qualificada.

2. Gestdo Académica e Atendimento: Fortalecer a escuta ativa e a
disponibilidade das coordenagdes. Reestruturar os processos de estagio,
simplificando tramites, ampliando parcerias e melhorando a superviséo.

3. Infraestrutura e Suporte: Modernizar equipamentos e laboratérios dos cursos
presenciais. Ampliar o suporte a projetos de pesquisa e extenséo, com editais
permanentes e recursos logisticos. Melhorar a comunicagao sobre politicas
de bolsas e investimentos na EaD.

4. Canais de Atendimento: Divulgar ativamente a ouvidoria digital e fortalecer o
atendimento remoto da secretaria e do setor financeiro, garantindo agilidade
e clareza nas respostas.

6.4. Conclusao

A UNIDON construiu uma base sélida de qualidade, com docentes bem
avaliados, coordenacbes engajadas e um processo de autoavaliagdo (CPA)
consolidado. Os desafios identificados — principalmente relacionados a comunicagao
institucional, infraestrutura, gestao de estagios e apoio a projetos — sao oportunidades
claras para que a instituicdo eleve ainda mais seu padréao de exceléncia. Ao enderecar
essas fragilidades com planos de acao concretos e continuos, a UNIDON fortalecera
sua posi¢cao como referéncia no ensino superior, cumprindo sua missao de formar

profissionais competentes e de contribuir para o desenvolvimento da sociedade.

Pa’gina73


https://unidon.edu.br/index.php

